Proceso de atencion
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Ten en cuenta que, un siniestro es un suceso
que requiere una reclamacidon, mientras que
una asistencia es un servicio de ayuda rapida
como servicio de grda, un conductor elegido o un
cambio de llanta.
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Debes reportar tu siniestro a través de nuestra pagina web
https://www.hdisequros.com.co/siniestros/informacion-de-siniestros
Una vez completes el reporte, recibiras la confirmacion de .
recepcion por correo electrénico y un mensaje a tu 1 \. )
WhatsApp.
Valoracion
Opcion A - Taller asignado HDI Opcion B - Tu taller de confianza
Si tu vehiculo fue asignado a un taller, Si la asignacion fue a tu taller de
comunicate con el taller lo antes posible confianza, solicita la cotizacion del
para iniciar la valoracién del dafo. arreglo y enviala junto a las fotografias
del dafo a través de nuestro portal
Conoce mas sobre el proceso de web aqui.

pérdidas parciales aqui.

| Taller asignado HDI:
W% 4 horas habiles una vez

ingreses el vehiculo al taller.
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Asignacion de vehiculo de reemplazo (si aplica)

Si esta cobertura esta incluida en un plan, te debe llegar la autorizacidn a tu correo electrénico una
vez ingreses el vehiculo al taller. Asi podras coordinar el servicio con el proveedor autorizado.

= Ten en cuenta que esta cobertura esta sujeta a lo contratado dentro de tu
—_ péliza y no depende de los tiempos de reparacion.



https://youtu.be/DzLGQzOZntk
https://solicitudes-clientes.hdiseguros.com.co/CreateRequest
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3 Autorizacion proceso de

reparacion
Opcion A Opcion B
Reparacion en el taller asignado HDI Liquidacion en tu taller de confianza
El perito validara la valoracién cargada El perito validara los documentos que
por el taller y procedera con su aportaste y te enviara el valor a
respectiva autorizacion de mano de indemnizar.

obra y repuestos.
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3 dias habiles e 5 dias habiles

Este tiempo puede variar en casos Después de entregados
particulares donde se necesite todos los documentos.

hacer validaciones adicionales.

AR W

I8 Reparacién del vehiculo

El tiempo de reparacion esta sujeto a la disponibilidad de
repuestos, a la magnitud del dafio y a imprevistos que
puedan surgir en el momento de la reparacion.

Promedio de
3 20 dias habiles

Recuerda que puedes consultar el estado de tu reparacion directamente en el taller.

Entrega del vehiculo

El taller te contactara cuando el vehiculo esté listo y el pago del deducible lo deberas
hacer directamente en el taller. (El deducible es el valor que debes asumir por la
utilizacion de la pdliza).
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y =
Procesos de pérdida total
Pérdida total Pérdida total
por daios por hurto
(PTD) ~ (PTH)
Si ya te fue informado que el vehiculo Si tu vehiculo fue hurtado debes hacer
no sera reparado sino indemnizado el denuncio ante la fiscalia y luego
bajo este amparo, te sera asignado un adjuntar esa denuncia con toda la
analista que te explicara el proceso. informacion del hecho aqui.
5 dias habiles 5 dias habiles
para que te contacte el analista. para que te contacte el analista.
= Conoce los detalles del proceso de
pérdida total aqui.
(Tienes dudas? Contactanos
N R N (%
o
2" Desde el resto del pais Desde tu celular Desde Bogota WhatsApp
: 018000113 390 #224 60 (1) 307 7050 +57 316 4821802
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https://solicitudes-clientes.hdiseguros.com.co/CreateRequest
https://youtu.be/MsBQ61qFvgk



