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Conoce los documentos
requeridos para tu siniestro
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SUPERINTENDEN CIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

SEGUROS

Si tienes un seguro con una

compaiiia diferente a HDI Seguros

Envia los siguientes documentos:

Tarjeta de propiedad o documento que acredite la propiedad del
vehiculo.

Cédula o certificado de Camara de Comercio del propietario del
vehiculo.

Copia del informe de transito (croquis), fallo, resolucidn de transito
o acuerdo conciliatorio.

Nota: si no cuentas con estos documentos, solicita una carta donde
el asegurado indique la version de los hechos, fecha, hora, lugar,
nombre del conductor y su autorizacion para afectar la pdliza.

Adjunta fotografias y/ o videos del siniestro.

Certificado de no reclamacidn, expedido por tu aseguradora.

Nota: si tu vehiculo no esta asegurado, debes presentar una
declaracidn extrajuicio en la que ratifiques esta situacion.

Cotizacion detallada de reparacion (mano de obray
repuestos): Si repararas tu vehiculo en un taller de tu confianza
envia este documento junto con las fotografias de cada uno de los
dafos cotizados.




SEGUROS

Si solicitas la devolucion del

valor del deducible

Envia los siguientes documentos:

SUPERINTENDEN CIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Tarjeta de propiedad o documento que acredite la propiedad del
vehiculo.

Cédula o certificado de Camara de Comercio del propietario del
vehiculo.

Copia del informe de transito (croquis), fallo, resolucidn de transito
0 acuerdo conciliatorio.

Nota: si no cuentas con estos documentos, solicita una carta donde
el asegurado indique la version de los hechos, fecha, hora, lugar,
nombre del conductor y su autorizacion para afectar la pdliza.

Adjunta fotografias y/ o videos del siniestro.
Copia de la cédula del asegurado.

Soportes de deducible: factura de pago del deducible y certificado del
deducible (estos documentos son expedidos por tu aseguradora).



SEGUROS

Afectacion de tu inmueble

Envia los siguientes documentos:

Certificado de tradicion y libertad del inmueble.
= (Copia de la cédula del propietario y/o propietarios.

= (opia de informe de transito (croquis) o fallo de resolucion de transito,
0 acuerdo conciliatorio.

Nota: si no cuentas con estos documentos, solicita una carta donde
el asequrado indique la version de los hechos, fotografias que
demuestren ocurrencia, fecha, hora, lugar, nombre del conductor y
su autorizacion para afectar la pdliza.

= (opia de la cédula del asegurado.

= Registro fotografico panoramico y detallado a color, que incluya:
Fotografias de la placa del inmueble donde sean visibles los danos
causados después de la colision. Seran necesarias para la evaluacion
de dafios frente a las cotizaciones aportadas tanto exteriores como
interiores.

Nota: en caso de que el inmueble haya sido reparado, adjunta
fotografias que evidencien la reparacion realizada.
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SUPERINTENDEN CIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

SEGUROS

Afectacion de tu inmueble

Envia los siguientes documentos:

Certificado de tradicion y libertad del inmueble.
Copia de la cédula del propietario y/o propietarios.

Copia de informe de transito (croquis) o fallo de resolucion de
transito, o acuerdo conciliatorio.

Nota: si no cuentas con estos documentos, solicita una carta donde
el asequrado indique la version de los hechos, fotografias que
demuestren ocurrencia, fecha, hora, lugar, nombre del conductor y
su autorizacion para afectar la pdliza. .

Copia de la cédula del asegurado.

Registro fotografico panoramico y detallado a color, que incluya:
Fotografias de la placa del inmueble donde sean visibles los dafios
causados después de la colision. Seran necesarias para la
evaluacion de danos frente a las cotizaciones aportadas tanto
exteriores como interiores.

Nota: en caso de que el inmueble haya sido reparado, adjunta
fotografias que evidencien la reparacion realizada.




SUPERINTENDEN CIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

SEGUROS

Afectacion de tu inmueble

Si el inmueble se encuentra asegurado: Copia de la poliza y
certificacion original de no reclamacion, expedidas por tu
aseguradora, sefialando fecha del siniestro. La certificacion no
debe tener una vigencia superior a diez (10) dias habiles.




SEGUROS

TENGALO
POR SEGURO
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