DOCUMENTOS BASICOS PARA LA RECLAMACION EN LAS POLIZAS PYME Y COPROPIEDADES

BASICO Y TERREMOTO

Aviso de siniestro detallando cdmo, cudndo y dénde sucedieron los hechos que nos reclamas y relacién
de dafios.
Certificado de Tradicidn y Libertad del Inmueble con vigencia no mayor a treinta dias. (Para dafios en el
inmueble, si la afectacion es solo por contenidos no es necesario este documento).
Concepto técnico de los bienes afectados, emitido por personal idéneo, donde se determine: el dafio,
la causa y si es o no reparable. (Esto aplica Unicamente a equipos afectados).
Presupuestos de reparacién discriminando actividades a realizar, mano de obra, materiales, area a
intervenir (Unidad de medida), valor unitario y valor total o Cotizacion de reposicidon de bienes de
iguales o similares caracteristicas a las de los bienes afectados o cotizacién de reparacién de los bienes
segun concepto técnico.
En caso de incendio, aportar acta de atencion del evento por parte de bomberos o autoridad
competente.
Cdmara de comercio con una vigencia no mayor a 30 dias.
Certificacién bancaria de la cuenta a nombre del beneficiario de la péliza.
En caso de afectacidon de mercancias, aportar adicionalmente:

o Inventarios totalizados a costo de la mercancia antes y después de los hechos.

o Certificacién de la pérdida a costo, emitida por contador o revisor fiscal con copia de la tarjeta

profesional.
o Factura histdrica de compra de la mercancia afectada.

ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS - Adicionalmente a los de basico segun aplique para inmueble o

contenidos, requerimos:

Denuncia penal instaurada ante la autoridad competente donde se pueda conocer: NUNC (NUmero
Unico de Noticia Criminal), lugar de los hechos, datos de la victima, descripcién de los hechos, etc.

SUSTRACCION - Adicionalmente a los de basico segln aplique para contenidos, requerimos:

Denuncia penal instaurada ante la autoridad competente donde se pueda conocer: NUNC (NUmero
Unico de Noticia Criminal), lugar de los hechos, datos de la victima, descripcién de los hechos, etc.
Facturas iniciales de compra o certificacién de contador donde se establezca la fecha de compra de
cada bien hurtado, adjuntar copia de la tarjeta profesional.
Informe de empresa de vigilancia (si aplica).
Para Hurto de celulares aportar el nimero del IMEI del equipo y soporte de bloqueo en la empresa del
operador de telefonia.
Si se trata de dineros aportar adicionalmente:
o Certificacion de la pérdida, emitida por contador o revisor fiscal con copia de la tarjeta

profesional.

Arqueos realizados a los dineros hurtados.

Soportes contables que respalden la cuantia de la pérdida.
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DANOS A EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO O MOVIL Y PORTATIL - Adicionalmente a los de basico segln

aplique para contenidos, requerimos:

Facturas iniciales de compra o certificacién de contador donde se establezca la fecha de compra de
cada bien afectado, adjuntar copia de la tarjeta profesional.

Registros fotograficos de los bienes afectados y su placa caracteristica, donde se observe marca,
modelo, serial, capacidad.

Concepto técnico de los bienes afectados, emitido por personal idéneo donde se determine: el daino,
la causa y si es o no reparable.

Bitdcoras de mantenimiento del Ultimo afo de los equipos afectados. (Esto para maquinaria
Unicamente).

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL - Adicionalmente a los de basico segun aplique para

contenidos, requerimos:

Carta de reclamo del tercero afectado indicando pretensiones y manifestando voluntariamente que no
afectard su péliza en caso de tenerla.

Certificado de tradicién y libertad del tercero con vigencia no mayor a treinta dias o tarjeta de
propiedad (si se trata de un vehiculo).

Copia del documento de identidad del tercero afectado.

Presupuestos de reparacion discriminando actividades a realizar, mano de obra, materiales, drea a
intervenir (Unidad de medida), valor unitario y valor total o Cotizacidn de reposicién de bienes de
iguales o similares caracteristicas a las de los bienes afectados o cotizacién de reparacién de los bienes
segln concepto técnico del tercero afectado.

Si se causan lesiones a un tercero debe aportar historia clinica, evolucion médica, férmulas de
medicamentos, facturas de los gastos y los demds documentos que soporten el reclamo.

Ten en cuenta que para todos los casos:

Procederemos al analisis de los documentos una vez estén completados y enviados.

A partir de ahi, cuentan 7 dias habiles para recibir actualizacién de tu reclamacion.

La documentacidn hace parte del estudio de tu solicitud, pero no implica aceptacién obligada de pago
hasta completar el analisis.

Si los bienes o equipos sufrieron dafios que no son reparables, debes conservarlos hasta la definicion
del caso.

INGRESA AQUI PARA REPORTAR UN SINIESTRO

https://www.hdiseguros.com.co/siniestros/informacion-de-siniestros

INGRESA AQUI PARA GESTIONAR TUS SOLICITUDES

https://solicitudes-clientes.hdiseguros.com.co/CreateRequest
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