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M ¢ Cudles son mis como asegurado?




Derechos del asegurado:

1. Escoger libremente a tu intermediario y compahia de seguros.

2. Recibir informacion y aclarar dudas de tu pdliza de sequros y demas aspectos
relacionados al vinculo entre cliente y compania de seguros.

3. Conocer el precio del sequro, sus términos y costos asociados (ejemplo:
comisiones).

4. Recibir explicacion y aclaracion sobre cualquier duda referente a las
condiciones del seguro.

5. Recibir la debida atencidn e informacion por parte del personal de la
compafiia de seguros.

6. Presentar tus quejas y reclamos para que sean resueltos de manera clara
y oportuna.

7. Recibir informacion sobre los derechos y las obligaciones de los consumidores

Deberes del asegurado:

1. Informarte sobre las condiciones y medios de comunicacion, pago, coberturas
y costos del seguro, ademas de entregar completa la documentacion requerida
por la aseguradora.

2. Informar cambios que puedan afectar el nivel de riesgo (cambios en la actividad
profesional, cambios en la disposicion de un bien).

3. Pagar cumplidamente el precio del seguro o prima.
4. Declarar la verdad sobre el estado del riesgo que se esta asegurando.

5. Informar la existencia de otros sequros que cubran el mismo bien o persona.

6. Preservar los bienes asegurados o condiciones de vida adecuadas para evitar
que ocurra la pérdida o dafo en el bien o en la vida.

7. Cumplir con los compromisos (garantias) que se hayan pactado en el contrato
de seguros.
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https://www.facebook.com/HDISegurosColombia
https://co.linkedin.com/company/hdi-seguros-colombia
https://www.instagram.com/hdiseguroscolombia/

