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Línea de atención al cliente 
 Consulta de coberturas de la 
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 Cómo acceder a sus servicios. 
 Información de pólizas y 
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 Gestión quejas y reclamos 

 
 
 
 

 

 

Desde el celular: #224 
Bogotá: 60 (1) 307 70 50 
Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Línea #224 
Línea de Asistencia HDI  

 Asistencia Auto HDI 
 Asistencia Hogar 
 Asistencia Empresarial HDI 
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Defensor del consumidor financiero  

Patricia Amelia Rojas Amézquita 
Teléfono: 60(1)4898285 
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defensoria@defensoriasernarojas.com 
 

 
 
 
 

 



 

Clausulado No.  
 02/01/2025-1333-P-05-ESTATALDECRE1082-D00I 

Nota técnica:  
 02/01/2025-1333-NT-P-05-BOCUESTTOT0P0000 

 

 
 

 
TABLA DE CONTENIDO 

1. Coberturas de la Póliza ................................................................................................................................ 6 

    2. Exclusiones ............................................................................................................................................... 6 

2.1 Causa extraña. ............................................................................................................................................ 6 

2.2 Daños a bienes no destinados al contrato ............................................................................................... 6 

2.3 El uso indebido o inadecuado o la falta de mantenimiento .................................................................... 6 

2.4 El deterioro normal de los bienes ............................................................................................................. 6 

2.5 Cláusula de limitación de responsabilidad por sanciones ..................................................................... 6 

2.6 Anticorrupción y antisoborno ................................................................................................................... 7 

2.7 Prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo............................................................. 7 

    3. Amparos .................................................................................................................................................... 7 

3.1 Amparo de seriedad de la oferta ............................................................................................................... 7 

3.2 Amparo de cumplimiento del contrato ..................................................................................................... 8 

3.3 Amparo de buen manejo y correcta inversión del anticipo .................................................................... 8 

3.4 Amparo de devolución del pago anticipado ............................................................................................. 8 

3.5 Amparo para el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones ...................................... 8 

3.6 Amparo de estabilidad y calidad de la obra ............................................................................................. 8 

3.7 Amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados ..................... 8 

3.8 Amparo de calidad del servicio ................................................................................................................. 8 

    4. Condiciones Generales ............................................................................................................................ 9 

4.1 Modificaciones al contrato ......................................................................................................................... 9 

4.2 Suma asegurada ......................................................................................................................................... 9 

4.3 Restablecimiento u ampliación de la garantía ......................................................................................... 9 

4.4 Vigencia ....................................................................................................................................................... 9 

4.5 Efectividad de la garantía ........................................................................................................................... 9 

4.6 Reducción de la Indemnización .............................................................................................................. 10 

4.7 Pago del Siniestro ..................................................................................................................................... 10 

4.8 Certificados o anexos de modificación .................................................................................................. 11 

4.9 Vigilancia sobre el contratista en la ejecución del contrato ................................................................. 11 

4.10 Subrogación ............................................................................................................................................ 11 

4.11 Cesión del contrato ................................................................................................................................ 11 

4.12 No expiración por falta de pago de prima e irrevocabilidad ............................................................... 11 

4.13 Notificaciones y recursos ...................................................................................................................... 11 

4.14 Prohibición de la transferencia ............................................................................................................. 11 

4.15 Procesos Concursales ........................................................................................................................... 11 

4.16 Llamamiento en garantía ........................................................................................................................ 12 

4.17 Clausulas incompatibles ........................................................................................................................ 12 



 

Clausulado No.  
 02/01/2025-1333-P-05-ESTATALDECRE1082-D00I 

Nota técnica:  
 02/01/2025-1333-NT-P-05-BOCUESTTOT0P0000 

 

4.18 Coexistencia de seguros ........................................................................................................................ 12 

4.19 Coaseguro ............................................................................................................................................... 12 

4.20 Conflicto de intereses ............................................................................................................................ 12 

4.21 Prescripción ............................................................................................................................................ 12 

4.22 Domicilio .................................................................................................................................................. 12 

4.23 Normas supletorias ................................................................................................................................ 12 

4.24 Cláusula de Trato Justo ......................................................................................................................... 12 

4.25 Protección de datos ................................................................................................................................ 13 

 
 
 
 
 
 
  



 

Clausulado No.  
 02/01/2025-1333-P-05-ESTATALDECRE1082-D00I 

Nota técnica:  
 02/01/2025-1333-NT-P-05-BOCUESTTOT0P0000 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Antes de leer este clausulado, 

te invitamos a leer las definiciones que aparecen 
al final del documento. 

 
Así tendrás un mejor entendimiento de las 

condiciones de este seguro. 
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Póliza de Cumplimiento a Favor de Entidades 
Estatales Decreto 1082 de 2015 

 
Condiciones Generales 

 

HDI Seguros Colombia S.A. que en adelante se denominara “la compañía”, otorga a la Entidad Estatal 
contratante asegurada, sin exceder el valor asegurado, los amparos mencionados en la carátula de la presente 
póliza, de conformidad con lo previsto en el artículo 1088 del Código de Comercio, según el cual, el contrato de 
seguro es de mera indemnización y jamás podrá constituir fuente de enriquecimiento. la indemnización podrá 
comprender a la vez el daño emergente y el lucro cesante, pero este deberá ser objeto de un acuerdo expreso.  
Esta póliza cubre los perjuicios directos con sujeción a las condiciones de la presente póliza, en su alcance y 
contenido, según las definiciones y condiciones generales estipulan en este documento. 
  
 
   1. Coberturas de la Póliza 
 
1.1 Amparo de Seriedad de la Oferta.  
1.2 Amparo de Cumplimiento del Contrato. 
1.3 Amparo de Buen Manejo y Correcta Inversión del Anticipo.  
1.4 Amparo de Devolución del Pago Anticipado. 
1.5 Amparo para el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones.  
1.6 Amparo de Estabilidad y Calidad de la Obra.  
1.7 Amparo de Calidad y Correcto Funcionamiento de los Bienes y Equipos Suministrados.  
1.8 Amparo de Calidad del Servicio.  

 
Definiciones de los amparos y sus coberturas a partir del numeral 3. Amparos. 
 
 
   2. Exclusiones 
 
Los amparos previstos en la presente póliza no operaran en los casos siguientes: 
 
2.1 Causa extraña.  
esto es la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero o la culpa exclusiva de la víctima (El Asegurado). 
 
2.2 Daños a bienes no destinados al contrato 
Daños causados por el contratista a los bienes de la Entidad Estatal Contratante Asegurada no destinados al 
contrato, durante la ejecución de éste. 
 
2.3 El uso indebido o inadecuado o la falta de mantenimiento 
El uso indebido o inadecuado o la falta de mantenimiento preventivo a que esté obligada la entidad contratante. 
 
2.4 El deterioro normal de los bienes  
El demérito o deterioro normal que sufran los bienes entregados con ocasión del contrato garantizado, como 
consecuencia del mero transcurso del tiempo. 
 
2.5 Cláusula de limitación de responsabilidad por sanciones  
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La cobertura otorgada bajo la presente póliza no ampara ninguna exposición proveniente o relacionada con 
algún país, organización, o persona natural o jurídica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o 
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del 
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of 
Foreign Assets Control, la Organización de las Naciones Unidas, la Unión Europea o el  Reino Unido. En esa 
medida, en ningún caso la presente póliza otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar 
indemnización o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el 
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sanción, prohibición o restricción a 
nivel local y/o internacional. 
 
2.6 Anticorrupción y antisoborno 
En aquellos eventos en los que el tomador y/o asegurado, con ocasión de la celebración o ejecución del 
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes 
en materia de lucha contra la corrupción, la presente póliza no otorgará cobertura, ni el asegurador será 
responsable de pagar indemnización o beneficio alguno. 
 
2.7 Prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo.  
La presente póliza no otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar reclamación o beneficio 
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios 
puedan exponer al Asegurador a una sanción, prohibición o restricción a nivel local y/o internacional relacionada 
con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiación del Terrorismo y/o Proliferación de armas de destrucción 
masiva  El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen 
de actividades lícitas y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la 
Aseguradora para realizar la respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a 
cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los 
datos contenidos en el citado formulario sufre modificación en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este 
deberá informar tal circunstancia a la compañía, para lo cual se le hará llenar el respectivo formato. Cualquier 
modificación en materia del SARLAFT se entenderá incluida en la presente cláusula. 
 
   3. Amparos 
 
 
3.1 Amparo de seriedad de la oferta 
El amparo de Seriedad de la Oferta cubrirá a la Entidad Estatal contratante asegurada la sanción derivada del 
incumplimiento del ofrecimiento, en los siguientes eventos: 
 

• La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado. 
• La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el término previsto en 

los pliegos para la adjudicación del contrato se prorrogue o cuando el término previsto para la 
suscripción del contrato se prorrogue, siempre y cuando esas prórrogas no excedan un término de tres 
meses. 

• La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantía de cumplimiento exigida 
por la entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del contrato. 

• El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentación de las propuestas. 
• La suma asegurada establecida para el amparo de seriedad de la oferta tiene carácter punitivo o 

sancionatorio. 
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3.2 Amparo de cumplimiento del contrato 
El amparo de cumplimiento del contrato cubre a la Entidad Estatal Contratante asegurada de los perjuicios 
derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, su cumplimiento tardío o 
de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista garantizado, así como los daños 
imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas parciales.  
 
Además de esos riesgos, este amparo comprenderá el pago del valor de las multas y de la cláusula penal 
pecuniaria que se hayan pactado en el contrato garantizado.  
 
3.3 Amparo de buen manejo y correcta inversión del anticipo 
El amparo de buen manejo y correcta inversión del anticipo cubre a la Entidad Estatal Contratante asegurada, 
de los perjuicios sufridos con ocasión de (I) La no inversión, (II) El uso indebido y (III) La apropiación indebida 
que el contratista garantizado haga de los dineros o bienes que se le hayan entregado en calidad de anticipo 
para la ejecución del contrato. Cuando se trate de bienes entregados como anticipo, éstos deberán tasarse en 
dinero en el contrato. 
 
3.4 Amparo de devolución del pago anticipado 
El amparo de devolución del pago anticipado cubre a la entidad estatal contratante asegurada de los perjuicios 
sufridos por la no devolución total o parcial, por parte del contratista garantizado, de los dineros que le fueron 
entregados a título de pago anticipado, cuando a ello hubiere lugar. 
 
3.5 Amparo para el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones 
El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales cubrirá a la entidad 
estatal contratante de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las 
obligaciones laborales a que esté obligado el contratista garantizado, derivadas de la contratación del personal 
utilizado para la ejecución del contrato amparado en el Territorio Nacional. 
 
Esta garantía no se aplicará para los contratos que se ejecuten en su totalidad fuera del Territorio Nacional por 
personal contratado bajo un régimen jurídico distinto al Nacional. 
 
3.6 Amparo de estabilidad y calidad de la obra 
El amparo de estabilidad y calidad de la obra cubre a la entidad estatal contratante asegurada de los perjuicios 
que se le ocasionen como consecuencia de cualquier tipo de daño o deterioro, sufridos por la obra entregada, 
imputables al contratista garantizado. 
 
3.7 Amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados  
El amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados cubre a la entidad estatal 
contratante asegurada de los perjuicios imputables al contratista garantizado, (I) Derivados de la mala calidad 
o deficiencias técnicas de los bienes  o  equipos  por él suministrados, de acuerdo con las especificaciones 
técnicas establecidas en el contrato o (II) Por el incumplimiento de los parámetros o normas técnicas 
establecidas para el respectivo bien o equipo, una vez sean recibidos por la entidad estatal contratante 
asegurada. 
 
3.8 Amparo de calidad del servicio  
El amparo de calidad del servicio cubre a la entidad estatal contratante asegurada de los perjuicios imputables 
al contratista garantizado que surjan con posterioridad a la terminación del contrato, y que se deriven de (I) La 
mala calidad o insuficiencia de los productos entregados con ocasión de un contrato de consultoría o (II) De la 
mala calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el contrato. 
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PARÁGRAFO PRIMERO: En virtud de lo señalado en el Artículo 44 de la Ley 610 de 2000,  la garantía de 
cumplimiento cubre los perjuicios causados a la entidad estatal contratante asegurada como consecuencia de 
la conducta dolosa o culposa, o de la responsabilidad imputable al contratista garantizado, derivados de un 
proceso de responsabilidad fiscal, siempre y cuando esos perjuicios deriven del incumplimiento de las 
obligaciones surgidas a cargo del contratista garantizado relacionadas con el contrato amparado por la garantía. 
La responsabilidad de La Compañía no excederá del valor asegurado de cada amparo, de acuerdo con el 
artículo 1079 del Código de Comercio. 
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: Los amparos de la póliza serán independientes unos de otros respecto de sus 
riesgos y de sus valores asegurados. La entidad estatal contratante asegurada no podrá reclamar o tomar el 
valor de un amparo para cubrir o indemnizar el valor de otros. estos no son acumulables y son excluyentes 
entre sí. 
 
PARÁGRAFO TERCERO: Antes del inicio de la ejecución del contrato, será responsabilidad de la entidad 
contratante Asegurada aprobar la garantía, en cuanto a los valores asegurados, vigencia y objeto de la garantía, 
nombre del tomador garantizado y nombre de la entidad contratante Asegurada. 
 
   4. Condiciones Generales 
 
 
4.1 Modificaciones al contrato 
En el evento que se introduzcan modificaciones al contrato garantizado, éstas deberán ser notificadas a La 
Compañía para que ésta, si acepta la modificación de la garantía, así lo manifieste y expida el certificado 
correspondiente. 
 
4.2 Suma asegurada 
La suma asegurada, determinada para cada amparo en la carátula de esta póliza, delimita la responsabilidad 
máxima de La Compañía en caso de siniestro. 
 
4.3 Restablecimiento u ampliación de la garantía 
El oferente o contratista garantizado deberá restablecer el valor de la garantía cuando éste se haya visto 
reducido por razón de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal contratante asegurada. En este caso 
se dará origen al cobro adicional de prima la cual deberá ser pagada previamente por el contratista garantizado. 
 
De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o adicione el valor del contrato o se prorrogue su 
término, el contratista garantizado deberá ampliar el valor de la garantía otorgada o ampliar su vigencia, según 
el caso, previo pago de la prima. 
 
4.4 Vigencia  
La vigencia de los amparos otorgados por la presente póliza se hará constar en la carátula o en sus anexos. 
 
4.5 Efectividad de la garantía  
De acuerdo con lo establecido en el Artículo 1077 en concordancia con el Artículo 1080 del Código de Comercio, 
la Entidad Estatal contratante asegurada deberá demostrar la ocurrencia del siniestro y acreditar la cuantía de 
la pérdida, previo agotamiento del derecho de audiencia del contratista garantizado y de La Compañía, de la 
siguiente forma: 
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4.5.1 Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad Estatal declare la caducidad del contrato y 
ordene el pago al contratista y al garante, bien sea de la cláusula penal o de los perjuicios que han 
cuantificado. El acto administrativo de caducidad constituye el siniestro. 
 
4.5.2 Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad Estatal impone multas, debe ordenar el pago 
al contratista y al garante. El acto administrativo correspondiente constituye el siniestro. 
 
4.5.3 Por medio del acto administrativo en el cual la Entidad Estatal declare el incumplimiento, puede hacer 
efectiva la cláusula penal, si está pactada en el contrato, y ordenar su pago al contratista y al garante. El 
acto administrativo correspondiente es la reclamación para la compañía de seguros. 

 
4.6 Reducción de la Indemnización  
Si la Entidad Estatal contratante asegurada al momento de tener conocimiento del incumplimiento o con 
posterioridad a éste o del resultado de la liquidación del contrato y anterior al pago de la indemnización, fuere 
deudor del contratista garantizado por cualquier concepto, se aplicará la compensación de conformidad con la 
Ley 1150 de 2007 y la indemnización se disminuirá en el monto de las acreencias, de conformidad con lo 
señalado en los artículos 1714 y SS. del Código Civil. 
 
Igualmente se disminuirá del valor de la indemnización, el valor de los bienes que la Entidad Estatal contratante 
asegurada haya obtenido del contratista garantizado judicial o extrajudicialmente, en ejercicio de las acciones 
derivadas del contrato cuyo cumplimiento se garantiza por la presente póliza. 
 
4.7 Pago del Siniestro  
La Compañía pagará el valor del siniestro, así: 
 

4.7.1 Para el caso previsto en el Numeral 4.5.1, de conformidad con el artículo 1080 del Código de Comercio, 
dentro del mes siguiente a la comunicación escrita que con tal fin haga la Entidad Estatal contratante 
asegurada para reclamar el pago, acompañada de una copia auténtica del Acto Administrativo 
correspondiente ejecutoriado y del acta. 
 
4.7.2 Para el caso del numeral 4.5.2, de conformidad con el artículo  1082 del código de comercio, dentro 
del mes siguiente comunicación escrita que haga la Entidad Estatal contratante asegurada, acompañada 
de la copia auténtica del Acto Administrativo correspondiente ejecutoriado, junto con la constancia de la 
Entidad Estatal contratante asegurada de la no existencia de saldos a favor del contratista garantizado 
respecto de los cuales se pueda aplicar la compensación de que trata la condición sexta de este clausulado 
o en la que conste la disminución en el valor a indemnizar en virtud de la compensación. 
 
4.7.3 Para el caso presentado en el Numeral 4.5.3, de conformidad con el artículo 1080 del Código de 
Comercio, dentro del mes siguiente a la comunicación escrita que con tal fin haga la Entidad Estatal 
contratante asegurada, acompañada de una copia auténtica del Acto Administrativo ejecutoriado que 
constituya la ocurrencia del siniestro, junto con la constancia de la Entidad Estatal contratante asegurada 
de la no existencia de saldos a favor del contratista garantizado respecto de los cuales se pueda aplicar la 
compensación de que trata la condición novena de este clausulado o en la que conste la disminución en el 
valor a indemnizar en virtud de la compensación. 

 
PARÁGRAFO: De conformidad con el artículo 1110 del Código de Comercio La Compañía podrá optar por 
cumplir su prestación mediante el pago de la indemnización o continuando la ejecución de la obligación 
garantizada, para este último evento se requiere la aceptación de la Entidad Estatal contratante asegurada. 
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4.8 Certificados o anexos de modificación 
Para los casos en que la suma asegurada sea aumentada o disminuida y para aquellos en los cuales las 
estipulaciones del contrato original sean modificadas de acuerdo con la ley, La Compañía expedirá un 
certificado o anexo de modificación del seguro, en donde exprese su conocimiento y autorización respecto de 
las modificaciones acordadas entre el contratista garantizado y la Entidad Estatal contratante asegurada. 
 
4.9 Vigilancia sobre el contratista en la ejecución del contrato 
La Compañía tiene derecho a ejercer la vigilancia sobre el contratista garantizado en la ejecución del contrato, 
para lo cual la Entidad Estatal contratante asegurada le prestará la colaboración necesaria. 
 
La Entidad Estatal contratante asegurada se compromete a ejercer estricto control sobre el desarrollo del 
contrato y sobre el manejo de los fondos y bienes correspondientes dentro de las atribuciones que dicho 
contrato le confiere. 
 
4.10 Subrogación 
En virtud del pago de la indemnización, de acuerdo con el artículo 1096 del Código de Comercio, en 
concordancia con el artículo 203 del decreto 663 de 1993 (E.O.S.F.) Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, 
La Compañía se subroga hasta concurrencia de su importe, en todos los derechos que la Entidad Estatal 
contratante asegurada tenga contra el contratista garantizado. 
 
4.11 Cesión del contrato 
En el evento que por incumplimiento del contratista garantizado La Compañía resolviera continuar, como 
cesionario o a favor de quien determine esta, con la ejecución del contrato y la Entidad Estatal contratante 
asegurada estuviese de acuerdo con ello, el contratista garantizado acepta desde ahora la cesión del contrato 
a favor de La Compañía. 
 
En tal evento La Compañía presentará garantías en los términos exigidos por la licitación o contrato. 
 
4.12 No expiración por falta de pago de prima e irrevocabilidad 
La presente póliza no expirará por falta de pago de la prima ni por revocación unilateral. 
 
4.13 Notificaciones y recursos  
La Entidad Estatal contratante Asegurada deberá notificar a La Compañía los Actos Administrativos atinentes 
a la efectividad de cualquier amparo de la póliza, previo agotamiento del derecho de defensa del contratista 
garantizado y La Compañía. 
 
4.14 Prohibición de la transferencia 
No se permite hacer cesión o transferencia de la presente póliza sin el consentimiento escrito de La Compañía. 
En caso de incumplimiento de esta disposición, el amparo termina automáticamente y La Compañía solo será 
responsable por los actos de incumplimiento que hayan ocurrido con anterioridad a la fecha de la cesión o 
transferencia. 
 
4.15 Procesos Concursales 
La Entidad Estatal contratante asegurada se obliga a hacer valer sus derechos dentro de cualquier proceso 
concursal o preconcursal o los previstos en la Ley 550 de 1999 y la Ley 1116 de 2006 según corresponda, y 
sus normas complementarias, en el que llegare a ser admitido el contratista garantizado, en la forma en que 
debería hacerlo si careciese de la garantía otorgada por la presente póliza, sus certificados de aplicación y sus 
amparos, avisando a La Compañía de tal conducta. 
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4.16 Llamamiento en garantía 
Cuando el proceso arbitral que dirima controversias entre la Entidad Estatal contratante asegurada y el 
contratista garantizado no haya sido aceptado previamente por La Compañía, el acudir o aceptar el llamamiento 
en garantía será decisión discrecional de La Compañía según lo previsto en el artículo 127 de la Ley 446 de 
1998. 
 
4.17 Clausulas incompatibles 
En caso de incongruencia entre las condiciones generales o particulares de la presente póliza y las del contrato 
garantizado, prevalecerán las primeras. Si la incongruencia se presenta entre las condiciones particulares y las 
condiciones generales, prevalecerán las primeras. 
 
4.18 Coexistencia de seguros 
En caso de existir, al momento del siniestro, otro seguro de cumplimiento con relación al mismo contrato, el 
importe de la indemnización a que haya lugar, se distribuirá entre los Aseguradores en proporción a las cuantías 
de sus respectivos seguros. 
 
4.19 Coaseguro 
En caso de existir coaseguro al que se refiere el artículo 1095 del Código de Comercio, el importe de la 
indemnización a que haya lugar se distribuirá entre los Aseguradores en proporción de las cuantías de sus 
respectivos seguros, sin que exista solidaridad entre las Aseguradoras participantes y sin exceder de la suma 
asegurada bajo el contrato de seguro. 
 
4.20 Conflicto de intereses 
La Compañía y la Entidad Estatal contratante asegurada ejercerán recíprocamente, el mayor cuidado y harán 
todas las diligencias razonables para prevenir cualquier acción o acciones que pudieran ocasionar un conflicto 
entre los intereses de ambas partes. Estas actividades también serán aplicables a sus empleados o agentes 
en sus relaciones mutuas. 
 
4.21 Prescripción 
La Prescripción de todas las acciones derivadas del presente contrato se regirá por las normas del código de 
comercio sobre contrato de seguro. 
 
4.22 Domicilio 
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados en el presente contrato se fija como 
domicilio de las partes la ciudad de expedición de la presente póliza. 
 
4.23 Normas supletorias 
Para lo no previsto en las condiciones generales, este contrato se regirá por las disposiciones del Código de 
Comercio Colombiano, y demás normas que lo modifiquen o adicionen. 
 
4.24 Cláusula de Trato Justo 
La compañía se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas las 
etapas de la relación contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo. 
 
La compañía proporcionará información clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de la 
póliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales. 
 
Todas las reclamaciones serán gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos establecidos 
por la normativa vigente. 
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4.25 Protección de datos 
La compañía de seguros garantizará la protección de los datos personales de los clientes, cumpliendo con las 
leyes y regulaciones aplicables en materia de protección de datos y nuestra política de tratamiento de datos 
que se encuentra disponible en nuestra página web. 


