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Permanece siempre en contacto 
 
 
 

 

Línea de atención al cliente 
 Consulta de coberturas de la 

póliza. 
 Cómo acceder a sus servicios. 
 Información de pólizas y 

productos. 
 Gestión quejas y reclamos 

 
 
 
 

 

 
Desde el celular: #224 
Bogotá: 60 (1) 307 70 50 
Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Línea #224 
Línea de Asistencia HDI  

 Asistencia Auto HDI 
 Asistencia Hogar 
 Asistencia Empresarial HDI 
 Asistencia a la copropiedad 

 
 
 
 

 

 
Desde el celular: #224 
Bogotá: 60 (1) 307 70 50 
Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Defensor del consumidor financiero  
Patricia Amelia Rojas Amézquita 
Teléfono: 60(1)4898285 
Dirección: Carrera 16A #80-63 oficina 601 
defensordelcliente@hdiseguros.com.co 
defensoria@defensoriasernarojas.com 
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Antes de leer este clausulado, 

te invitamos a leer las definiciones que aparecen 
al final del documento. 

 
Así tendrás un mejor entendimiento de las 

condiciones de este seguro. 
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Póliza Única de Seguro de Cumplimiento para Contratos Estatales a Favor de la 
Agencia Nacional de Infraestructura ANI – Decreto 1082 de 2015 

 

Condiciones Generales 
 
HDI Seguros Colombia S.A. que en adelante se denominara “la compañía”, otorga a favor de la Agencia 
Nacional de Infraestructura ANI, que en lo sucesivo se denominará la ANI, entidad asegurada y beneficiaria, 
los amparos especificados en la carátula de esta póliza con sujeción, en su alcance y contenido, a las 
condiciones generales y particulares de la misma y sin exceder el correspondiente valor asegurado, de acuerdo 
con lo establecido en el artículo 1079 del Código de Comercio y en el Decreto 1082 de 2015, según las 
definiciones y alcance que de los respectivos amparos a continuación se estipulan.

 
   1. Coberturas de la Póliza 
 
1.1 Amparo de Seriedad de la Oferta.  
1.2 Amparo de Cumplimiento del Contrato.  
1.3 Amparo de Correcto Funcionamiento de los Bienes Suministrados.  
1.4 Amparo de Calidad del Servicio.  
1.5 Amparo de Estabilidad y Calidad de la Obra.  
1.6 Amparo para el pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales.  
1.7 Amparo de Provisión de Repuestos, Accesorios e insumos.  
1.8 Amparos Adicionales  

 
Definiciones de los amparos y sus coberturas a partir del numeral 3. Amparos. 
 
   2. Exclusiones 
 
Los amparos previstos en la presente póliza no operan en los siguientes casos: 
 
2.1 Causa extraña.  
En el evento de fuerza mayor, caso fortuito, el hecho de un tercero o la culpa exclusiva de la víctima. 
 
2.2 Daños a bienes no destinados al contrato 
Daños causados por el contratista a los bienes de la ANI no destinados al contrato. 
 
2.3 El uso indebido o inadecuado o la falta de mantenimiento 
El uso indebido o inadecuado o la falta de mantenimiento preventivo a que está obligada la ANI. 
 
2.4 El deterioro normal de los bienes  
El deterioro normal que sufran los bienes entregados con ocasión del contrato garantizado, como consecuencia 
del transcurso del tiempo. 
 
2.5 Cláusula de limitación de responsabilidad por sanciones  
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La cobertura otorgada bajo la presente póliza no ampara ninguna exposición proveniente o relacionada con 
algún país, organización, o persona natural o jurídica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o 
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del 
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of 
Foreign Assets Control, la Organización de las Naciones Unidas, la Unión Europea o el  Reino Unido. En esa 
medida, en ningún caso la presente póliza otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar 
indemnización o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el 
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sanción, prohibición o restricción a 
nivel local y/o internacional. 
 
2.6 Anticorrupción y antisoborno 
En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasión de la celebración o ejecución del 
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales 
vigentes en materia de lucha contra la corrupción, la presente póliza no otorgará cobertura, ni el asegurador 
será responsable de pagar indemnización o beneficio alguno. 
 
2.7 Prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo.  
La presente póliza no otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar reclamación o beneficio 
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios 
puedan exponer al Asegurador a una sanción, prohibición o restricción a nivel local y/o internacional relacionada 
con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiación del Terrorismo y/o Proliferación de armas de destrucción 
masiva  El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen 
de actividades lícitas y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la 
Aseguradora para realizar la respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a 
cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los 
datos contenidos en el citado formulario sufre modificación en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este 
deberá informar tal circunstancia a la compañía, para lo cual se le hará llenar el respectivo formato. Cualquier 
modificación en materia del SARLAFT se entenderá incluida en la presente cláusula. 
 
   3. Amparos 
 
 
3.1 Amparo de seriedad de la oferta 
Mediante este amparo se garantiza el pago a la ANI de la sanción que se derive del incumplimiento de la oferta, 
en los siguientes eventos: 
 

• La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el plazo para la 
adjudicación o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prórroga sea inferior a tres 
meses. 

• El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentación de las propuestas. 
• La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario. 
• La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantía de cumplimiento del 

contrato. 
 
La suma asegurada establecida para el amparo de seriedad de la oferta tiene carácter punitivo o sancionatorio. 
 
3.2 Amparo de cumplimiento del contrato 
Mediante este amparo se cubre a la ANI contra los perjuicios derivados de: 
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a. El incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, cuando el incumplimiento es 
imputable al contratista. 

b. El cumplimiento tardío o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista. 
c. Los daños imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé 

entregas parciales. 
d. El pago del valor de las multas y la cláusula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato 

garantizado. 
 
La indemnización total a que hubiere lugar no excederá, en ningún caso, la suma asegurada establecida para 
el efecto. 
 
3.3 Amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes suministrados 
Mediante este amparo se cubre a la ANI contra los perjuicios imputables al contratista garantizado, (I) Derivados 
de la mala calidad o deficiencias técnicas de los bienes por él suministrados, de acuerdo con las 
especificaciones técnicas establecidas en el contrato, o (II) Por el incumplimiento de los parámetros o normas 
técnicas establecidas para el respectivo bien. 
 
Este amparo comenzará su vigencia a partir de la expedición del acta de entrega de los bienes. 
 
En ningún caso se presentará solución de continuidad entre la terminación de la cobertura bajo el amparo de 
cumplimiento y la iniciación de la cobertura del presente amparo. 
 
3.4 Amparo de calidad del servicio 
Mediante este amparo se cubre a la ANI contra los perjuicios sufridos por ésta, imputables al contratista, que 
surjan con posterioridad a la terminación del contrato y que se deriven de: (I) La mala calidad o insuficiencia de 
los productos entregados con ocasión de un contrato de consultoría, o (II) La mala calidad del servicio prestado, 
teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el contrato. 
 
Este amparo comenzará su vigencia a partir del acta de entrega del servicio contratado. 
 
En ningún caso se presentará solución de continuidad entre la terminación de la cobertura bajo el amparo de 
cumplimiento y la iniciación de la cobertura del presente amparo. 
 
3.5 Amparo de estabilidad y calidad de la obra 
Mediante este amparo se cubre a la ANI contra los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia de 
cualquier tipo de daño o deterioro, imputable al contratista, sufrido por la obra entregada a satisfacción. 
 
Este amparo comenzará su vigencia a partir de la expedición del acta de terminación de la etapa, periodo 
contractual, o unidad funcional, según sea el caso, con la respectiva constancia de recibo a satisfacción por la 
ANI. 
 
En ningún caso se presentará solución de continuidad entre la terminación de la cobertura bajo el amparo de 
cumplimiento y la iniciación de la cobertura del presente amparo. 
 
3.6 Amparo para el pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales 
Mediante este amparo, se cubre a la ANI contra los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las 
obligaciones laborales legales del contratista, derivadas de la contratación del personal utilizado en el territorio 
nacional para la ejecución del contrato amparado. 
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La presente cobertura opera respecto de los eventos en que pueda predicarse la solidaridad patronal del 
asegurado, de conformidad con lo consignado en el artículo 34 del Código Sustantivo del Trabajo. 
 
Esta garantía no se aplicará para los contratos que se ejecuten en su totalidad fuera del Territorio Nacional por 
personal contratado bajo un régimen jurídico distinto al colombiano. 
 
La Compañía realizará los pagos en la medida en que cada uno de los trabajadores acredite ante la ANI su 
derecho y el valor asegurado se irá disminuyendo en la medida en que se vayan ejecutando los pagos, hasta 
agotarlo, si a ello hubiere lugar. 
 
3.7 Amparo de provisión de repuestos, accesorios e insumos. 
Mediante este amparo se cubre a la ANI contra los perjuicios sufridos por ésta, imputables al Contratista, que 
surjan con posterioridad a la terminación del contrato y que se deriven del incumplimiento en el suministro de 
repuestos, accesorios, e insumos, de conformidad con lo previsto en dicho contrato. 
 
Este amparo comenzará su vigencia una vez suscrita el acta final del respectivo contrato, siempre que se haya 
pactado la obligación de continuar suministrando repuestos, accesorios o insumos. 
 
En ningún caso se presentará solución de continuidad entre la terminación de la cobertura bajo el amparo de 
cumplimiento y la iniciación de la cobertura del presente amparo. 
 
3.8 Amparos adicionales 
Adicionalmente, en la medida en que fueren exigidos por la ANI dentro del pliego de licitación, La Compañía 
otorgará los amparos requeridos para cubrir los demás incumplimientos de obligaciones que la ANI considera 
deben ser amparados de manera proporcional y acorde a la naturaleza del contrato y que se definan en la 
carátula o en los anexos que se expidan a la presente póliza. 
 
3.9 Independencia de los amparos 
Los amparos de la póliza son independientes unos de otros respecto tanto de los riesgos como de los valores 
asegurados. Estos son por lo tanto excluyentes entre sí y no se pueden acumular. 
 
3.10 Contratos con plazo mayor a cinco (5) años 
Tratándose de contratos con un plazo mayor a cinco (5) años y en los cuales el proyecto se divida en etapas, 
períodos contractuales o unidades funcionales subsiguientes y diferenciadas, cada etapa del contrato, periodo 
contractual o unidad funcional requerirá de una garantía independiente. En tal evento, la póliza para la etapa o 
periodo contractual independiente incluirá las obligaciones de operación y mantenimiento de aquellas unidades 
funcionales respecto de las cuales se haya suscrito acta de terminación de la unidad funcional al contratista. 
 
Sin perjuicio del principio de independencia de los amparos previsto en el artículo 2.2.1.2.3.2.1. del Decreto 
1082 de 2015, tratándose de dichos contratos, la vigencia de los amparos postcontractuales iniciará al finalizar 
la etapa de ejecución del contrato o período contractual o unidad funcional respectivo, de conformidad con lo 
consignado en la correspondiente el acta de entrega. Por lo tanto, en tales casos, la cobertura postcontractual 
podrá correr simultáneamente con la cobertura correspondiente a los amparos contractuales de otras etapas, 
períodos contractuales o unidades funcionales. 
 
PARÁGRAFO: Las garantías que para amparar unidades funcionales llegaren a requerirse bajo el contrato 
objeto de la presente póliza, se otorgarán como anexo a la misma y con estricta sujeción a los términos y 
condiciones de esta. 
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   4. Condiciones Generales 
 
 
4.1 Vigencia 
La vigencia de los amparos otorgados por la presente póliza se hará constar en la carátula de esta o mediante 
cláusulas o anexos que se expidan a la presente póliza, según la naturaleza de cada uno de ellos. 
 
4.2 Efectividad de la garantía 
Para lograr la efectividad de cualquiera de los amparos otorgados en esta póliza, a La ANI le corresponderá 
demostrar la ocurrencia del siniestro y acreditar la cuantía de la pérdida, previo agotamiento del derecho de 
defensa y, con sujeción al debido proceso que les asiste tanto al contratista, como a La Compañía, de 
conformidad con las normas legales vigentes. En lo tocante con el amparo de seriedad de la oferta y respecto 
de las multas, no le será exigible a La ANI acreditar la cuantía de la pérdida, en la medida en que la suma 
asegurada para dicho amparo tiene carácter punitivo o sancionatorio y en lo que respecta a la cláusula penal 
pecuniaria se trata de una estimación anticipada del perjuicio. 
 
El procedimiento que debe seguir LA ANI, para hacer efectivos los amparos otorgados por esta póliza, será el 
siguiente: 
 

4.2.1. En el evento de caducidad. Una vez agotado el debido proceso y garantizados los derechos de 
defensa y contradicción del contratista y de La Compañía, La ANI proferirá el correspondiente acto 
administrativo debidamente motivado en el cual, además de la declaratoria de caducidad, procederá a hacer 
efectiva la cláusula penal si esta se encuentra pactada, o a cuantificar el monto del perjuicio y a ordenar 
tanto al contratista como a La Compañía el pago de estos. En tal eventualidad el acto administrativo 
constituye el siniestro. De conformidad con las normas legales el acto administrativo deberá ser notificado 
tanto al contratista como a La Compañía. 
 
4.2.2 Para hacer efectivo el pago de multas. En caso de que deba hacerse efectivo el pago de multas, una 
vez agotado el debido proceso y garantizados los derechos de defensa y contradicción del contratista y de 
La Compañía, La ANI proferirá el correspondiente acto administrativo, debidamente motivado que declare 
el incumplimiento y mediante el cual impondrá la multa y ordenará el pago de esta tanto al contratista como 
a La Compañía. Para este evento el acto administrativo constituye el siniestro. De conformidad con las 
normas legales el acto administrativo deberá ser notificado tanto al contratista como a La Compañía. 
 
4.2.3 Los demás eventos. En los demás casos de incumplimiento, una vez agotado el debido proceso y 
garantizados los derechos de defensa y contradicción del contratista y de La Compañía, La ANI proferirá el 
correspondiente acto administrativo debidamente motivado en el cual declarará el incumplimiento, y 
procederá a cuantificar el monto de la pérdida o a hacer efectiva la cláusula penal si ella está pactada y a 
ordenar tanto al contratista como a La compañía el pago de esta. Para estos eventos el acto administrativo 
constituye la reclamación. De conformidad con las normas legales el acto administrativo deberá ser 
notificado tanto al contratista como a La Compañía. 

 
4.3 Demostración del siniestro y de la cuantía a indemnizar 
Se demostrará el siniestro para el caso del numeral 4.2.1, mediante notificación escrita fehaciente que dirija La 
ANI a La Compañía, acompañada del correspondiente acto administrativo debidamente motivado, ejecutoriado 
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y en firme, por el cual se declare la caducidad del contrato y del acta de liquidación de este o de la resolución 
ejecutoriada mediante la cual se adopte su liquidación unilateral. 
 
Se demostrará el siniestro para el caso del numeral 4.2.2, mediante notificación escrita fehaciente que dirija La 
ANI a La Compañía, acompañada de la copia auténtica del acto o actos administrativos debidamente motivados, 
ejecutoriados y en firme, por el cual o los cuales se ordene el pago o los pagos respectivos. 
 
Se demostrará el siniestro para los casos previstos en el numeral 4.2.3, mediante notificación escrita fehaciente 
que dirija La ANI a La Compañía, acompañada de una copia del acto o actos administrativos debidamente 
motivados, ejecutoriados y en firme, en el que o en los que se hubieren hecho efectivos el amparo o los amparos 
correspondientes, y hubiese sido cuantificada la pérdida sufrida por La ANI. 
 
Se podrá probar la cuantía de la pérdida, según el caso: a) Con el acta de liquidación del contrato; b) con el 
acto administrativo en firme de liquidación unilateral del contrato; c) con el acto administrativo en firme que 
cuantifique los perjuicios para aquellos contratos en los que no procede la liquidación, o d) con el acto 
administrativo debidamente motivado mediante el cual se reclame el pago de una multa o de la cláusula penal, 
acompañado del texto de la parte correspondiente del contrato en el cual se hubiere estipulado la aplicación de 
la misma. 
 
4.4 Suma asegurada  
La responsabilidad de La Compañía con respecto a cada uno de los amparos se limita al valor establecido como 
suma asegurada en la carátula o en los anexos que se expidan con fundamento en ella respecto de este y no 
excederá, en ningún caso, de dicha suma, de conformidad con lo establecido en el Artículo 1079 del Código de 
Comercio.  
 
El valor asegurado podrá restablecerse previa aceptación expresa y por escrito por parte de La Compañía, 
cuando exista solicitud formal de LA ANI o del contratista, dando de esa manera lugar al cobro de prima 
adicional, la cual deberá ser pagada por el contratista, tomador del seguro. 
 
4.5 Pago de siniestros  
Sin perjuicio de lo consignado en la Condición General 4.8, La Compañía estará obligada a efectuar el pago del 
siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que La ANI acredite su derecho con arreglo a lo consignado en 
la Condición General 4.3. 
 
4.6 Proceso de responsabilidad fiscal  
En virtud de lo dispuesto por el artículo 44 de la Ley 610 de 2000, cuando el contratista fuere objeto de un 
proceso de responsabilidad fiscal en relación con alguno de los amparos otorgados bajo la presente póliza, y 
La Compañía fuere vinculada a dicho proceso en calidad de tercero civilmente responsable, esta tendrá los 
mismos derechos y facultades del contratista implicado. 
 
La vinculación deberá surtirse mediante comunicación al representante legal de La Compañía o al apoderado 
de esta, del auto de apertura del proceso, con indicación del motivo de procedencia de aquella. 
 
4.7 Compensación de obligaciones  
Si al momento de la presentación de la reclamación judicial o extrajudicial del siniestro La ANI fuere deudora 
del contratista, con sujeción a lo señalado en el artículo 1714 y siguientes del Código Civil ésta deberá 
compensar los valores adeudados, disminuyendo en tal forma el monto de la indemnización a pagar por parte 
de La Compañía a La ANI. 
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4.8 Subrogación 
En virtud del pago de la indemnización, de acuerdo con el artículo 1096 del Código de Comercio, en 
concordancia con el artículo 203 del Decreto 663 de 1.993 – Estatuto Orgánico del Sistema Financiero 
(E.O.S.F.), La Compañía se subroga hasta concurrencia del importe pagado por ésta, en los derechos que La 
ANI tuviere contra el contratista, derivados de la ocurrencia del siniestro. 
 
4.9 Cesión del contrato 
En el evento en que por incumplimiento del contratista La Compañía resolviera continuar, como cesionario, con 
la ejecución del contrato directamente o a través de un tercero y La ANI estuviese de acuerdo con ello, el 
contratista acepta desde el momento de la contratación de la presente póliza, la cesión del contrato a favor de 
La Compañía se subroga hasta con ocurrencia del importe pagado por ésta, en los derechos que La ANI tuviere 
contra el contratista, derivados del ocurrencia del siniestro. 
 
4.10 No terminación por falta de pago de prima 
La presente póliza no terminará por falta de pago de la prima. 
 
4.11 Irrevocabilidad 
La presente póliza no será revocable unilateralmente. 
 
4.12 Indivisibilidad de la garantía – Excepciones 
La presente garantía es en principio indivisible. Sin embargo, con sujeción a lo previsto en el Artículo 
2.2.1.2.3.1.3. del Decreto 1082 de 2015, en el evento de que el contrato objeto de esta tenga una duración 
mayor a cinco (5) años, se amparan los riesgos de la etapa del contrato o período contractual indicado en la 
carátula, con arreglo a lo previsto en las condiciones particulares de la presente póliza. 
 
La garantía será independiente para cada etapa del contrato, para cada período contractual o para cada unidad 
funcional, según sea el caso. 
 
La vigencia será igual a la de la respectiva etapa, período contractual o unidad funcional y el valor asegurado 
corresponde a las obligaciones del contratista que nacen y que son exigibles en cada una de las respectivas 
etapas, períodos contractuales o unidades funcionales. 
 
Antes del vencimiento de cada etapa del contrato o cada período contractual, el contratista está obligado a 
prorrogar la póliza o a obtener una nueva que ampare el cumplimiento de sus obligaciones para la etapa del 
contrato o el periodo contractual subsiguiente, si no lo hiciere se aplicarán las reglas previstas para el 
restablecimiento de la garantía. 
 
Ahora bien, si La Compañía decide no continuar garantizando la etapa del contrato o período contractual 
subsiguiente, debe informar su decisión por escrito a la ANI seis (6) meses antes del vencimiento del plazo de 
la garantía correspondiente. Este aviso no afecta la garantía de la etapa o período contractuales en ejecución. 
Si La compañía no da el aviso con la anticipación mencionada y el contratista no obtiene una nueva garantía, 
queda obligada a garantizar la etapa del contrato o el período contractual subsiguiente. En consecuencia, en la 
medida en que La Compañía cumpla estrictamente con la obligación de informar por escrito a LA ANI con 6 
meses de anticipación a la fecha de vencimiento de la garantía, sobre su decisión de no continuar garantizando 
la etapa subsiguiente del contrato, si el contratista incumpliere la obligación de prorrogar u obtener la póliza 
para dicha etapa, no se afectará por tal hecho la presente garantía. 
 
4.13 Conducta del contratista, tomador del seguro  
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Se deja constancia de que La Compañía no puede oponerse o defenderse de las reclamaciones que presente 
La ANI alegando la conducta del tomador del seguro, en especial respecto de las inexactitudes o reticencias en 
que este hubiere incurrido con ocasión de la contratación del seguro o de cualquier otra excepción que tenga 
la Compañía en contra del contratista. 
 
4.14 Notificación de los actos administrativos y recursos 
La ANI deberá notificar oportunamente a La Compañía los actos administrativos que se profieran por o con 
ocasión del contrato garantizado, en especial los de declaratoria de incumplimiento, caducidad y liquidación 
unilateral del contrato, teniendo ésta derecho a interponer los recursos legales pertinentes contra dichos actos 
administrativos, de conformidad con las normas legales vigentes. 
 
4.15 Modificaciones 
En los casos en que el valor del contrato o la vigencia de este fueren aumentados o disminuidos o, en general 
cuando las estipulaciones del contrato original fueren en alguna otra forma modificadas de acuerdo con la ley 
por las partes, la respectiva modificación del seguro a que hubiere lugar, para que sea exigible a La Compañía, 
deberá haber sido previamente y por escrito aceptada por esta. Igualmente, La Compañía podrá exigir al 
contratista, previo a la expedición del anexo respectivo, el pago de la prima y la firma de las contragarantías a 
que hubiere lugar con motivo de la modificación. 
 
Cualquier ajuste que se estime necesario realizar a la presente póliza, deberá ser fruto de un acuerdo previo 
entre La ANI, La Compañía y el Contratista afianzado tomador del seguro. 
 
Así mismo, cualquier ajuste al contrato que se realice entre La ANI y el contratista afianzado, deberá ser 
aprobado por La Compañía para que pueda obligar a esta. 
 
4.16 Llamamiento en garantía 
Cuando la discusión acerca del incumplimiento o no del contrato se ventile en un proceso ordinario o arbitral 
entre La ANI y el contratista, La Compañía se compromete de antemano a aceptar el llamamiento en garantía 
que se le haga por La ANI al interior de dicho proceso. 
 
4.17 Vigilancia 
La Compañía tiene derecho a ejercer la vigilancia del contratista en la ejecución del contrato, para lo cual La 
ANI le prestará la colaboración necesaria. En los casos en los cuales el contrato tenga por objeto asuntos 
relacionados con el orden público y la Seguridad Nacional, La ANI podrá prohibir o limitar esta facultad a La 
Compañía. 
 
4.18 Coaseguro 
En caso de otorgarse la respectiva cobertura bajo la modalidad de coaseguro a que se refiere el artículo 1095 
del Código de Comercio, el importe de la indemnización a que haya lugar se distribuirá entre los aseguradores 
en proporción de las cuantías de sus respectivos seguros, sin que exista solidaridad entre las aseguradoras 
participantes. En tal virtud, La ANI reclamará a cada una de las aseguradoras su parte correspondiente de la 
indemnización, debiendo llamar igualmente a cada una de ellas al procedimiento administrativo o trámite arbitral 
pertinente desde su inicio, con miras a garantizar los derechos de defensa y contradicción de todas las 
aseguradoras. 
 
4.19 Prescripción 
La prescripción de las acciones derivadas del presente contrato se regirá de acuerdo con las normas legales 
aplicables. 
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4.20 Alteraciones o adiciones 
Cualquier modificación, alteración o adición que se haga a las condiciones impresas de esta Póliza, deberá 
constar por escrito. 
 
4.21 Solución de conflictos 
En el caso de diferencias, conflictos o disputas relacionados con la interpretación, ejecución y aplicación de la 
presente póliza, las partes procurarán acudir a los mecanismos alternativos de solución de conflictos a que 
alude la Ley 80 de 1.993. 
 
4.22 Notificaciones 
Para los efectos del presente contrato cualquier notificación deberá consignarse por escrito, salvo que la ley 
disponga lo contrario y será prueba suficiente de la notificación, la constancia de la entrega personal al 
destinatario, o del envío a éste por correo electrónico o por correo certificado. 
 
 
4.23 Domicilio 
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija 
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotá D.C. República de Colombia. 
 
4.24 Cláusula de Trato Justo 
La compañía se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas las 
etapas de la relación contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo. 
 
La compañía proporcionará información clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de la 
póliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales. 
 
Todas las reclamaciones serán gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos establecidos 
por la normativa vigente. 
 
4.25 Protección de datos 
La compañía de seguros garantizará la protección de los datos personales de los clientes, cumpliendo con las 
leyes y regulaciones aplicables en materia de protección de datos y nuestra política de tratamiento de datos 
que se encuentra disponible en nuestra página web. 


