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Conoce el estado de una factura o radica RIPS

Ingresa a https://appbpm.hdiseguros.com.co/GM_WEB_PortalV1/
sección Conoce el estado de tu factura y recepción de RIPS
e ingresa con tu usuario y contraseña.

1.

Una vez ingreses al módulo, podrás consultar el estado de la 
factura, registra al menos una de las opciones allí solicitadas y 
haz clic en Consultar.

2.

Consulta el estado de una factura:

https://appbpm.hdiseguros.com.co/GM_WEB_PortalV1/


Conoce el estado de una factura o radica RIPS

Estos pueden ser cargados directamente en el portal web donde 
realizas el proceso de radicación de facturas, en el módulo de 
Prestador de Servicios de Salud, para la consulta de casos, 
deberás tener un usuario y una contraseña.

Nota: Ten en cuenta que para realizar la consulta de 
tus casos, requieres la asignación de un usuario y 
contraseña, la cual deberás solicitar al siguiente buzón: 
glosasycarteramedica@hdiseguros.com.co

Radica RIPS:

Te recomendamos ver nuestra 
Guía de acceso a RIPS.

https://www.hdiseguros.com.co/sites/default/files/2025-02/Gui%CC%81a RIPS.pdf


WhatsApp: +57 316 482 1802

Desde tu celular: #224

En Bogotá: (601) 307 7050

Línea nacional: 018000 113 390
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