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TENGALO
POR SEGURO

SEGUROS

Antes de leer este clausulado,
te invitamos a leer las definiciones que aparecen
al final del documento.

Asi tendras un mejor entendimiento de las

condiciones de este seguro.



Pdliza de seguro de manejo para particulares
1. Condiciones Generales

Hdi seguros Colombia s.a. que en se denominara “la compafiia”’, ampara al asegurado, con sujecién a las
condiciones de esta poliza, contra la apropiacion indebida de dinero u otros bienes de su propiedad como
consecuencia de hurto, hurto calificado, abuso de confianza, falsedad y estafa, de acuerdo con su definicion
legal, en que incurra la persona indicada en la caratula durante la vigencia de la presente poliza.

2. Exclusiones
Esta pdliza no cubre perdidas provenientes de cualquiera de los siguientes hechos:

2.1 mermas y diferencias de inventarios y desapariciones o Perdidas que no puedan ser imputables a la persona
Indicada en la caratula.

2.2 Créditos concedidos por el asegurado a cualquiera de las personas amparadas por la presente pdliza que
no fueren pagados por cualquier causa.

2.3 lucro cesante o cualquier perdida consecuencial.

2.4 cualquier delito de los enumerados en la condicién primera de esta pdliza en que incurra la persona
Indicada en la caratula al amparo de la situacion creada por incendio, explosion, terremoto o temblor de
Tierra, erupcion volcanica o cualquier otra convulsion de la naturaleza, tifén, huracan, tornado, cicldn u otra
perturbacion atmosférica, guerra civil o Internacional, motines, huelgas, actos de movimientos Subversivos, o
en general conmociones populares de Cualquier clase.

2.5 el abuso de confianza cuando no implique apropiacién sino uso indebido con o sin perjuicio del asegurado.

2.6 actos conocidos o no por el asegurado, ejecutados por la persona descrita en el cuadro con anterioridad a
la fecha de iniciacion del seguro o con posterioridad a su vencimiento.

3. Condiciones Generales

Suma asegurada

La suma asegurada establecida en la caratula de la pdliza constituye el limite maximo de responsabilidad de la
compafiia en caso de siniestro.

Disminucion del riesgo

En caso de disminucién del riesgo, el tomador o asegurado, segun corresponda, podréa solicitar la reduccion y
devolucién de la prima, segun la tarifa correspondiente, por el tiempo no corrido del seguro.
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Pago de la prima

El tomador o el asegurado estan obligados a pagar el importe de la prima dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguientes contados a partir de la fecha de iniciacion de la vigencia de la presente pdliza.

En caso de expedicidn de anexos a la péliza que impliquen el pago de una prima adicional, tal pago debera
efectuarse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes contados a partir de la fecha de iniciacion de la
vigencia del correspondiente anexo.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en
ella, producira la terminacion automatica el contrato, y dara derecho a la compafiia para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del contrato.

Obligaciones del asegurado en caso de siniestro

En caso de siniestro el asegurado tiene las siguientes obligaciones:

A. Evitar la extension y propagacion del siniestro y proveer al salvamento, conservacion y recuperacion
de los bienes asegurados, en particular, hacer efectivas todas las cauciones o garantias que tuviere
constituidas la persona indicada en la caratula.

B. Formular denuncia penal ante autoridad competente y dar noticia de la ocurrencia del siniestro a la
compafiia dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que lo haya conocido.

C. Suministrar y permitir a la compafiia el examen de los libros, recibos, declaraciones tributarias y demas
documentos que tengan relacién con el siniestro.

Cuando el asegurado no cumpla con estas obligaciones, se aplicaran las sanciones previstas
En la ley.

Reclamacion y pago del siniestro

Para que surja la obligacion a cargo de la compafiia de indemnizar al asegurado, segun los términos y con el
alcance y limitaciones de esta pdliza, éste debera presentar reclamacion formal en los términos del articulo
1077 del codigo de comercio. Tratandose de persona juridica, la reclamacién deberéa presentarse bajo la firma
de quien tenga la representacion legal de la misma.

Ademas de los elementos probatorios, aun extrajudiciales, que el asegurado debe aportar a la compafiia para
acreditar la ocurrencia del siniestro y el monto de la pérdida, deberéd informar de la manera mas precisa, sobre
las circunstancias de tiempo, modo y lugar del siniestro, el estado de las pérdidas, las medidas tomadas por el
asegurado para evitar la extension y propagacion del dafio y para proveer al salvamento y, tratandose del afio
o pérdida de bienes, el valor real de ellos al momento del siniestro.

Ajuste de perdidas

Desde el momento en que la compafiia reciba el aviso del siniestro de que trata la condicion relativa a
obligaciones del asegurado, o desde antes si por cualquier otro medio hubiere conocimiento de una eventual
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pérdida para el asegurado que pudiere llegar a ser indemnizada bajo esta péliza, la comparia podra designar
a funcionarios propios o a terceros contratados libremente por ella (quienes se denominaran genéricamente
ajustadores) para que procedan a efectuar, a costo exclusivo de la compafiia y para su exclusivo conocimiento,
labores tendientes a la comprobacion de la pérdida y de la valoracién de ella.

El asegurado queda obligado a suministrar a los ajustadores la totalidad de los informes y documentos que
éstos requieran para el cumplimiento de su labor y a poner a disposicion de ellos, los registros contables y los
documentos de comercio que se relacionen con la pérdida.

Los ajustadores en ningun caso tendran facultad para comprometer la responsabilidad de la compafiia, su
informe es reservado para la compafiia y la labor que realizan, en ningin momento releva al asegurado del
cumplimiento de la obligacion de presentar reclamacion formal y acreditar la ocurrencia del

Siniestro y la cuantia de la pérdida.

Pago del siniestro

La compafiia pagara el siniestro dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha en que el asegurado
acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida. La compaiiia podra pagar la indemnizacion en
dinero 0 mediante la reparacion, reposicidn o reconstruccion, a su eleccién.

Monto de la indemnizacion

El asegurado, al descubrir el siniestro o posteriormente a este y con anterioridad al pago de la indemnizacién,
debera relacionar el valor de las prestaciones sociales que legalmente pueden ser retenidas a la persona
indicada en la caratula en caso de que fuere empleado y consignarlas a su nombre en el juzgado que adelanta
la respectiva investigacion, para que la justicia decida si éste o éstos han perdido el derecho a recibirlas.

En caso de pérdida del derecho, tales deudas se aplicaran en la siguiente forma:
7.1 Si no se ha pagado la indemnizacion, a disminuir el monto de la pérdida.

7.2 Si ya se ha verificado el pago por la compafiia, se destinara a cubrir el exceso de la pérdida del asegurado
sobre el valor del seguro, y el excedente se entregara a la compaiiia, hasta concurrencia de la indemnizacién.

Paragrafo. Si el asegurado estuviese exonerado del pago proporcional de la prima de servicios por haber dado
por terminado el contrato por justa causa, el monto de la indemnizacién se reduciré en una suma igual a dicha
prima de servicios.

Deducible

Es de cargo del asegurado, en toda pérdida amparada por el presente seguro, una suma o proporcion igual a
la que bajo la denominacion de "deducible" aparece anotada en el cuadro de esta pdliza, asi como las pérdidas
cuyo valor sea igual o inferior a dicho deducible.

Salvamento
Toda consignacién, reembolso o entrega de bienes de cualquier naturaleza que efectle la persona indicada en

la caratula con el objeto de disminuir la cuantia de la pérdida, se aplicara conforme a lo estipulado en la
condicién relativa al monto de la indemnizacién de esta poliza.
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Si en cualquier tiempo después de pagada la indemnizacién se demostrare legalmente que la persona indicada
en la caratula no cometié el delito que dio lugar a la pérdida, el asegurado debera reembolsar a la compafiia el
monto de la indemnizacion.

Revocacion del seguro

El presente contrato podra ser revocado unilateralmente por la compafiia, mediante noticia escrita enviada al
asegurado a su Ultima direccién conocida, con no menos de diez (10) dias de antelacion, contados a partir de
la fecha del envio o, en el término previsto en la caratula de la péliza si fuere superior, caso en el cual la
companiia devolverd al asegurado la parte de la prima no devengada calculada a prorrata. También podra ser
revocado por el asegurado en cualquier momento, mediante aviso escrito a la compafiia, en cuyo caso el
asegurado pagara, por concepto de corto plazo, un recargo del diez por ciento (10%), sobre la diferencia entre
la prima devengada y el importe de la prima anual.

No obstante, lo anterior, si la compafiia determinare revocar el seguro al tiempo en que la republica de Colombia
entrare en una guerra, declarada o no, durante el tiempo de desarrollo de tal guerra el plazo de revocacion sera
indefectiblemente de diez (10) dias calendario.

Notificaciones

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato debera consignarse
por escrito, sin perjuicio de la estipulacion de este contrato y lo previsto en el articulo 1075 del cédigo de
comercio, en relacion con el aviso del siniestro. Sera prueba suficiente de la notificacién, la constancia del
Envio del aviso escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la Ultima direccidn conocida de las partes,
o mediante cualquier otro medio probatorio idéneo aceptado por la ley.

Condiciones de ley

En lo no previsto expresamente mediante los términos y condiciones del presente contrato, este se atendra a
las normas contenidas en el titulo v, libro cuarto del codigo de comercio.

Arbitramento

La compafiia y el asegurado convienen expresamente que cualquier controversia que surja en el desarrollo del
presente contrato, sera dirimida por un tribunal de arbitramento designado por las partes de comun acuerdo. El
tribunal asi constituido se regira por lo dispuesto en la ley 1563 de 2012 y las normas que la

Adicionen o modifiquen. El laudo podra ser en derecho o técnico, segun el caso y funcionara en la ciudad en
donde se hubiere expedido la péliza.

Sin perjuicio de lo anterior, el asegurado puede acudir al defensor del consumidor financiero y/o a la
superintendencia financiera, para la resolucion de cualquier controversia que se derive del presente contrato
de seguro.

Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, en especial de lo preceptuado en el ordinal 3 del articulo 28 del
codigo general del proceso, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija como domicilio de
las partes la ciudad donde ha sido expedida la presente péliza y que esta consignada en la caratula de la misma.

Clausula de trato justo
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La comparia se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas las
etapas de la relacién contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo.

La compafiia proporcionara informacion clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de la
pdliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales.

Todas las reclamaciones seran gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos establecidos
por la normativa vigente.

Proteccion de datos

La compafiia de seguros garantizara la proteccion de los datos personales de los clientes, cumpliendo con las
leyes y regulaciones aplicables en materia de proteccion
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