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Permanece siempre en contacto 
 
 
 

 

Línea de atención al cliente 
 Consulta de coberturas de la 

póliza. 
 Cómo acceder a sus servicios. 
 Información de pólizas y 

productos. 
 Gestión quejas y reclamos 

 
 
 
 

 

 
Desde el celular: #224 
Bogotá: 60 (1) 307 70 50 
Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Línea #224 
Línea de Asistencia HDI  

 Asistencia Auto HDI 
 Asistencia Hogar 
 Asistencia Empresarial HDI 
 Asistencia a la copropiedad 

 
 
 
 

 

 
Desde el celular: #224 
Bogotá: 60 (1) 307 70 50 
Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Defensor del consumidor financiero  
Patricia Amelia Rojas Amézquita 
Teléfono: 60(1)4898285 
Dirección: Carrera 16A #80-63 oficina 601 
defensor.hdi@hdiseguros.com.co  
defensordelcliente@hdiseguros.com.co  
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Antes de leer este clausulado, 

te invitamos a leer las definiciones que aparecen 
al final del documento. 

 
Así tendrás un mejor entendimiento de las 

condiciones de este seguro. 
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Póliza de Infidelidad y Riesgos Financieros 
 

Consideraciones generales 
 

Para información del tomador, asegurado o beneficiario, a continuación, se presentan en caracteres destacados 
y con el objeto de dar cumplimiento al artículo 44 de la ley 45 de 1990 y normas concordantes, los amparos 
básicos y las exclusiones del seguro, de conformidad con lo estipulado en las cláusulas de la póliza y con 
sujeción a las condiciones generales y particulares del contrato. 
ICIÓN PRIMERA 

AMPAROS Y EXCLUSIONES 
  
1. Infidelidad de los empleados 
2. Pérdidas dentro de los predios 
3. Pérdidas fuera de los predios 
4. Giros postales y moneda falsificada 
5. Falsificación para cuentas corrientes y de ahorros 
6. Extensión de amparos 
 
Definiciones de coberturas a partir de la página 10, condición segunda 
 
 
  CONDICIÓN PRIMERA 
 
 
Exclusiones generales de la poliza 
 
Quedan excluidas de la cobertura de la presente póliza: 
 

1. Pérdidas debidas a cualquier acto fraudulento, deshonesto o criminal de cualquier asegurado o un 
socio del mismo, bien sea que actúen individualmente o en complicidad con otros. 
 

2. Para la cláusula de infidelidad, aquella parte de cualquier pérdida según, sea el caso, cuya prueba 
dependa de operaciones de inventario o estados de pérdidas y ganancias, bien sea con respecto a su 
existencia real o a su monto. 

 
3. Para los amparos 2 y 3, pérdidas debidas a cualquier acto fraudulento, deshonesto o criminal de un 

empleado, director, o representante autorizado del asegurado, mientras estén en actividades laborales 
o no; bien sea que actúen solos o en complicidad con otros. Esta exclusión no se aplica para atraco o 
hurto calificado en caja o bóveda, o del intento de llevarlos a cabo. 

 
4. Para los amparos 2 y 3 guerra civil o internacional, bien sea declarada o no, insurrección, rebelión, 

revolución, motines, huelgas, movimientos subversivos o a cualquier acto, condición o incidente que 
refiera a los estados precedentes. 

 
5. Pérdidas para los amparos 2 y 3:  

 
a) Debidas al dar o entregar dinero o títulos valores en cualquier intercambio o compra. 
b) Debidas u errores y omisiones contables o aritméticos 
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c) De manuscritos, libros de contabilidad o registros incluyendo el valor de reconstrucción de tales libros 
y registros. 

 
6. Para el amparo 2, dinero contenido en máquinas de entretención o venta operadas con monedas, a 

menos de que el monto de dinero depositado dentro de la máquina sea contabilizado por un 
instrumento de registro continúo instalado en la misma. 

 
7. Para el amparo 3, pérdidas de la propiedad asegurada mientras esté bajo cuidado y custodia de 

compañías de vehículos blindados, a menos que tal pérdida sea en exceso del monto recuperado o 
recibido por el asegurado bajo: 

 
a) El contrato del asegurado con la citada compañía de vehículos blindados 
b) El seguro contratado por la citada compañía de vehículos blindados para beneficio de los usuarios a 

los cuales presta sus servicios, y cualquier otro seguro e indemnización en vigor cualquiera que sea 
su forma, contratado por o para el beneficio de los usuarios del servicio de la citada compañía de 
vehículos blindados, situación en la cual esta póliza amparará solamente tal exceso. 
 

8. Para los amparos 2 y 3, pérdidas debidas a reacción nuclear, radiación nuclear o contaminación 
radioactiva, o a cualquier acto o condición de esta naturaleza. 

 
9. Para el amparo 3, incendio que no sea de dinero, títulos valores, cajas fuertes o bóvedas, sea o no 

que tal incendio se origine en, o surja de la realización de cualquier evento contra el cual ampare este 
seguro. 

 
10. Pérdidas debidas a la entrega de dinero, títulos valores u otra propiedad con destino fuera de los 

predios, como resultado de la amenaza de: 
 

A. Dañar físicamente a cualquier persona o, dañar los predios o la propiedad perteneciente a, o 
custodiada por el asegurado en cualquier forma. Esta exclusión no se aplica: el amparo 3, si la 
cobertura es otorgada bajo la presente póliza, o al amparo 3, si la misma cobertura otorgada para la 
pérdida de dinero, títulos valores u otra propiedad, mientras esté siendo transportada por un mensajero 
y no hay conocimiento del asegurado con respecto a ninguna amenaza en el momento de iniciar el 
transporte. 

 
11. La defensa de cualquier procedimiento legal instaurado en contra el asegurado, honorarios, costas o 

gastos incurridos o pagados por éste al adelantar o defender cualquier procedimiento legal, bien sea 
o no que tal procedimiento resulte o pueda resultar en una pérdida para el asegurado lo cual se 
encuentre amparada por esta póliza, excepto cuando éstas acciones estén específicamente 
estipuladas enmendando la presente exclusión en la póliza 

 
12. La pérdida de ingreso potencial, incluyendo sin limitarse a intereses y dividendos no realizados por el 

asegurado, debido a una pérdida amparada por ésta póliza. 
 

13. Daños de cualquier tipo por los cuales el asegurado sea legalmente responsable, exceptuando daños 
compensatorios directos surgidos de una pérdida amparada bajo ésta póliza. 

 
14. Costos, honorarios y otros gastos incurridos por el asegurado para establecer la existencia del monto 

de la pérdida amparada bajo esta póliza. 
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15. Cláusula de limitación de responsabilidad por sanciones. La cobertura otorgada bajo la presente póliza 
no ampara ninguna exposición proveniente o relacionada con algún país, organización, o persona 
natural o jurídica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o con el cual existan 
limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del 
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: 
Office of Foreign Assets Control, la Organización de las Naciones Unidas, la Unión Europea o el  Reino 
Unido. 
 
 En esa medida, en ningún caso la presente póliza otorgará cobertura, ni el asegurador será 
responsable de pagar indemnización o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas 
reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sanción, 
prohibición o restricción a nivel local y/o internacional. 

 
16. Anticorrupción y antisoborno. En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasión 

de la celebración o ejecución del contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o 
incumpla las disposiciones legales vigentes en materia de lucha contra la corrupción, la presente póliza 
no otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar indemnización o beneficio alguno. 
 

17. Prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo. La presente póliza no otorgará 
cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar reclamación o beneficio alguno en aquellos 
casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios puedan 
exponer al Asegurador a una sanción, prohibición o restricción a nivel local y/o internacional 
relacionada con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiación del Terrorismo y/o Proliferación de 
armas de destrucción masiva   
 
El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen 
de actividades lícitas y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la 
Aseguradora para realizar la respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se 
compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del 
cliente. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificación en lo que respecta 
a al tomador/ asegurado, este deberá informar tal circunstancia a la compañía, para lo cual se le hará 
llenar el respectivo formato. Cualquier modificación en materia del SARLAFT se entenderá incluida en 
la presente cláusula. 

 
 
CONDICIÓN SEGUNDA 
 
 
Coberturas de la poliza 
 
Coberturas HDI SEGUROS COLOMBIA S.A., en consideración a las declaraciones que el tomador del seguro 
ha hecho en la solicitud, la cual se incorpora a este contrato de seguro para todos los efectos, ampara los 
siguientes numerales: 
 
1. Infidelidad de los empleados por razón de pérdidas resultantes directamente de actos fraudulentos o 
deshonestos de los empleados del asegurado, cometidos individualmente o en complicidad con otras personas, 
con la intención manifiesta de causar al asegurado dicha pérdida. 
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2. Pérdidas dentro de los predios 
 
2.1. Pérdidas de dinero y títulos valores por la destrucción, desaparición o sustracción indebida de los mismos, 
dentro de los predios del asegurado o dentro de los predios de un banco, o cualquiera otra entidad financiera 
legalmente autorizada para recibir en custodia tales bienes. 
 
2.2. Pérdidas de otras propiedades causadas por el hurto calificado, bajo la definición que establece el código 
penal colombiano, a cajas fuertes o bóvedas; o por el atraco efectuado dentro de dichos predios, o el intento 
de llevarlos a cabo. 
 
2.3. Pérdidas de otras propiedades causadas por la apertura violenta de cajones para efectivo cerrado con 
llave, cofres para efectivo o cajas registradoras ubicadas dentro de los predios; o el intento de llevarlos a cabo 
bien sea por medio de sustracción de tal contenedor que se encuentre dentro de los predios, o cualquier intento 
de llevarlo a cabo. 
 
2.4. Daños sufridos a los predios del asegurado causados por los actos de hurto calificado bajo la definición 
que establece el código penal colombiano, a cajas fuertes o bóvedas; y el atraco o sustracción con deslealtad 
o traición que se deriven de tales entradas a los predios, o el intento de llevarlas a cabo, siempre y cuando que 
el asegurado sea el propietario del predio o el responsable por tales daños. 
 
3. Pérdidas fuera de los predios 
Pérdida de dinero, títulos valores o cualquier otra propiedad del asegurado causados por la destrucción, 
desaparición o hurto con violencia, cuando se encuentren fuera de los predios bancarios, o de cualquiera otra 
entidad financiera, mientras estén siendo transportados por un mensajero o por cualquier compañía de 
vehículos blindados, o mientras se encuentren dentro de la vivienda de cualquier mensajero. 
 
4. Giros postales y moneda falsificada 
Pérdidas debidas a la aceptación de buena fe del asegurado de dinero falsificado o de cualquier giro de oficina 
o giro postales, en el desarrollo normal de sus negocios, que haya sido expedido o que pretenda haber sido 
expedido por cualquier oficina de correos o compañía de envíos expresos, si tal giro postal no es pagado a su 
presentación. 
 
5. Falsificación para cuentas corrientes y de ahorros 
Pérdidas en las cuales el asegurado, o cualquier banco o cualesquiera otra entidad financiera en el cual el 
asegurado posea una cuenta corriente o de ahorros, según se definan sus respectivos intereses, y que sean 
sostenidas a través de la falsificación o alteración de cheques, giros, pagarés, letras de cambio o promesa 
escrita similar, orden escrita de pagar una cierta suma de dinero, que sea hecha o girada por el asegurado o 
por alguien que actúe como agente del asegurado, o respaldada en patrimonio, o que pretendan el haber sido 
hechos o girados como más adelante se estipula, incluyendo: 
 
A. Cualquier cheque o giro realizado o girado en el nombre del asegurado, pagadero a un tenedor ficticio y 
endosado a nombre del mismo. 
B. Cualquier cheque o giro obtenido en una transacción cara a cara con el asegurado o con personas actuando 
como su agente, por alguien suplantando a otra persona y que sea realizado o girado a nombre de la persona 
suplantada y endosado por alguien diferente de ésta; y 
C. Cualquier cheque de nómina, giro de nómina u orden de nómina efectuado o girado por el asegurado 
pagadero al portador o a un beneficiario nombrado, y que haya sido endosado por cualquier persona diferente 
al mencionado beneficiario sin su debida autorización. Las firmas reproducidas por facsímil serán tratadas como 



 

Clausulado No. 
02/01/2025-1333-P-13-IRF0000000000001-D00I 

Nota técnica:  
02/01/2025-1333-NT-P-13-IRFIRFINTOT0P000 

 

firmas manuscritas. El asegurado tendrá prioridad en el pago de las pérdidas soportadas por cualquier banco o 
entidad financiera, como antes mencionado.  
 
Las pérdidas, bien sean soportadas por el asegurado o el mencionado banco, serán pagadas directamente al 
asegurado a su nombre excepto en casos donde tal banco haya reembolsado completamente al asegurado por 
dicha pérdida.  
 
La responsabilidad de HDI SEGUROS COLOMBIA S.A para con el mencionado banco o entidad financiera por 
tal pérdida, será una porción y no en adición al monto del seguro aplicable a la oficina del asegurado en la cual 
se habría localizado la pérdida si ésta hubiese sido sostenida por el asegurado. si el asegurado o tal banco se 
rehúsa a pagar cualquiera de los instrumentos hechos o girados según se estipula más adelante, alegando que 
tales instrumentos están falsificados o alterados, y de tal rehusamiento resultase un juicio instaurado en contra 
del asegurado o banco para presionar dicho pago, y HDI SEGUROS COLOMBIA  S.A ha dado su 
consentimiento escrito para la defensa de tal juicio, entonces los honorarios de abogado, costas de la corte o 
gastos legales razonables similares incurridos y pagados por el asegurado o tal banco en la defensa, serán 
considerados como una pérdida bajo este amparo y la responsabilidad de HDI SEGUROS COLOMBIA  S.A por 
tal pérdida será en adición a cualquier otra responsabilidad amparada bajo ésta cobertura. 
 
6. Extensión de amparos 
 
6.1. Consolidación - fusión 
Sí a través de la consolidación, fusión o compra de activos de alguna otra empresa, el asegurado llegase a 
tener el uso y control de predios adicionales o que cualquier otra persona llegase a ser empleado del asegurado, 
el seguro otorgado por ésta póliza se extenderá también con respecto a tales empleados o predios, siempre y 
cuando el asegurado lo informe por escrito a HDI SEGUROS COLOMBIA S.A dentro de los treinta (30) días 
siguientes a la consolidación o fusión o compra de activos y pague a ésta última la prima adicional que estipule 
HDI SEGUROS. 
 
6.2. Seguro conjunto 
Sí más de un asegurado se encuentra amparado bajo ésta póliza, el asegurado nombrado en primer lugar 
actuará en su nombre y en representación de todos los demás asegurados para los propósitos de esta póliza. 
 
El conocimiento obtenido o el descubrimiento hecho por cualquier asegurado o socio o ejecutivo del mismo 
para los propósitos de las condiciones 9, 10 y 11, constituirá el conocimiento tenido o descubrimiento hecho 
por todos los asegurados. 
 
La cancelación del seguro bajo la presente con respecto a cualquier empleado, tal como se estipula en la 
condición 10 se aplicará a todos los asegurados. Sí con anterioridad a la fecha de cancelación o terminación 
de esta póliza, la misma o cualquier convenio de aseguramiento bajo ésta póliza es cancelado o terminado con 
respecto a cualquier asegurado, no habrá responsabilidad por ninguna pérdida soportada por el asegurado a 
menos que sea descubierta dentro del año posterior a la fecha de tal cancelación o terminación. el pago de 
cualquier pérdida bajo ésta póliza por los reaseguradores al asegurado nombrado en primer lugar, liberará a 
éstos totalmente de las obligaciones por concepto de tal pérdida. si el asegurado nombrado en primer lugar 
cesa por alguna razón de estar amparado bajo ésta póliza, entonces el asegurado nombrado a continuación 
será considerado de ahí en adelante como el asegurado líder para todos los propósitos de ésta póliza. 
 
6.3. Pérdidas bajo bono o póliza anterior 
Sí la cobertura de un riesgo amparado bajo ésta póliza, (diferente a la mencionada en el numeral 5 de ésta 
condición) es sustituida por cualquier otro acuerdo o póliza de seguro contratada con anterioridad por el 
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asegurado o por cualquier predecesor en beneficio del asegurado, y tales seguros previos son terminados, 
cancelados o llegan a su fecha de expiración, al momento de tal sustitución los suscriptores convienen que 
dicho seguro se aplique a las pérdidas que sean descubiertas según se establece en la condición 8 y que 
hubiesen sido recuperables por el asegurado o su predecesor bajo la póliza previa, de no ser por el hecho de 
que el tiempo dentro del cual había que descubrir la pérdida haya expirado. esto siempre y cuando: 
 
A. El seguro bajo esta condición será en parte y no en adición al monto del seguro establecido por el convenio 
de aseguramiento de ésta póliza que sea aplicable. 
B. Dicha pérdida hubiese estado amparada bajo el mencionado seguro si éste, con sus acuerdos, condiciones 
y limitaciones originales al momento de la sustitución, todavía estuviese en vigor cuando los actos o eventos 
causantes de la pérdida fueron cometidos o sucedieron, y 
C. La recuperación bajo tal seguro a cuenta de la pérdida en ningún caso excederá del monto que hubiese sido 
recuperable bajo los límites por los cuales fue suscrito el mismo en el momento de la sustitución, si dicho seguro 
hubiese estado en vigor cuando los actos o eventos fueron cometidos; o el monto que hubiese sido recuperable 
bajo tal seguro, si estos continuarán en vigor hasta el descubrimiento de tal pérdida, en caso que el valor 
posterior fuera menor. 
 
El amparo indicado en el numeral 5, de ésta condición amparará las pérdidas sufridas por el asegurado 
anteriores a su terminación o cancelación, que hubieran sido recuperables bajo alguna forma similar de ° seguro 
de falsificación” (exclusivo de seguros de infidelidad), contratado por el asegurado o cualquier predecesor suyo 
en el interés del asegurado, si tal seguro de falsificación anterior diera toda la cobertura otorgada bajo el amparo 
indicado en éste numeral 5, siempre y cuando que con respecto a pérdidas cubiertas por éste amparo: 
 
A. La cobertura del amparo del numeral 5 sustituida en la fecha o después de la fecha estipulada en la cobertura 
de falsificación anterior, y que el asegurado o su predecesor según sea el caso, contrataran tal cobertura de 
falsificación previa incluyendo la oficina en la cual se dio la pérdida continuamente, desde el momento cuya la 
pérdida fue sostenida hasta la fecha en que dicha cobertura entró a sustituir. 
B. En el momento del descubrimiento de dicha pérdida, el período de descubrimiento para eventos bajo tal 
seguro de falsificación previo hubiese expirado; y. 
C. Sí el monto del seguro contratado bajo el amparo del numeral 5 aplicable a la oficina en la cual se ha 
sostenido la pérdida, es mayor que el monto aplicable a tal oficina bajo dicho acuerdo de falsificación previo, y 
está en vigor al momento en que la pérdida fue sostenida, entonces la responsabilidad bajo la presente póliza 
por esa pérdida no excederá del monto más bajo entre ambos. 
 
 
CONDICIÓN TERCERA 
 
 
Limitaciones 
 
1. LÍMITES DE RESPONSABILIDAD 
Para los amparos 1 y 5, el pago de una pérdida amparada por ésta póliza, no disminuirá la suma total asegurada, 
ni la correspondiente al amparo respectivo. la responsabilidad total de la aseguradora se determinará: 
 
A. para el amparo 1, por toda pérdida causada por cualquier empleado o en la cual tal empleado esté 
involucrado o implicado; o B. para el amparo 2, por toda pérdida causada por la falsificación alteración 
cometidas por cualquier persona o en la cual tal persona esté involucrada o implicada, bien sea que tal 
falsificación o alteración involucre uno o más bienes asegurados y su responsabilidad esté limitada a la suma 



 

Clausulado No. 
02/01/2025-1333-P-13-IRF0000000000001-D00I 

Nota técnica:  
02/01/2025-1333-NT-P-13-IRFIRFINTOT0P000 

 

asegurada para cada amparo de acuerdo a lo establecido en la carátula de la póliza o por un anexo que lo 
modifique. 
 
La responsabilidad de la aseguradora por pérdidas causadas por cualquiera o todos los asegurados, no 
excederá el monto por el cual el asegurador hubiese sido responsable si todas tales pérdidas hubiesen sido 
causadas por cualquiera de los asegurados individualmente. 
 
Excepto bajo los amparos de los numerales 1 y 5, de la condición primera- amparos, el límite de responsabilidad 
aplicable estipulado en la carátula de esta póliza, será el límite total de la responsabilidad de la aseguradora 
con respecto a todas las pérdidas de propiedad de una o más personas u organizaciones, surgidas de un mismo 
evento. Toda pérdida contingente a un intento realización de un acto fraudulento, deshonesto o criminal o una 
serie de actos relacionados llevados a cabo en los predios, bien sean cometidos por una o más personas, se 
considerarán como surgidos de la misma ocurrencia. 
 
Independiente del número de años que ésta póliza continué en vigor y el número de primas que sean pagaderas 
o que se hayan pagado, el límite de responsabilidad de la aseguradora, según se especifica en la carátula de 
la póliza, no será acumulable de año a año o período en período. 
 
2. AJUSTE Y PAGO DEL SINIESTRO 
En ningún caso HDI SEGUROS COLOMBIA S.A será responsable con respecto a títulos valores por más del 
valor real de contado de los mismos al cierre del mercado el día siguiente al día en el cual la pérdida fue 
descubierta, ni con respecto a otras propiedades, por más del valor real al contado de las mismas en el momento 
de la pérdida.  
 
El valor real al contado de propiedad mantenida por el asegurado como prenda, o como garantía para un avance 
o un préstamo, se considerará que no excede el valor de la propiedad determinado y registrado por el asegurado 
al momento de hacer él avance o préstamo ni, en ausencia de tal registro excederá la porción sin pagar del 
avance o préstamo más los intereses acumulados de los mismos a las tasas legales. 
 
HDI SEGUROS COLOMBIA S.A podrá con el consentimiento del asegurado acordar cualquier reclamo por 
pérdida de propiedad con el dueño de la misma. 
 
Cualquier propiedad por la cual HDI SEGUROS COLOMBIA S.A haya pagado una indemnización será 
propiedad de la misma. En caso de daño a los predios o pérdida de propiedad diferente a títulos valores HDI 
SEGUROS COLOMBIA S.A no será responsable por más del valor real al contado de dicha propiedad o por 
más del costo real de reparar tales predios o propiedad o el reemplazo de la misma con propiedad o material 
de igual calidad y valor. HDI SEGUROS COLOMBIA S.A podrá a su elección, pagar tal valor real al contado o 
hacer las reparaciones o reemplazos. Sí HDI SEGUROS COLOMBIA S.A y el asegurado no pueden llegar a un 
acuerdo sobre el valor de contado o el costo de reparaciones o reemplazos, tal valor al contado o tal costo será 
determinado por arbitraje. 
 
3. PÉRDIDAS CAUSADAS POR EMPLEADOS NO IDENTIFICABLES 
Sí se establece que una perdida fue causada por el fraude o deshonestidad de cualquiera de los empleados 
del asegurado y ésta a su vez se encuentre incapacitado para identificar el empleado o empleados que causaron 
dicha pérdida, se tendrá sin embargo el beneficio del numeral 1 de la condición primera - amparos, con sujeción 
a las estipulaciones de la condición segunda, numeral 2 de ésta póliza, siempre y cuando la evidencia mostrada 
pruebe razonablemente que la pérdida fue en realidad debida al fraude o deshonestidad de uno o más de sus 
empleados, y que la responsabilidad agregada del asegurador por dicha pérdida no exceda el límite de 
responsabilidad estipulado en la carátula de la póliza. 
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4. FRAUDE/DESHONESTIDAD O CANCELACIÓN PREVIA 
La cobertura de deshonestidad de empleados de la condición primera, numeral 1 no se aplicará sobre ningún 
empleado desde y después del momento en que el asegurado o cualquier socio o ejecutivo del mismo (el cual 
se pruebe no está en complicidad con tales empleados) haya tenido conocimiento o información de que tal 
empleado ha cometido actos fraudulentos o deshonestos cuando se encuentre al servicio del asegurado o bien 
sea que dicho acto sea cometido antes o después de la fecha de su contratación por parte del asegurado. 
    
Sí con anterioridad a la expedición de ésta póliza o de cualquier seguro expedido a favor del asegurado o su 
predecesor en el interés asegurado mediante el cual se ampara a sus empleados, la cobertura haya sido 
cancelada con respecto a alguno de tales empleados por razón de haber recibido aviso escrito de cancelación 
por parte del asegurador u otro que ha expedido seguro de infidelidad, y si tales empleados no fueron 
reinsertados bajo la cobertura del citado seguro de infidelidad o el seguro de infidelidad fue reemplazado, el 
asegurador no será responsable por tales empleados a menos que se convenga por escrito incluir a tales 
empleados bajo la condición primera, numeral 1 de ésta póliza. 
 
 
CONDICIÓN CUARTA 
 
 
Definiciones 
 
Los siguientes términos, para efectos de la presente póliza se describen de la siguiente forma: 
 
DINERO: Es el dinero, monedas, billetes y oro y plata en lingotes; cheques de viajeros/cheques registrados y 
giros postales mantenidos para ser vendidos al público. 
 
TÍTULOS VALORES: Son todos aquellos instrumentos negociables y no negociables o contratos representando 
bien sea dinero u otra propiedad; incluye sellos fiscales y otras estampillas en uso corriente, prendas y tiquetes, 
pero no incluye el dinero. 
 
EMPLEADO: Es cualquier persona natural mientras se encuentre al servicio regular del asegurado en el curso 
ordinario de sus negocios durante la vigencia de la póliza, y a quien el asegurado compensa con salarios, 
jornales o comisiones y en razón con la cual el asegurado tiene facultad de gobierno, control o dirección en la 
ejecución de sus servicios pero no significa cualquier corredor, agencia, comisionista mercantil consignatario, 
contratista u otro agente o representante del mismo carácter general. la frase mencionada arriba “mientras se 
encuentre al servicio regular del asegurado” incluirán los primeros treinta (30) días posteriores, sujeto a la 
condición 10. 
 
PREDIOS: Son los establecimientos, edificios y en general los bienes ocupados o utilizados por el asegurado 
en el desarrollo de su negocio. 
 
PREDIOS BANCARIOS: Son los establecimientos, edificios y en general los bienes ocupados o utilizados por 
una institución bancaria en el desarrollo de las actividades propias de su negocio. 
 
MENSAJERO: Es el asegurado mismo, o cualquier persona debidamente autorizada por el asegurado para 
tener el cuidado y custodia de la propiedad asegurada fuera de los predios. 
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CUSTODIO: Es el asegurado mismo, o cualquier persona quien esté debidamente autorizada por el asegurado 
para tener el cuidado y custodia de la propiedad asegurada dentro de los predios, excluyendo cualquier persona 
mientras esté actuando como celador, portero o conserje. 
 
HURTO: Significará el tomar la propiedad del asegurado a través de los siguientes actos: 
 

1. Infringiendo con violencia a un mensajero o custodio 
2. Amenaza a un mensajero o custodio por medio de la violencia 
3. Por medio de cualquier otro acto de deslealtad cometido en la presencia del mensajero o custodio y 

de cuya ocurrencia estas personas tienen conocimiento, siempre y cuando tales actos no sean 
cometidos por un socio o empleado del asegurado. 

4. De una persona encargada o vigilando al mensajero o custodio el cual sea muerto o dejado en estado 
de inconciencia. 

5. Para el amparo 2, dentro de los predios, obligando al mensajero o custodio por medio de la violencia 
o la amenaza, mientras éstos se encuentren fuera de los predios, a permitir el ingreso de personal a 
los predios o proveerlos de medios para ingresar a los mismos, o 

6. Desde una vitrina o ventana de los predios la cual este regularmente abierta para atención del negocio, 
por parte de una persona que haya roto el vidrio desde fuera. 

 
HURTO DE CAJA FUERTE: Es la sustracción criminal de la propiedad asegurada que se encuentre dentro de 
una bóveda o caja fuerte cuya puerta esté equipada con cerradura de combinación y que esté localizada dentro 
de los predios del asegurado, causado por una persona que ingrese por medio de engaño a tal bóveda, caja 
fuerte o bóveda que contenga caja fuerte, cuando todas las puertas de las mismas estén debidamente cerradas 
con las cerraduras de combinación asequibles; siempre y cuando tal ingreso se realice ejerciendo fuerza y 
violencia que dejen marcas visibles de herramientas, explosivos, electricidad o químicos en el exterior de:  
 
A. Todas las puertas de la bóveda, cajas fuertes o bóvedas que contengan cajas fuertes, si la entrada es hecha 
a través de tales puertas  
 
B. La parte superior, inferior o paredes de bóveda, caja fuerte o bóvedas que contengan las cajas fuertes, a 
través de las cuales sea realizado el ingreso si no lo hizo a través de las puertas, o también se referirá a la 
sustracción criminal de la caja fuerte dentro de los predios del asegurado. 
 
PERDIDA: Excepto bajo los amparos 1 y 5 de la condición primera, incluye el daño. 
 
 
CONDICIÓN QUINTA 
 
 
Interés Asegurable 
 
Se entiende por interés asegurable a aquel que puede ser de propiedad del asegurado o que se encuentre bajo 
su tenencia y cuidado en cualquier forma siendo o no responsable por la pérdida de la misma, o por el cual el 
asegurado es legalmente responsable; en todo caso para los amparos 2, 3, y 4 de la condición primera, se 
aplicarán solamente sobre interés del asegurado en dicha propiedad, incluyendo la responsabilidad civil en que 
pueda llegar a incurrir el asegurado por el siniestro que llegue a afectarlos y no se extenderá al interés de 
ninguna otra persona u organización sobre los bienes asegurados a menos que estén incluidos en la prueba 
de la pérdida del asegurado, en cuyo evento el tercer párrafo de la condición 11 es extensible a ellos. 
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CONDICIÓN SEXTA 
 
 
Límite De Responsabilidad Bajo Esta Póliza Y Seguro Previo 
 
Esta condición se aplicará únicamente a los amparos indicados en los numerales 1 y 5 de la condición primera 
- amparos. con respecto a pérdida causada por cualquier persona (bien sea o no uno de los empleados) o en 
la cual tal persona esté involucrada o implicada o la cual sea atribuible a cualquier empleado, como se estipula 
en la condición 4 y que ocurra parcialmente durante la vigencia de la póliza y parcialmente durante el período 
de otros acuerdos o pólizas expedidas por la aseguradora al asegurado o a cualquier predecesor en su interés, 
terminadas; canceladas o expiradas y cuyo período de descubrimiento no haya expirado en el momento en que 
la pérdida es descubierta, la responsabilidad total de la aseguradora bajo ésta póliza y bajo tales otros acuerdos 
o pólizas no excederá en el agregado, el monto asegurado bajo ésta póliza que sea aplicable sobre tal pérdida, 
o el monto disponible para el asegurado bajo tales otros acuerdos o pólizas según sus términos y condiciones, 
si es que el monto último fuere el mayor. 
 
 
CONDICIÓN SEPTIMA 
 
 
Vigencia De La Póliza, Territorio, Descubrimiento 
 
Condición Séptima 
 
VIGENCIA DE LA PÓLIZA, TERRITORIO, DESCUBRIMIENTO 
 
Las pérdidas estarán amparadas bajo ésta póliza solamente si son descubiertas en un lapso no mayor de un 
año a partir del final de la vigencia de la póliza. 
 

A. Sujeto al numeral 6.3 de la condición primera, ésta póliza, excepto bajo los amparos mencionados 
en los numerales 2 y 5 de la condición primera, se aplica solamente a aquellas pérdidas que ocurran 
durante el período de la póliza dentro del territorio colombiano. 
 

B. El amparo otorgado en el numeral 1 de la condición primera de ésta póliza, se aplica solamente a 
aquellas pérdidas sufridas por el asegurado a través de actos fraudulentos o deshonestos cometidos 
durante; la vigencia de la póliza por cualquiera de los empleados que presten servicio regular al 
asegurado, dentro del territorio designado arriba o mientras tales empleados se encuentren en 
cualquier otra parte por un período limitado. 

 
C. El amparo otorgado mediante el numeral 5 de la condición primera, se aplica solamente a las 

pérdidas soportadas durante el período de la póliza. 
 
 
 
 
 



 

Clausulado No. 
02/01/2025-1333-P-13-IRF0000000000001-D00I 

Nota técnica:  
02/01/2025-1333-NT-P-13-IRFIRFINTOT0P000 

 

  

  

  

 
CONDICIÓN OCTAVA 
 
 
Revocación Del Seguro 
 
Se rige por lo dispuesto en el artículo 1071 del código del comercio. el amparo de la condición primera, numeral 
1, se considerará cancelado con respecto a cualquier empleado: 
 
A. Inmediatamente se descubra por parte del asegurado o por cualquier socio o ejecutivo del mismo, cualquier 
acto fraudulento o deshonesto de parte de dicho empleado; o 
 
B. A las 12:01 a.m. hora standard, de la fecha efectiva especificada en el aviso escrito enviado al asegurado. 
tal cancelación no podrá ser posterior a los diez (10) días siguientes a la fecha del envío del aviso de cancelación 
 
 
CONDICIÓN NOVENA 
 
 
Aviso De Siniestro 
 
Al tener conocimiento o descubrimiento de una pérdida o un siniestro que pueda dar lugar a la presentación de 
una reclamación, el asegurado deberá: 
 
A. Dar aviso a HDI SEGUROS COLOMBIA S.A dentro de los siete días siguientes a la fecha en que lo haya 
conocido o debido conocer y, excepto bajo los amparos de la condición primera, numerales 1 y 5, a la policía, 
si la pérdida es debida a una violación de ley. 
B. Demostrar la ocurrencia del siniestro y aportar todas las pruebas de dicha pérdida, así como también la 
cuantía de la misma. 
 
Las pruebas de la pérdida bajo el amparo del numeral 5 de la condición primera de esta póliza, deben incluir el 
instrumento que es la base del reclamo por tal pérdida, o si es imposible obtener tal instrumento, la declaración 
juramentada del asegurado o su banco estableciendo el monto y la causa de la pérdida. · la prescripción de las 
acciones que se deriven de esta póliza será en los términos previstos en el artículo 1081 del código de comercio. 
 
 
CONDICIÓN DÉCIMA 
 
 
Salvamentos 
 
Sí el asegurado soportarse cualquier pérdida amparada por ésta póliza que excediese el monto aplicable de 
seguro bajo las presente póliza, él asegurado tendrá derecho a todas las recuperaciones (excepto por fianzas, 
seguro, reaseguro, seguridad o indemnización tomada por o para el beneficio de HDI SEGUROS COLOMBIA 
S.A realizadas por quien quiera que sea, a cuenta de las pérdidas bajo esta póliza hasta-que las mismas sean 
reembolsadas completamente, deduciendo el costo real de efectuar el reembolso); y cualquier remanente será 
dirigido al reembolso de HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.  
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CONDICIÓN DÉCIMA PRIMERA 
 
 
Subrogación 
 
Cuando La Compañía pague una indemnización, tendrá en los términos del artículo 1096 del Código de 
Comercio, el derecho de subrogarse contra las personas responsables del siniestro hasta la concurrencia de 
su importe. 
 
Normas aplicables a este seguro: En lo no previsto en las condiciones generales, especiales y particulares 
estipuladas en este contrato, se aplicarán las normas que regulan el contrato de seguro en el código de 
comercio y en las demás normas concordantes o imperativas que resulten aplicables 
 
 
CONDICIÓN DÉCIMA SEGUNDA 
 
 
Libros y Registros 
 
El asegurado mantendrá registros de todos los intereses asegurados, de tal forma que la aseguradora pueda 
determinar con base en ellos y con toda precisión el monto de cualquier pérdida. 
 
 
CONDICIÓN DÉCIMA TERCERA 
 
 
Coexistencia De Seguros 
 
Sí el asegurado cuenta con cualquier otro seguro para cubrir cualquier pérdida amparada por ésta póliza la 
aseguradora será responsable únicamente por aquella parte de las pérdidas que excedan del monto 
recuperable o recuperado del otro seguro o indemnización, excepto que si tal seguro o indemnización es un 
acuerdo o póliza de seguro de infidelidad; cualquier pérdida amparada bajo tal seguro de infidelidad y el amparo 
del numeral 5, condición primera será pagada en primer lugar bajo ésta condición.- cualquier pérdida amparada 
bajo los numerales 1 y 5, se pagará primero la cubierta bajo éste último y exceso, si lo hubiese será pagado 
bajo el amparo del numeral 1 de dicha condición. la aseguradora renuncia a cualquier derecho o contribución 
que ellos puedan hacer contra cualquier seguro de falsificación contratado por cualquier banco depositario el 
cuál sea indemnizado bajo el amparo “falsificación para cuentahabientes” de la condición primera de ésta póliza. 
Bajo cualquier otro amparo, si existe otro seguro válido y cobrable el cual se aplicará en ausencia de éste, el 
seguro bajo ésta póliza se aplicará únicamente como un seguro de exceso de tal seguro, siempre y cuando 
éste seguro no se aplique: 
 
A. A propiedades que sean separadamente descritas y enumeradas y específicamente asegúrese en todo o en 
parte por cualquier otro seguro, ó 
B. A propiedad asegurada de otra manera a menos que tal propiedad sea propiedad del asegurado 
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CONDICIÓN DÉCIMA CUARTA 
 
 
Transferencia Del Interés Asegurado 
 
La asignación del interés asegurado bajo ésta póliza no comprometerá a HDI SEGUROS COLOMBIA S.A sino 
en el momento en que se haya obtenido consentimiento; sin embargo, si el asegurado muriese, ésta póliza 
amparará al representante legal del asegurado original como asegurado. Aun así, el aviso de cancelación 
dirigido al asegurado será condición suficiente para efectuar la cancelación de esta póliza. 
 
 
CONDICIÓN DÉCIMA QUINTA 
 
 
Modificaciones 
 
 
Cualquier modificación a las condiciones de esta póliza, así como a las condiciones y cláusulas adicionales y a 
los anexos que se expidan con fundamento en ella, debe ser previamente aceptada por HDI SEGUROS 
COLOMBIA S.A. 
 
 
CONDICIÓN DÉCIMA SEXTA 
 
 
Notificaciones 
 
Toda comunicación a que haya lugar entre las partes, con motivo de la ejecución de las condiciones estipuladas 
en este contrato, se debe hacer por escrito, y es prueba suficiente de la notificación la constancia de envío del 
aviso escrito por correo recomendado o certificado a la última dirección conocida de las partes. 
 
Se exceptúa la obligación de comunicación escrita la que se refiere la notificación del siniestro a HDI SEGUROS 
COLOMBIA S.A por parte del asegurado o beneficiario, en virtud del artículo 1075 del código de comercio. 
 
 
 
CONDICIÓN DÉCIMA SÉPTIMA 
 
 
Compromisoria 
 
Las partes pueden pactar, en condiciones particulares, el sometimiento de los conflictos a que dé lugar el 
presente contrato a tribunales de arbitramento que serán constituidos y funcionarán de conformidad con las 
normas pertinentes del código de comercio y en especial lo dispuesto por el artículo 9 del decreto 2279 de 1989, 
modificado por la ley 23 de 1991 y demás normas que lo modifiquen o reemplacen. 
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CONDICIÓN DÉCIMA OCTAVA 
 
 
Domicilio 
 
Se fija en la ciudad de BOGOTÁ D.C. como domicilio de las partes el domicilio principal de HDI SEGUROS 
COLOMBIA  S.A o el de sus sucursales, dependiendo del lugar de celebración del contrato, en la república de 
Colombia. 
 
 
CONDICIÓN DÉCIMA NOVENA 
 
 
Condiciones generales aplicables a todas las secciones 
 
FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE SECTOR ASEGURADOR CIRCULAR BÁSICA 
JURÍDICA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA 
El tomador y/o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de 
conocimiento del cliente, de conformidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes y en particular 
con lo dispuesto en la parte i del título iv, capítulo iv de la circular básica jurídica de la superintendencia 
financiera de Colombia. si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificación en lo que 
respecta a al tomador/asegurado, este deberá informar tal circunstancia a HDI SEGUROS COLOMBIA S.A, 
para lo cual se le hará llenar el respectivo formato. cualquier modificación en materia del SARLAFT se entenderá 
incluida en la presente cláusula. 
 
CLÁUSULA DE TRATO JUSTO 

La compañía se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas las 
etapas de la relación contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo. 
 
La compañía proporcionará información clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de la 
póliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales. 
 
Todas las reclamaciones serán gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos establecidos 
por la normativa vigente. 
 
PROTECCIÓN DE DATOS 
La compañía de seguros garantizará la protección de los datos personales de los clientes, cumpliendo con las 
leyes y regulaciones aplicables en materia de protección de datos y nuestra política de tratamiento de datos 
que se encuentra disponible en nuestra página web. 


