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POR SEGURO

Antes de leer este clausulado,

te invitamos a leer las definiciones que aparecen
al final del documento.

Asi tendras un mejor entendimiento de las
condiciones de este sequro.




Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil para Miembros de Junta Directiva y demas
Administradores HDI

Condiciones Generales

HDI seguros Colombia S.A. que en se denominara “la compafiia”, en consideracion a las declaraciones que
aparecen en la solicitud presentada para esta péliza, las cuales seran base y parte integrante de la misma, y
con sujecion a las condiciones generales y particulares de esta péliza y, en lo no previsto, al régimen del Cédigo
de Comercio, indemnizara al asegurado, con sujecion a la suma asegurada para cada amparo contratado y
descrito en la caratula de la poliza, todas las pérdidas o dafios fisicos, accidentales, subitos e imprevistos, como
consecuencia de los eventos amparados que mas adelante se enuncian conforme a lo estipulado en cada uno
de ellos.

Listado de coberturas

A. Coberturas basicas
B. Coberturas adicionales: que aparezcan como otorgadas en la caratula de la pdliza.

Cuyas definiciones y alcance aparecen descritos en la seccion ii: coberturas

Exclusiones

A. Exclusiones aplicables a todas las coberturas

En ningln caso estaran cubiertas las pérdidas o los eventos resultantes de, o generados por, 0 como
consecuencia directa o indirecta de:

1. Delimitacion territorial

Dafios o perjuicios derivados de reclamaciones o acciones legales iniciadas ante tribunales o autoridades
diferentes de los ubicados dentro de la delimitacion territorial establecida en la caratula de la péliza.

2. Lesiones a personas

Lesiones corporales, enfermedades, perjuicios en la salud, dafios morales, y trastornos emocionales o muerte
de terceros o de los asegurados. La presente exclusion no aplica a los dafios morales y trastornos emocionales
que son objeto de las coberturas 16. Gastos para enfrentar crisis personales, 19. Reclamaciones de caracter
laboral, ni a los gastos cubiertos bajo las coberturas: 22. Gastos de defensa por contaminacion, 25. Gastos de
defensa por reclamaciones de salud ocupacional y seguridad industrial, 26. Gastos de defensa por lesiones
corporales y dafios materiales y 27. Honorarios por reclamaciones relacionadas con homicidio culposo. Lo
anterior, siempre y cuando estas coberturas aparezcan como contratadas en la caratula de la pdliza.
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3. Daiios a propiedades

Dafios fisicos, deterioro, destruccion o pérdida de bienes tangibles que sean propiedad o estén bajo el dominio,
posesion, tenencia o control de terceros o de los asegurados o del tomador. La presente exclusidn no aplica a
los gastos cubiertos bajo las coberturas 22. Gastos de defensa por contaminacion, 26. Gastos de defensa por
lesiones corporales y dafios materiales y 27. Honorarios por reclamaciones relacionadas con homicidio culposo,
lo anterior, siempre que estas coberturas aparezcan como contratadas en la caratula de la poliza.

4. Contaminacion

Dafios originados directa o indirectamente o en cualquier forma, relacionados con el deterioro del medio
ambiente u otras variaciones perjudiciales en el agua, aire, suelo, subsuelo, o bien por ruido, filtracién y en
general los causados por contaminacion de cualquier indole, ya sea real o presunta.

Igualmente, los dafios causados por el asbesto en su estado natural o por sus subproductos, asi como dafios
relacionados con operaciones y actividades que conlleven exposicion a polvo que contenga fibras de amianto.

Se exceptuan de esta exclusidn las coberturas otorgadas en las coberturas22. Gastos de defensa por
contaminacién, 23. Perjuicio financiero por contaminacién y 24. Reclamaciones de accionistas por
contaminacién, lo anterior, siempre que estas coberturas aparezcan como contratadas en la caratula de la
poliza.

5. Dolo o mala fe

Basado en, relacionado con, o como consecuencia directa o indirecta de, cualquier acto, omisién o
incumplimiento intencionado de cualquier ley o norma vigente en que haya intervenido dolo o mala fe del
asegurado, si una sentencia definitiva establece que existié dolo o mala fe en dicho acto, omision, o
incumplimiento.

6. Beneficios no autorizados

Reclamaciones que tengan su causa en ventajas, retribuciones o beneficios otorgados a los asegurados sin la
aprobacion de los accionistas del tomador, siendo estos de su competencia, u obtenidos por los asegurados
sin fundamento legal o contra lo dispuesto en la ley, una vez judicialmente sea declarada la improcedencia del
beneficio, remuneracién o ventaja.

7. Responsabilidad profesional

Reclamaciones presentadas directamente contra: (1) el tomador por, o derivadas de, o relacionadas con, la
prestacion de un servicio de caracter profesional o con cualquier acto, error u omision del tomador en el
desarrollo de las actividades propias de su objeto social, o (2) el asegurado por, 0 derivadas de, o relacionadas
con la prestacion de un servicio de caracter profesional o con cualquier acto, error u omision en la prestacion
de servicios profesionales personales del asegurado hacia terceros, de forma privada, independiente y no
relacionada con sus funciones de administrador o director del tomador.
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8. Actuaciones iniciadas o actos incorrectos conocidos con anterioridad a la iniciacion
de la vigencia de la pdliza.

Cualquier actuacion administrativa, judicial o extrajudicial instaurada contra el tomador o los asegurados con
anterioridad a la fecha de iniciacion de la vigencia de la presente pdliza, asi como cualquier hecho,
circunstancia, situacion transaccion o evento, relacionado, subyacente o alegado en dicha actuacion y cualquier
acto incorrecto de cuyas consecuencias perjudiciales para terceros hayan tenido conocimiento los asegurados
antes de la iniciacién de la vigencia de la presente poliza.

9. Multas, sanciones, dafios no compensatorios, impuestos, hechos no asegurables

El importe de la multas o sanciones pecuniarias o administrativas de cualquier naturaleza, dafios no
compensatorios (dafios punitivos o ejemplarizantes), impuestos o gravamenes de cualquier clase, impuestas a
los asegurados, al igual que cualquier indemnizacién que deban pagar los asegurados por razon de accidente
de trabajo 0 una enfermedad profesional y cantidades que no pueden ser cobradas a los asegurados por sus
acreedores, ni las que se deriven de actos o hechos no asegurables con arreglo a las leyes aplicables a la
presente poliza y a las presentes condiciones generales.

La presente exclusion no aplica a la cobertura 31. Gastos de defensa por multas y sanciones.
10. Reaccion nuclear
Dafios a consecuencia de reaccién nuclear, radiacion nuclear, explosiones nucleares, radiacion ionizante o

contaminacién radioactiva, causada por materiales nucleares o residuos nucleares provenientes de la
combustion de materiales nucleares.

11. Actos incorrectos de personas no amparadas

Actos incorrectos de personas que no tengan el caracter de administradores y/o directores del tomador.

12. Garantias o avales

Las garantias o avales personales otorgados por los asegurados.

13. Actividades ilegales

Dafios y perjuicios provenientes de recepcion, legalizacion y ocultamiento de bienes provenientes de
actividades ilegales.

14. Clausula de limitacion de responsabilidad por sanciones

La cobertura otorgada bajo la presente poliza no ampara ninguna exposicion proveniente o relacionada con
alguin pais, organizacion, o persona natural o juridica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of
Foreign Assets Control, la Organizacion de las Naciones Unidas, la Unién Europea o el Reino Unido. En esa
medida, en ningun caso la presente pdliza otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar
indemnizacion o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el
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otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibicién o restriccion a
nivel local y/o internacional.

15. Asegurado contra asegurado
Reclamaciones presentadas por asegurados en virtud de, o derivadas de, uno o varios actos incorrectos de
otros asegurados, o0 en nombre de o en ejercicio de los derechos del tomador. La presente exclusion no se

aplicara cuando: se trate de reclamaciones de caracter laboral, 0 cuando sea presentada por terceros con
independencia y, por lo tanto, sin la participacién activa del tomador o de cualquier asegurado.

16. Contratistas independientes
Dafios causados por contratistas o subcontratistas independientes que laboren al servicio de los asegurados o
el tomador o que se encuentren vinculados a estos en virtud de contratos o convenios de cualquier indole.

17. Guerra, rebelion, insurreccion, etc.
Reclamaciones directa o indirectamente ocasionadas por, relacionadas con o presentadas como consecuencia
de: guerra internacional (declarada o no), invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones de
guerra internacional, guerra civil, rebelién, revolucion, insurreccién, poder militar usurpado, confiscacion,

nacionalizacion, requisa, destruccion de o dafios a propiedades, por o bajo las 6rdenes de cualquier gobierno
0 autoridad publica nacional o local.

18. Responsabilidad contractual
Reclamaciones generadas por o resultantes del incumplimiento de cualquier obligacion de adquirida por los
asegurados, distintas caracter contractual de las inherentes a sus responsabilidades como administradores y/o

directores. Se aclara, no obstante, que esta exclusion no aplica en caso de que esa responsabilidad hubiera
existido alin en ausencia de dicho contrato.

19. Insuficiencia de seguros

Reclamaciones generadas por o resultantes de la falta de contratacion o contratacion deficiente o insuficiente
de seguros.

20. Adquisicion de acciones propias

Adquisicion por el tomador de sus propias acciones en contravencién de las disposiciones legales.

21. Emision de valores

Oferta o venta publica o privada de valores emitidos por el tomador sea que hubiese sido precedida o no de la
elaboracion y entrega de un reglamento, prospecto u otro documento informativo.
22. Propiedad intelectual

Violacion de patentes de invencion, marcas registradas y en general de cualquier clase de propiedad intelectual,
incluyendo, pero no limitado a todo tipo de infracciones de derechos de autor.
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23. Exclusion de caracter laboral

Reclamaciones que tengan por objeto el reconocimiento de salarios, prestaciones, indemnizaciones, pensiones,
planes de retiro o beneficios y demas retribuciones o compensaciones

De caréacter econdémico emanadas de un contrato de trabajo. Esta exclusién no aplicara a la cobertura 19.
Reclamaciones de caracter laboral y 25. Gastos de defensa por reclamaciones de salud ocupacional y
seguridad industrial.

24. Exclusion de entidades sin animo de lucro

Se excluyen los miembros de junta directiva de entidades sin animo de lucro cuya participacion en la misma no
se realice en nombre y representacién del tomador, y a los demas administradores y/o directores de tales
entidades.

25. Exclusion para la cobertura de gastos de crisis corporativa

Se entiende que no hay crisis corporativa y por lo tanto se encuentran excluidos los gastos de crisis corporativa
en los siguientes eventos:

A. Una situacién que afecte a la generalidad de la industria, actividad econémica o giro al cual
pertenezca o forma parte del tomador en lugar de afectarle Unicamente al tomador.

B. Eventos previstos en la exclusion 16 de la presente poéliza, que generen la crisis de forma directa
o indirecta.

C. Actos mal intencionados de terceros, incluyendo, pero no limitado al terrorismo.

D. Cualquier hecho relacionado con contaminacion.

26. Anticorrupcion y antisoborno

En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasion de la celebracién o ejecucion del
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes
en materia de lucha contra la corrupcién, la presente poliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera
responsable de pagar indemnizacién o beneficio alguno.

27. Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo

La presente pdliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar reclamacion o beneficio
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios
puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibicién o restriccion a nivel local y/o internacional relacionada
con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiacion del Terrorismo y/o Proliferacion de armas de destruccion
masiva El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen
de actividades licitas y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la
Aseguradora para realizar la respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a
cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los
datos contenidos en el citado formulario sufre modificacion en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este
debera informar tal circunstancia a la compaiiia, para lo cual se le hara llenar el respectivo formato. Cualquier
modificacidén en materia del SARLAFT se entendera incluida en la presente clausula.
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Exclusiones para las coberturas adicionales

28. Exclusiones para la cobertura de Cyber

Ademas de lo dispuesto en la seccidn IA exclusiones a todos los amparos, se excluye cualquier
Reclamacién que surja de o se encuentre relacionada con:

A. Vulneracion de los derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros;
B. Elacceso autorizado o falla en asegurar cualquier computacion en la nube;
C. Violacion a las normas que previenen competencia desleal 0 monopolios;

D. La difamacion o denigracion que suria de cualquier responsabilidad excluida de esta
aprobacién/ratificacion;

E. Lafallaen cumplir con los estandares de la industria incluyendo, aunque sin limitarse a los estandares
de seguridad de los datos de la industria de las tarjetas de pago, con respecto a la informacién personal
de cualquier tipo y en cualquier forma;

F. La pérdida de dinero o titulos valores;
G. Gastos para mejorar o remediar errores de programacion o prevenir vulnerabilidades del
H. Sistema de computo del tomador;

Esta exclusion aplica independientemente de si la demanda o reclamacion es infundada, falsa o
fraudulenta.

29. Exclusiones para la cobertura para el tomador:

Ademas de los dispuesto en la seccion exclusiones aplicables a todos los amparos, se excluyen también las
pérdidas o los eventos resultantes de, o generados por, 0 como consecuencia directa o indirecta de:

1. Una reclamacién simultanea o sucesiva contra un administrador y/o director y el tomador, pues en ese
caso la presente péliza cubrira Unicamente al administrador y/o director.

2. Una oferta publica de valores hecha por el tomador o bien la compra hecha por el tomador de valores
de una empresa listada en cualquier bolsa de valores, cuya transaccion de como resultado o pueda
dar como resultado que dicha entidad se convierta en subsidiaria del tomador

3. Un, robo, plagio, malversacion, infraccion o violacion de cualquier secreto industrial, secretos
comerciales, o cualquier derecho relacionado con la propiedad industrial

4. Ley federal de competencia economica de los estados unidos de américa, o cualquier violacion por
practicas de monopolio o de libre competencia en cualquier territorio o jurisdiccion, o cualquier control
de relaciones comerciales, negocios o0 de competencia desleal.
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5. La negacion, restriccion revocacion o retiro de privilegios a los empleados del tomador o la falta de
actuar sobre cualquier aplicacion de dichos privilegios.

6. Los dividendos o distribucion de otras utilidades del tomador o el costo de cualquier correctivo,
preventivo o cualquier subsidio equitativo no monetario, incluyendo sin limitacién alguna cualquier
costo asociado con el cumplimiento de una obligacion de hacer impuesta por sentencia judicial,
convenio, contrato, decreto o cualquier otra forma o medio de liberacién de responsabilidad, ya sea
que se imponga por cualquier autoridad gubernamental o entidad particular o persona.

7. Accion o procedimiento legal de cualquier corte o tribunal de los Estados Unidos de América o Canada
0 que surjan de cualquier actividad del tomador en los Estados Unidos de América o Canada.

8. Cualquier reclamacion presentada por 0 en nombre del tomador.

Asi mismo, este seguro se extiende a amparar los perjuicios patrimoniales que cause el asegurado debido
a la responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, como consecuencia de
cualquier causa que no se encuentre expresamente excluida y que se derive de la conduccién del
vehiculo descrito en el cuadro por parte del asegurado o de cualquier otra persona que lo conduzca
bajo su expresa autorizacién, proveniente de un accidente o hecho subito e imprevisto o serie de
accidentes emanados de un solo acontecimiento y ocasionados por el vehiculo descrito.

Coberturas

A. Coberturas basicas

1. Responsabilidad civil de los miembros de junta directiva y demas administradores:

HDI indemnizara por cuenta de los asegurados, aquellas reclamaciones presentadas por primera vez en su
contra durante la vigencia de la pdliza, que no fueran conocidas con anterioridad a dicha vigencia, resultantes
de un acto incorrecto cometido o presuntamente cometido en el ejercicio de sus funciones como administrador
ylo director, que haya causado un dafio del cual se derive una responsabilidad civil amparada bajo la poéliza.
No tendra cobertura bajo este numeral 1, cualquier pago que el tomador haya efectuado y que se encuentre
cubierto en el numeral 2 siguiente.

2. Reembolso al tomador por valores pagados como indemnizacion por responsabilidad civil de los
miembros de junta directiva o administradores.

HDI reembolsara al tomador, los pagos que efectle por concepto de reclamaciones presentadas por primera
vez en contra de los asegurados durante la vigencia de la péliza, que no fueran conocidas con anterioridad a
dicha vigencia, resultantes de un acto incorrecto cometido o presuntamente cometido en el ejercicio de sus
funciones como administrador y/o director, que haya causado un dafio del cual se derive una responsabilidad
civil amparada bajo la péliza, pero Unicamente hasta por el monto en que dichas reclamaciones hayan sido
pagadas por el tomador como indemnizacién por responsabilidad civil de los administradores y/o directores,
ya sea por disposicion de la ley, de los estatutos sociales del tomador, 0 decisién valida de la asamblea general
de accionistas o de la junta directiva, siempre que en la reunién de esta ultima no participe el director cuya
responsabilidad civil se ordend pagar.
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3. Cobertura adicional para miembros de junta directiva independientes.

En caso de siniestro que afecte cualquier cobertura de la presente pdliza y: el limite maximo de indemnizacion
establecido en la caratula se haya agotado, todos los otros seguros aplicables se hayan agotado (sea que
operen en exceso de la presente pdliza 0 no) y se hayan agotado todas las otras formas de indemnizacion que
puedan tener los miembros de junta directiva independientes, HDI otorgara a tales miembros de junta directiva
independientes el limite adicional establecido para esta cobertura en la caratula de la péliza.

4. Extension de cobertura para directores de hecho.

La cobertura de la presente pdliza se extiende a indemnizar los siniestros que afecten cualquier cobertura de
la presente poliza, en contra de los directores de hecho por actos incorrectos cometidos por estos, hasta el
monto establecido para estos efectos en la caratula de la pdliza.

5. Cobertura para el fundador.

La cobertura de la presente pdliza se extiende a indemnizar los siniestros que afecten cualquier cobertura de
la presente poliza, en contra del fundador por actos incorrectos cometidos por éste, hasta el monto establecido
para estos efectos en la caratula de la pdliza.

6. Cobertura para empleados.

La cobertura de la presente pdliza se extendera para cubrir a un empleado del tomador que deba comparecer
a una investigacion o sea nombrado litisconsorte pasivo (codemandado) en una reclamacion presentada por
primera vez durante la vigencia de la pdliza, en contra de un asegurado por actos incorrectos cometidos por
éste, hasta el monto establecido para estos efectos en la caratula de la péliza.

7. Sociedades participadas.

La cobertura de la presente pdliza se extiende a indemnizar los siniestros que afecten cualquier cobertura de
la presente poliza, en contra cualquier asegurado que a peticion del tomador ejerza funciones de administrador
ylo director en cualquier sociedad participada que figure expresamente en la caratula de la presente poéliza.

Dicha cobertura no se hace extensiva a los miembros de junta directiva de dichas sociedades participadas cuya
participacion en la misma no se realice en nombre y representacion del tomador, ni a los demas administradores
ylo directores de tales entidades.

8. Participacion como miembro de junta directiva de entidades sin animo de lucro.

La cobertura se extiende a amparar a los asegurados por razén de los actos incorrectos en que llegaren a
incurrir como consecuencia directa de su participacion en nombre y representacion del tomador, en la junta
directiva de cualquier entidad sin animo de lucro y operara en exceso de cualesquiera otras coberturas bajo las
cuales los actos incorrectos fueren indemnizables.

Dicha cobertura no se hace extensiva a los miembros de junta directiva de entidades sin animo de lucro cuya
participacion en la misma no se realice en nombre y representacion del tomador, ni a los demas administradores
ylo directores de tales entidades.
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9. Gastos de defensa.

La cobertura objeto de la presente péliza se extendera a los gastos de defensa y en general a las costas de
cualquier reclamacion, sujeto a la previa autorizacion expresa y escrita de HDI, la cual no podréa ser negada por
razones distintas a criterios de cobertura, idoneidad, proporcionalidad y cobertura.

Los gastos de defensa y las costas seran pagaderos por HDI de forma anticipada, excepto en el caso de las
investigaciones y procesos penales, que se regiran como se dispone a continuacion:

La cobertura para gastos de defensa y costas de procesos judiciales se extiende a amparar los gastos de
defensa de cualquier investigacion de caracter penal iniciada contra algin Asegurado o a la que algun
asegurado sea vinculado por razén de la comision real o presunta de algin acto incorrecto en el ejercicio de
sus funciones. Para que esta cobertura opere se requiere que el asegurado suministre informacién a HDI que
le permita establecer que la investigacion tiene como fundamento la comision real o presunta de un acto
incorrecto, en cuyo caso HDI anticipara por cuenta del asegurado los gastos de defensa a partir de su
vinculacién a la investigacion y hasta que quede en firme la resolucién de acusacion.

Desde el momento en que quede en firme la resolucion de acusacién, los gastos del proceso penal en que
incurra el asegurado se reembolsaran por HDI al final del proceso, solo si el asegurado no fue declarado
culpable por razén de haber incurrido en una conducta dolosa ni de otra forma desprovista de cobertura de
acuerdo con los términos y condiciones de la péliza.

En cualquier reclamacion, si el asegurado fuere declarado culpable por haber incurrido en una conducta dolosa
0 que se encuentre desprovista de cobertura de acuerdo con los términos y condiciones de la pdliza, el
asegurado debera reembolsar a HDI las sumas que le hayan sido anticipadas por concepto de gastos de
defensa y en general de costas de procesos judiciales.

10. Cauciones judiciales

Se amparan los costos en que incurran los asegurados para la constitucion de cauciones judiciales que les
sean exigidas por una autoridad para garantizar su responsabilidad civil, penal o administrativa como
consecuencia de las reclamaciones provenientes de uno o varios actos incorrectos de los asegurados
amparados por esta poliza, sujeto a la previa autorizacion expresa y escrita de HDI, la cual no podréa ser negada
por razones distintas a criterios de cobertura, idoneidad, proporcionalidad y cobertura.

El costo de otorgamiento de las cauciones judiciales en procesos penales solo estara cubierto por esta pdliza
cuando se constituyan para asegurar la libertad provisional de los asegurados y cuando se exijan como garantia
de responsabilidad pecuniaria.

11. Gastos de expertos

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la péliza, se cubren las costas, gastos y honorarios incurridos por el asegurado en su nombre o del
tomador, pagados a terceros para la elaboracion de informes, reportes y dictamenes a solicitud del abogado
defensor del asegurado, como consecuencia de una reclamacion cubierta en la presente péliza.
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12. Gastos de investigacion de una entidad oficial

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la pdliza, se amparan los honorarios en que incurra el asegurado por concepto de la asesoria juridica
que requiera, con ocasion de cualquier investigacion de entidad oficial adelantada en su contra por razén de
algun acto incorrecto cometido o presuntamente cometido por él.

13. Gastos de investigacion de control interno

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la pdliza, se amparan los honorarios en que incurra el asegurado por concepto de la asesoria juridica
que requiera, con ocasion de cualquier investigacion de control interno adelantada en su contra por razén de
algun acto incorrecto cometido o presuntamente cometido por él.

14. Gastos de emergencia

En caso de que el asegurado tenga un plazo igual o inferior a cinco dias habiles para incurrir en los gastos de
defensa y otros gastos cubiertos por la péliza, y no le sea posible obtener el consentimiento previo y por escrito
de HDI dentro de ese plazo, HDI indemnizara al asegurado de forma retroactiva hasta la suma establecida en
la caratula para este concepto.

15. Gastos por evento regulatorio critico

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la péliza, se amparan los honorarios en que incurra el asegurado por concepto de la asesoria juridica
que requiera, con ocasion de cualquier evento regulatorio critico.

16. Gastos para enfrentar crisis personales

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la poliza, se amparan las costas, gastos y honorarios, incurridos por el asegurado con el visto bueno
previo y por escrito de HDI, para contratar un médico, psicélogo o experto en apoyo emocional, en que deba
incurrir para enfrentar una crisis personal directamente causada por una reclamacion cubierta bajo la presente
pdliza.

17. Gastos por crisis corporativa

Sujeto a la previa autorizacion expresa y escrita de HDI, la cual debera ser otorgada a mas tardar a los cinco
(5) dias habiles de haber sido solicitada por el tomador y no podra ser negada por razones distintas a criterios
de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la caratula de
la péliza, en caso de una crisis corporativa ocurrida durante la vigencia de la péliza, HDIl indemnizara al tomador,
hasta el valor establecido en la caratula para ese efecto, por los gastos de crisis corporativa que se causen
durante los primeros sesenta (60) dias de la crisis.
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18. Gastos por servicios profesionales

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la pdliza, se cubren las costas, gastos y honorarios por servicios profesionales prestados por
terceros, que el tomador se vea obligado a pagar por una imposicion legal o de la autoridad que adelante una
investigacion de entidad oficial o investigacion de control interno, como consecuencia de una reclamacién
cubierta en la presente péliza.

19. Reclamaciones de caracter laboral

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la poliza, se extiende la cobertura a las reclamaciones de caracter laboral que se presenten contra
los asegurados durante la vigencia de la poéliza, por razén de algun acto incorrecto cometido o presuntamente
cometido por éste.

En adicién a los perjuicios de naturaleza estrictamente patrimonial, se amparan, los dafios morales y trastornos
emocionales, en la medida en que sean cuantificables econémicamente.

No constituyen reclamaciones de caracter laboral amparadas bajo la presente pdliza las que tengan por objeto
el reconocimiento de salarios, prestaciones, indemnizaciones y demas retribuciones o compensaciones de
caracter economico, emanadas de un contrato de trabajo.

20. Gastos de imagen corporativa

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la poliza, la cobertura se extiende a amparar los gastos en que, previa autorizacion de HDI, incurra
el tomador, por concepto de costos y honorarios causados en la realizacién de una campafia de imagen
corporativa requerida por razon de una reclamacién amparada bajo la presente poliza.

21. Gastos de relaciones publicas

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la pdliza, se encuentran cubiertos los costos, gastos y honorarios incurridos por el asegurado y
pagados a abogados o firmas especializadas en servicios de comunicaciones, posicionamiento, manejo de
reputacion y reparacion de imagen, para reducir un eventual perjuicio o efecto adverso, o publicidad negativa
de la imagen o reputacion del asegurado, como consecuencia directa de una reclamacion amparada bajo la
presente poliza.

22. Gastos de defensa por contaminacion

Sujeto a la previa autorizacidn expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la poliza, esta péliza cubre, en adicion al limite de cobertura establecido en la caratula, los gastos
de defensa en que incurran los asegurados, por razén de una reclamacion presentada por un tercero como
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consecuencia de lesiones corporales o dafios materiales causados por contaminacion accidental, subita e
imprevista.

23. Perjuicio financiero por contaminacion

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la pdliza, se cubre, en adicion al limite de cobertura establecido en la caratula, el perjuicio financiero
causado a terceros por contaminacion, siempre y cuando el reclamante no haya sufrido ningiin dafio material
ni lesién corporal derivados de tal contaminacion.

24. Reclamacion de accionistas por contaminacion

HDI indemnizaré los siniestros por reclamaciones por contaminacion presentadas por un accionista del tomador,
en nombre o por cuenta del tomador de conformidad con las normas vigentes en la materia, 0 en nombre o por
cuenta de los accionistas del tomador en su capacidad de tales.

25. Gastos de defensa por reclamaciones de salud ocupacional y seguridad industrial

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la péliza, seran indemnizados conforme a esta cobertura, las costas judiciales, gastos y honorarios
profesionales con ocasion de la defensa, investigacién o evaluacion en relacion con una reclamacion por
violacién real o presunta de las disposiciones legales sobre salud ocupacional, seguridad industrial y/o riesgos
laborales, relacionada con el objeto social del tomador y que no hayan sido cubiertos por la pdliza de
responsabilidad civil del tomador en caso de tenerla.

26. Gastos de defensa por lesiones corporales y dafios materiales

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la poliza, se extiende la cobertura al importe

Pagado por el asegurado por concepto de gastos de defensa de una reclamacion por lesiones corporales,
enfermedad o fallecimiento de personas, y/o dafios, destruccion o pérdida de uso de bienes muebles, inmuebles
0 semovientes.

27. Honorarios por reclamaciones relacionadas con homicidio culposo

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la péliza, se extiende la cobertura al importe pagado por el asegurado por concepto de costas,
gastos y honorarios, incurridos con la aprobacion previa de HDI, por reclamaciones relacionadas con homicidio
culposo y muertes ocurridas en las oficinas o predios del tomador.

28. Gastos de sostenimiento del asegurado
Sujeto a la previa autorizacidn expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a

criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la pdliza, bajo esta cobertura HDI indemnizara a los asegurados por las sumas en que deban incurrir
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para su congruo sostenimiento por concepto de vencimientos de pago de cuotas de crédito hipotecario o
arriendo de la vivienda, administracién de la vivienda, servicios publicos (agua, gas, electricidad, teléfono,
internet), primas de seguros de vida, accidentes y asistencia, educacion, salud y alimentacién de cényuge o
socio marital o dependientes del asegurado, incluyendo pensién alimentaria establecida en sentencia o por
acuerdo hecho en notaria, que no puedan ser asumidas por el asegurado en caso de embargo, confiscacion,
extincién de dominio, incautacion por orden de autoridad competente respecto de sus bienes e ingresos, como
consecuencia de una reclamacion cubierta por esta poéliza. La presente cobertura tendré una duracion maxima
de doce (12) meses a partir de la ejecucion de la medida que le da efecto.

29. Gastos de compensacion a administradores

En caso de que los asegurados terminen de comun acuerdo su contrato de trabajo con el tomador como
consecuencia de una reclamacién amparada bajo la presente pdliza, HDI pagara al asegurado la suma
establecida en la caratula en adicion a los pagos que el tomador le deba en virtud de la legislacion laboral
vigente.

30. Gastos de extradicion

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la pdliza, se extiende la cobertura al importe pagado por el tomador o los asegurados por concepto
de costas, gastos y honorarios, incurridos con el previo consentimiento escrito de HDI, para la defensa y
apelacién de un proceso de extradicién iniciado contra un asegurado por parte de una autoridad competente,
ya sea en etapa de investigacion o durante el proceso, cuando el mismo sea iniciado como consecuencia de
una reclamacion cubierta por esta poliza.

Esta cobertura incluye los honorarios de un abogado o firma especializada en servicios de comunicacion,
posicionamiento y manejo de reputacion y reparacion de imagen para reducir un eventual perjuicio o efecto
adverso, publicidad negativa en la imagen o reputacion del asegurado en el proceso de extradicion y los costos
y gastos razonables de viaje y alojamiento de una (1) persona familiar (sea padre, madre, conyuge o hijo) del
asegurado para asistencia y acompafiamiento en el proceso de extradicion.

31. Gastos de defensa por multas y sanciones

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la poliza, bajo esta cobertura HDI indemnizara a los asegurados las sumas en que deban incurrir
por concepto de gastos de defensa contra la imposicion de multas y sanciones derivadas de reclamaciones
cuyo Unico resultado en contra del asegurado pueda ser la imposicion de tales multas o sanciones.

32. Gastos por acciones sindicales

Sujeto a la previa autorizacién expresa y escrita de HDI, la cual no podra ser negada por razones distintas a
criterios de cobertura, idoneidad y proporcionalidad, y hasta el monto establecido para estos efectos en la
caratula de la pdliza, se extiende la cobertura a los costos, gastos y honorarios incurridos por el asegurado para
pagar a los negociadores contratados por éste para llegar a un acuerdo para terminar una huelga laboral, si
dichos costos, gastos y honorarios son consecuencia de una reclamacién cubierta por la péliza.
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B. Coberturas adicionales

Previo el pago de la prima adicional respectiva, HDI concede al asegurado los anexos que aparezcan como
otorgados en la caratula de la pdliza, con sujecién a los dispuesto en las definiciones, limites y sublimites de
cobertura, términos y condiciones generales contenidos en la presente pdliza.

1. Cobertura Cyber

HDI indemnizara por cuenta de los asegurados, aquellas reclamaciones presentadas por primera vez por
primera vez en su contra durante la vigencia de la péliza, que no fueran conocidas con anterioridad a dicha
vigencia, por las que resulten civilmente responsables por razén de cualquier acto incorrecto cometido o
presuntamente cometido en el ejercicio de sus funciones, que resulte en:

I. La divulgacion o uso no autorizado de datos personales o el uso 0 acceso no autorizados de datos
personales de cualquier persona, que se encuentren archivados en el sistema de computo del tomador.

IIl.  Laintrusién al sistema de computo del tomador, o desde ese sistema de cdmputo al de un tercero, con
el propdsito de modificar, alterar, dafiar, destruir, borrar, copiar o transmitir informacién sin
autorizacion, incluyendo cualquier ataque de denegacién de servicio.

La presente cobertura opera una vez se agote el limite disponible en la pdliza de Cyber Liability o de
responsabilidad profesional que tenga el tomador.

2. Cobertura para el tomador

HDI indemnizara por cuenta del tomador, aquellos siniestros que se deriven de cualquier reclamacion que sea
interpuesta Unica y directamente en contra del tomador por primera vez durante la vigencia de la presente
poliza, que no fuera conocida por el tomador con anterioridad al inicio de la vigencia, por la que el tomador
resulte civilmente responsable, por razon de cualquier acto incorrecto cometido o presuntamente cometido por
un administrador y/o director.

Si la reclamacién es interpuesta de forma simultanea o sucesiva contra un administrador y/o director y el
tomador, la presente poéliza cubrira Unicamente al administrador y/o director.

3. Administradores y/o directores de sociedades subordinadas cuyos activos excedan en mas del
10% del tomador

Se otorga cobertura para los administradores y/o directores de las sociedades subordinadas adquiridas,
fusionadas, escindidas o creadas con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente péliza, cuyos activos
excedan en mas del 10% los activos consolidados de la sociedad matriz, siempre y cuando exista aceptacion
escrita de HDI.

Los demas términos y condiciones permanecen sin alteracion.
4. Periodo adicional para notificaciones
Previo pago de la prima adicional respectiva, y siempre y cuando se registre en la caratula de la podliza, se

otorga un periodo adicional para notificaciones. Si HDI procediera a revocar o0 no renovar la presente péliza al
término de su vigencia por cualquier razén, el tomador tendra derecho a obtener la extension del periodo de
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vigencia de la cobertura por un plazo adicional de veinticuatro meses (24), previo el pago de la prima adicional
estipulada en la caratula de la péliza. Esta ampliacion Unicamente seré aplicable a las reclamaciones que tengan
su causa en actos incorrectos acaecidos en el periodo comprendido entre la fecha de retroactividad de la
cobertura y la fecha de revocacion o no renovacién de la pdliza. La cantidad maxima a desembolsar por HDI
por el total del periodo del seguro, tanto si su duracién ha sido extendida como si no, no excedera de la
establecida en la caratula de la péliza. Para el ejercicio del derecho conferido por esta estipulacion, el tomador
debera notificar la solicitud de extensién de cobertura a HDI por escrito y pagar la prima aplicable segun lo
especificado en la caratula de la péliza, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha del aviso
de revocacion o de no renovacion.

Aun cuando la vigencia de la péliza hubiese expirado, el asegurado podra notificar a HDI cualquier reclamacion
presentada por primera vez en su contra por un acto culposo que se encuentre cubierto por la misma y que
haya ocurrido después de la fecha de retroactividad de la cobertura estipulada en la caratula de la péliza y antes
de la expiracion de la vigencia del seguro estipulada en la caratula de la poliza. Los deméas términos y
condiciones permanecen sin alteracion.

Definiciones

Para los efectos de la presente podliza, bien en singular o en plural, los términos que se relacionan a continuacion
tendran el alcance, y significado que se les asigna en esta Seccion, asi:

1. Acto incorrecto

Significa cualquier incumplimiento de una obligacion, negligencia -incluida culpa grave, declaracién erronea,
infraccion de disposiciones legales o estatutarias, incumplimiento de deberes u otra accién u omision, realizada
0 supuestamente realizada, intentada o supuestamente intentada, imputable a uno o varios Asegurados,
contraria a la debida diligencia y demas normas de conducta que los estatutos y las leyes imponen a los
Administradores y/o Directores y en general a quienes de acuerdo con los estatutos y la ley ejerzan o sean
titulares de funciones directivas, en el Tomador, excepcion hecha del liquidador, siempre y cuando tales
conductas generen un dafio, den lugar a responsabilidad y no tengan caracter doloso.

2. Administrador y/o Director

Son Administradores y/o Directores las personas naturales miembros de juntas o consejos directivos,
representantes legales, factores y demas trabajadores que desempefien funciones de direccion y/o manejo en
el Tomador. Para los efectos de la cobertura otorgada bajo la presente péliza, salvo estipulacion expresa en
contrario, no se consideran Administradores y/o Directores los liquidadores.

3. Asegurado

Para los efectos de este seguro deben entenderse como Asegurado el administrador y/o director, de acuerdo
con la anterior definicion. Tendra adicionalmente el caracter de Asegurado el cényuge o socio marital y
herederos del Asegurado, pero Unicamente respecto de Reclamaciones de que sean objeto en virtud de tal
condicion.
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4. Campana e Imagen Corporativa

Campania publicitaria realizada por el Tomador, previa autorizacién de HDI, con el objeto de contrarrestar el
efecto negativo que sobre la imagen del Tomador pueda generar un Siniestro amparado bajo la pdliza, que
fuera de dominio publico.

5. Caucion Judicial

Caucion exigida por una autoridad judicial, para garantizar la eventual responsabilidad civil 0 administrativa de
cualquier Asegurado, exigida como consecuencia de Reclamaciones provenientes de uno o varios Actos
incorrectos, amparados bajo la presente pdliza. Asi mismo la caucion de caracter penal requerida para obtener
|la libertad provisional del Asegurado.

6. Contaminacion

La filtracion, derrame, escape o fuga de elementos sélidos, liquidos o gaseosos sobre bienes muebles,
inmuebles, semovientes, la atmosfera o el agua, susceptibles de causar y que en efecto causen dafio real al
medio ambiente.

7. Crisis Corporativa

Cualquiera de los siguientes eventos que ocurra de forma imprevista y que, de acuerdo con certificacion
expedida por el Vicepresidente Financiero o posicion equivalente, tenga el potencial de causar un perjuicio
financiero que pueda llevar a la insolvencia del Tomador o generar una reduccién del 20% o més de los ingresos
del Tomador:

a. El anuncio publico de la pérdida de los derechos de propiedad intelectual o industrial del Tomador en
relacion con una patente, marca, derechos de autor, siempre y cuando no sea por vencimiento o expiracion
de tal derecho.

b. La pérdida de un cliente o contratos significativo del Tomador.

c.  Elanuncio publico o la acusacion de que el Tomador ha causado lesiones corporales a varias personas o
la destruccion de varias propiedades.

d. El anuncio publico de un despido masivo de Empleados del Tomador, o la muerte o renuncia de
Asegurados clave en la administracién del Tomador.

e. El anuncio de dafios fisicos a las instalaciones del Tomador o a cualquier otro bien tangible de su
propiedad, siempre y cuando dichos dafios no resulten de terremotos, huracanes o cualquier otro desastre
natural.

f. Elanuncio publico del retiro o recoleccién de un producto del Tomador por resultar potencialmente dafino
0 corrosivo para los bienes, salud o integridad fisica, siempre que dicho potencial dafiino provenga o sea
un resultado de su produccion, preparacion, manufactura o empaque por el Tomador.
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g. Laamenaza o la publicacion de informacion confidencial del Tomador en una red social de internet o sitio
web, que consista en publicidad negativa sobre supuestas practicas o negocios del Tomador.

h.  Elanuncio publico de la eliminacion o suspension del pago de dividendos que venian siendo pagados por
el Tomador.

i.  El'anuncio publico de que el Tomador tiene la intencidn de eliminar un monto significativo de sus activos
mediante anotaciones en cuentas.

j. El anuncio pubico de que el Tomador ha incumplido o incumpliré el pago de su deuda o que tiene la
intencion de reestructurar su deuda.

k. El anuncio publico de que el Tomador se sometera a algin procedimiento previsto en el Régimen de
Insolvencia Empresarial Ley 1116 de 2006, sea voluntariamente o a solicitud de un tercero.

. El anuncio publico de que una autoridad u organismo publico o privado, competente para regular los
asuntos del Tomador inicie un procedimiento contra el Tomador.

m. La propuesta u oferta escrita, no solicitada, de un tercero que pretenda la fusién o venta de los activos del
Tomador o tener méas de la mitad del poder de voto de los accionistas en las asambleas del Tomador o
para designar los miembros de junta directiva o consejo u érgano equivalente que pueda controlar las
decisiones de tal 6rgano.

8. Director de Hecho
Persona natural que toma decisiones directivas del Tomador, imparte instrucciones a los Asegurados, pero no
es Administrador y/o Director y no recibe salario, honorarios ni otro tipo de remuneracion.

9. Deducible

Es la suma o porcentaje que se deduce del monto de cada indemnizacion por cada Siniestro, incluyendo gastos,
costas judiciales y honorarios de abogados y que siempre queda a cargo del Asegurado.

10. Empleado

Persona natural que se obliga a prestar un servicio personal al Tomador, bajo la continuada dependencia o
subordinacion, a cambio de una remuneracién, en virtud de un contrato de trabajo.

11. Evento Regulatorio Critico

Escenarios en el que los Asegurados se ven enfrentados a arrestos, detenciones, encarcelamiento, o visita a
las oficinas del Tomador o sus dependencias por parte de autoridades competentes para hacerlo, sean de
caracter publico o privado, durante el periodo de Vigencia de la presente pdliza y que impliquen la presentacion,
revision, copia o confiscacion de expedientes o entrevistas a cualquiera de los Asegurados, asi como el anuncio
publico de los hechos descritos en esta definicion.
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12. Fundador

Persona natural que constituyé al Tomador o a una Entidad Participada o Entidad sin Animo de Lucro y que
sea un Empleado o Administrador y/o Director del Tomador.

13. Gastos de Investigacion de Control Interno

Se entiende como las sumas de honorarios, gastos y costos que el Asegurado incurra para prepararse y
comparecer frente a autoridades internas de auditoria, control y vigilancia por una Investigacion de Control
Interno.

14. Gastos por Crisis Corporativa

Costas, gastos y honorarios necesarios y razonables de una firma de relaciones publicas designada por el
Tomador con el previo consentimiento escrito de HDI, para prestar servicios de manejo de crisis para el
Tomador a fin de minimizar los efectos de una Crisis Corporativa, e incluye el costo de imprimir material
publicitario, envio de comunicaciones y demas gastos razonables, incurridos durante los primeros sesenta (60)
dias de la Crisis Corporativa.

15. Investigacion de Control Interno

Corresponde a diligencias, investigaciones, procedimientos formales o administrativos iniciados por primera vez
durante el periodo de vigencia de la presente pdliza contra un asegurado por parte del area de control interno,
auditoria o anélogo del Tomador.

16. Investigacion de Entidad Oficial

Toda investigacion preliminar, inicial o preparatoria, de caracter administrativo, fiscal, penal o disciplinario,
iniciada contra el Asegurado, por primera vez durante la vigencia de la poliza, por una autoridad externa al
Tomador, legalmente competente para investigar las actividades de la misma.

17. Insolvencia

Se entendera por insolvencia, alguno de los siguientes supuestos:

+ Lacesacion de pagos del Tomador, cuando éste incumpla el pago por mas de noventa (90) dias de dos (2)
0 mas obligaciones a favor de dos (2) 0 mas acreedores, contraidas en desarrollo de su actividad, o tenga
por lo menos dos (2) demandas de ejecucion presentadas por dos (2) o mas acreedores para el pago de
obligaciones. En cualquier caso, el valor acumulado de las obligaciones en cuestion debera representar no
menos del diez por ciento (10%) del pasivo total a cargo del Tomador a la fecha de los estados financieros
de la solicitud, o

+ La incapacidad de pago inminente del Tomador, cuando acredite la existencia de circunstancias en el
respectivo mercado o al interior de su organizacion o estructura, que afecten o razonablemente puedan
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afectar en forma grave, el cumplimiento normal de sus obligaciones, con un vencimiento igual o inferior a
un afo,

Que pueda llevar al Tomador a un proceso de reorganizacion o a un proceso de liquidacion judicial, de acuerdo
alo previsto en el Régimen de Insolvencia Empresarial Ley 1116 de 2006.

18. Miembros de Junta Directiva Independientes

Cualquier miembro de junta directiva, consejo directivo u 6rgano equivalente del Asegurado del Tomador que:
(i) no sea Empleado del Tomador y (i) no reciba ninguna compensacion, sea directa o indirecta, del Tomador
por servicios diferentes a ser miembro de dicha junta directiva, consejo directivo u érgano equivalente.

19. Periodo de Retroactividad

Es el periodo de tiempo desde la fecha de retroactividad consignada en la caratula de la péliza hasta el inicio
de la Vigencia de esta Ultima. En este periodo o en la Vigencia de la presente pdliza debieron presentarse los
hechos que den origen a la Reclamacion para que haya cobertura bajo la presente poéliza, todo de acuerdo con
lo que se haya establecido en la caratula de la pdliza.

20. Proceso Judicial

Cualquier proceso judicial o arbitral iniciado contra los Asegurados.

21. Reclamacion

a. Toda demanda o Proceso Judicial por la comision de un Acto incorrecto, iniciado en contra del Asegurado
en la jurisdiccion civil o arbitral, para obtener la reparacién de un dafio de caracter exclusivamente
patrimonial, excepcidn hecha de lo dispuesto respecto de las Reclamaciones de caracter laboral;

b. Cualquier notificacion o requerimiento escrito en contra del Asegurado que pretenda la declaracion de que
el mismo es responsable de un dafio como resultado de o derivado de un Acto incorrecto;

c. Cualquier investigacion y proceso penal iniciado en contra del Asegurado o al que éste sea vinculado,
sujeto a las limitaciones que se establecen en estas condiciones generales, en especial en las Exclusiones
de esta pdliza y en la caratula de la misma;

d. Cualquier proceso o procedimiento administrativo, fiscal, disciplinario o Investigacion de entidad oficial
relacionado con algin Acto incorrecto de un Asegurado.

Toda Reclamacion derivada de, basada en, a la que se atribuya, o que pueda interpretarse como derivada de
un mismo Acto incorrecto sera considerada como una sola Reclamacion para los efectos de esta poliza.

Respecto de circunstancias o hechos constitutivos de un eventual Siniestro que los Asegurados hubiesen
conocido e informado a HDI durante la vigencia de la péliza o del Periodo Adicional Para Notificaciones, si esta
cobertura se otorga, de los que razonablemente se espere que pudieren dar origen a una Reclamacion y que
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efectivamente se dé con posterioridad origen a la misma, se consideraran como una Reclamacién presentada
en el momento en que tales circunstancias o hechos hayan sido informados por primera vez, siempre que la
informacion suministrada a HDI especifique con claridad los motivos para prever que la Reclamacion sera
presentada, con indicacion detallada de las razones para ello, asi como de fechas, circunstancias y personas
involucradas.

22. Reclamaciones de Caracter Laboral

Reclamacién presentada directamente contra cualquier Asegurado por o en nombre de cualquier trabajador al
servicio del Tomador como consecuencia real o presunta de despido legal o ilegal, discriminacién o maltrato
por razones de raza, edad, sexo o religion.

23. Servicios Profesionales

Corresponde a los servicios prestados o solicitados por 0 en nombre de un cliente del Tomador, a cambio de
honorarios, comisiones o retribucion cualquiera o a titulo gratuito.

24. Siniestro

Es toda Reclamacién presentada por primera vez durante la vigencia de la péliza, que no fuera conocida por el
Asegurado con anterioridad a dicha vigencia, resultante de un Acto incorrecto de algiin Asegurado en el ejercicio
de sus funciones como Administrador y/o Director, que haya causado un dafio del cual se derive una
responsabilidad civil amparada bajo la péliza.

25. Sociedad Participada

Sociedad que no sea una Sociedad Subordinada, que figure expresamente en la Caratula de la Pdliza y en
cuya junta directiva, consejo de administracion u 6rgano equivalente, el Tomador tiene alguna representacion

26. Sociedad Subordinada

Sociedades cuyo poder de decision se encuentra sometido a la voluntad del Tomador de la péliza en su caracter
de sociedad matriz o controlante, bajo la calidad de filiales o subsidiarias, segun lo estipulado en los articulos
260 y261 del Codigo de Comercio.

27. Tercero

Para los efectos de este seguro debe entenderse como Tercero cualquier persona o entidad distinta del
Tomador que sufra dafios y perjuicios indemnizables de acuerdo con los amparos de la presente poliza,
incluyendo a cualquier persona en el ambito individual, los socios 0 accionistas y los acreedores sociales.
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El Tomador puede también actuar como reclamante perjudicado, cuando la Reclamacion sea formulada a través
de accién social, previa decision de la asamblea general o de la junta de socios con arreglo al articulo 25 de la
ley 222 de 1995.

28. Tomador

Es la persona juridica que se designa con caracter de Tomador en la caratula de esta pdliza y en cuyos 6rganos
de administracion o gestion participan los Asegurados. Asi mismo se incluyen dentro de dicho concepto todas
las Sociedades Subordinadas del Tomador existentes antes del inicio de la Vigencia de la presente pdliza que
se detallen especificamente en la caratula de la misma.

Se incluye bajo la definicion de Tomador, las Sociedades Subordinadas adquiridas, fusionadas o creadas con
posterioridad a la entrada en Vigencia de la presente pdliza, cuyos activos no excedan en mas de un 10% de
los activos consolidados de la sociedad matriz. La indemnizacién otorgada bajo esta extension se aplica
Unicamente a las Reclamaciones que tengan su causa en uno o varios actos incorrectos cometidos o
supuestamente cometidos por los Asegurados de dichas sociedades subordinadas después de la fecha de
adquisicion, fusion, escision o de creacion.

De acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 8 de la Seccién V, las entidades que durante la Vigencia de la
presente perdieren el caracter de Sociedades Subordinadas quedaran en virtud de tal hecho y desde la fecha
en que este tenga ocurrencia, excluidas de la definicion de Tomador y, por lo tanto, se extinguira a partir de tal
fecha la cobertura para los Administradores y/o Directores de las mismas.

29. Vigencia

El periodo durante el cual el presente contrato surtira efectos subsistiendo en sus obligaciones y estipulaciones,
el cual se precisa en la caratula de la pdliza.

30. Definicion Exclusiva para la Cobertura Adicional 2: Cobertura para el Tomador

Para efectos esta cobertura adicional, aplica el siguiente término y condicién adicionales:

Definicion de Asegurado: Unicamente con respecto a esta extensidn de cobertura, y conforme a las términos,
definiciones, condiciones y exclusiones de la presente pdliza, el término asegurado, incluira también al
Tomador.

31. Definicion Exclusiva para la Cobertura Adicional 1: Cobertura Cyber

Para efectos de esta cobertura, por sistema de cdmputo se entienden todos los equipos de entrada, salida,
procesamiento, almacenamiento, intranet y comunicaciones, asi como redes de comunicaciones o de sistemas
abiertos y extranets que estén conectados directa e indirectamente a tales equipos, que pertenecen o son
operados exclusivamente por el Tomador.
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Seccion IV

Limite de Indemnizacion y Deducible

1. Limite maximo de la indemnizacion

La responsabilidad maxima de HDI de indemnizar los dafios y perjuicios causados por los Asegurados y cuya
causa sea un mismo siniestro, incluyendo los gastos de defensa en procesos judiciales y cualquier otro gasto
o costo indemnizable bajo la presente pdliza, no excedera el sublimite de cobertura aplicable establecido en la
caratula de la péliza para la cobertura aplicable, ni del Limite de Cobertura establecido en la Caréatula.

Asi mismo, la responsabilidad maxima de HDI respecto de los dafios y perjuicios generados por todas las
Reclamaciones presentadas por primera vez durante la Vigencia de la péliza, incluido el Periodo Adicional para
Notificaciones, si éste ha sido pactado, sera el monto fijado en la caratula de la pdliza con caracter de Limite
de la Cobertura menos deducibles pactados.

Ninguno de los Limites o Sub-Limites establecidos en la caratula de la pdliza tendré restablecimiento
automatico. De presentarse mas de una Reclamacion que involucre el mismo Acto incorrecto o Actos
incorrectos interrelacionados se considerara que todas ellas constituyen una sola Reclamacion y, asi mismo,
que dicha Reclamacion ha sido presentada en el primero de los siguientes momentos:

. El momento en que el Asegurado recibe por primera vez la primera Reclamacion que involucre el
mismo Acto incorrecto o Actos incorrectos interrelacionados, o

. El momento en que el Asegurado conoce cualquier circunstancia que pueda dar lugar a una posible
Reclamacién que involucre un mismo Acto incorrecto o Actos incorrectos interrelacionados, segun el primer
aviso de siniestro en los términos de la Clausula 2 b) de la Seccion VII Condiciones Generales de la presente
Péliza.

2. Deducible

En el caso de que una Reclamacién se encuentre amparada bajo mas de una de las coberturas establecidas
en la Seccion |: Coberturas, los Deducibles estipulados en la caratula de la péliza se aplicaran separadamente
a la parte de la Pérdida resultante de la Reclamacién amparada bajo cada una de las coberturas. La suma de
los deducibles asi aplicados constituiré el Deducible descontable de dicha reclamacion.

El Deducible establecido para la Cobertura 2 de la Seccion Il A, se aplicara a la pérdida resultante de cualquier
Reclamacién, salvo que el Tomador esté en imposibilidad de pagar tal indemnizacion real en razén de su
insolvencia.

El pago de cualquier pérdida por parte de HDI reducira en el monto pagado el limite de responsabilidad de esta
bajo la pdliza.
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Seccion IV

Generalidades

1. Pago de la Prima y Terminacién Automatica del Contrato

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima de la poliza y de los certificados 0 anexos que se
expidan con fundamento en la misma, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario, siguientes a la
iniciacion de la respectiva Vigencia. El no pago de la prima dentro del término aqui estipulado producira la
terminacién automatica del contrato se seguro, de conformidad con los dispuesto en el articulo 1068 del Cédigo
de Comercio.

2. Obligaciones de los Asegurados en Caso de Siniestro

Ademas de las que con caracter general se establecen en la ley o en el presente contrato, serén obligaciones
de los Asegurados en caso de Siniestro:

a. Adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a cualquier reclamacion, debiendo mostrarse
tan diligente como si no existiera el seguro.

b. Dar noticia a HDI de cualquier Reclamacion judicial o extrajudicial de que llegare a tener conocimiento o
de cualquier circunstancia que pudiera dar lugar a una Reclamacion, dentro de los (30) dias siguientes a
la fecha en que se haya conocido o debido conocer de la misma.

c. Aportar la informacion, documentos y pruebas que conforme con la ley sean procedentes e idéneos para
demostrar la ocurrencia del Siniestro y la cuantia de la pérdida objeto de Reclamacién.

d. No divulgar la existencia de la presente pdliza a Terceros sin el consentimiento de HDI.

e. Solicitar la aprobacion previa de HDI antes de incurrir en cualquiera de los gastos cubiertos en la presente
poliza, con excepcion de los Gastos de Emergencia.

. No asumir responsabilidad alguna, liquidar Reclamacion alguna o incurrir en costo, gasto o cargo alguno,
sin el consentimiento previo y escrito de HDI, quien en todo momento tendra derecho a encargarse y dirigir
de comun acuerdo con y en nombre de los Asegurados, la defensa o liquidacion de cualquier Reclamacion
asi como, también de comUn acuerdo, de formular en nombre de los Asegurados y en beneficio de estos
o0 en el suyo propio, demanda de reconvencion o llamamiento en garantia, con el objeto de obtener
compensaciones de Terceros. Asi mismo, no tomar bajo ninguna circunstancia medidas que puedan
resultar perjudiciales para los intereses de HDI.

HDI no liquidara ninguna Reclamacién sin el consentimiento de los Asegurados. No obstante, en el evento de
que estos ultimos rechacen el ofrecimiento hecho por HDI en cuanto a la liquidacion de una Reclamacion y
opten por continuar un proceso legal relacionado con la misma, la responsabilidad de HDI no excedera del
importe de la liquidacion por ella propuesta, mas los costos, gastos y cargos incurridos con su consentimiento,
hasta la suma establecida en la pdliza como limite de responsabilidad.
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El incumplimiento de estos deberes facultara a HDI para reducir la indemnizacion en el valor de los perjuicios
que le hayan sido ocasionados, en la medida en que por razén de la conducta asumida por los asegurados se
hayan agravado las consecuencias econémicas del Siniestro, 0 en su defecto, a reclamar dafios y perjuicios.

Si el incumplimiento del Tomador del seguro o de los Asegurados se produjere con la manifiesta intencién de
perjudicar o de engafiar a HDI, o si obrasen dolosamente en connivencia con los reclamantes o con los
damnificados, HDI quedara liberada de toda prestacion derivada del Siniestro.

g. Informar a HDI al dar noticia del Siniestro, sobre los seguros coexistentes, con indicacion de los
Aseguradores y de la suma asegurada. La inobservancia maliciosa de esta obligacion la acarreara la
pérdida del derecho a la prestacion asegurada.

h. Encaso de que el Tercero damnificado exija directamente a HDI indemnizacion por los dafios ocasionados
por los Asegurados, el Asegurado cuya responsabilidad presunta haya originado la Reclamacién, debera
proporcionar todas las informaciones y pruebas pertinentes que HDI solicite con relacién a la ocurrencia
del hecho que motiva la accidn del tercero perjudicado.

Las obligaciones que en este numeral se imponen al Asegurado, se entenderan a cargo del Tomador cuando
sea esta persona la que esté en posibilidad de cumplirlas.

3. Formulario de Solicitud y Divisibilidad

HDI ha emitido esta péliza confiando en la veracidad de la informacién suministrada por el Tomador en el
formulario de solicitud y en todos los demas documentos suministrados para la evaluacion del estado del riesgo
por parte de HDI, que son por tanto base de la aceptacion del riesgo en los términos y condiciones de la poliza
y se incorporan a este contrato.

No obstante, lo anterior, el formulario de solicitud sera considerado como independiente para cada Asegurado

y, por lo tanto, ninguna afirmacion o declaracién de un Asegurado o conocimiento que éste tenga, sera imputado
a otro Asegurado para efectos de determinar si existe cobertura bajo esta poliza.

4, Pérdida del Derecho a la Indemnizacion

Los Asegurados perderan todo derecho a la indemnizacién derivada de la presente poliza cuando:

a) Por si o por interpuesta persona, empleen medios 0 documentos engafiosos o pruebas falsas para
sustentar una Reclamacion o para derivar algin beneficio de la misma.

b) Omitan maliciosamente declarar con la noticia del Siniestro, los seguros coexistentes sobre el mismo
interés asegurado y sobre el mismo riesgo.

c) Renuncien a sus derechos contra terceros responsables del Siniestro.
d) Cuando concilien o trancen una reclamacion sin la autorizacion previa y escrita de HDI.
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5. Subrogacion

En virtud del pago de la indemnizacion, HDI se subroga por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su
importe, en todos los derechos de los Asegurados contra terceras personas responsables del Siniestro. La
renuncia por parte de los Asegurados a su derecho contra terceros responsables del Siniestro les acarreara la
pérdida del derecho a la indemnizacion. Los Asegurados, a peticion de HDI, deberan hacer todo lo que esta a
su alcance para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion u seran responsables de los
perjuicios que acarreen a HDI su falta de diligencia en el cumplimiento de esta obligacion.

HDI podra repetir contra los Asegurados el importe de las indemnizaciones que haya debido satisfacer como
consecuencia del ejercicio de la accion directa ejercida por el perjudicado o sus causahabientes, cuando con
posterioridad al pago de la indemnizacién se descubra que el dafio o perjuicio causado se haya debido a
conductas dolosas o de mala fe de los Asegurados.

6. Pago del Siniestro

HDI pagaré la indemnizacion cuando se acredite la ocurrencia del Siniestro y la cuantia de la pérdida, al tenor
de los dispuesto por el articulo 1077 del Codigo de Comercio.

La indemnizacion seré pagada en pesos colombianos; en caso de que la pérdida haya sido en una moneda
extranjera, laindemnizacion sera pagada en pesos colombianos a la tasa representativa del mercado certificada
por el Banco de la Republica del dia en que quede ejecutoriada la sentencia final, el laudo arbitral, se llegue a
la conciliacién o acuerdo transaccional o deban ser.

7. Revocacion del Seguro

El presente contrato podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por HDI mediante noticia escrita
enviada a la Ultima direccion conocida del Tomador de la pdliza, con no menos de treinta (30) dias calendario,
de antelacion, contados a partir de la fecha del envio; por el Tomador, en cualquier momento, mediante aviso
escrito a HDI.

En el primer caso, la revocacién da derecho a al Tomador para recuperar la prima no devengada, o sea, la que
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efecto la revocacion y la de
vencimiento del contrato. La devolucion se computara de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo acuerdo
de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucion, se calcularan tomando como base
|la tarifa del seguro a corto plazo contenida en la Seccién VI numeral 1.

8. Cambio en el Tomador

El cambio del Tomador del seguro, por ser adquirida, absorbida, fusionada, o escindida de otra sociedad,
producira la terminacion del seguro y los amparos otorgados por esta péliza cubriran Unicamente aquellas
Reclamaciones que hayan sido previamente presentadas al Asegurado antes de la fecha efectiva de tal
terminacion, por Actos incorrectos cometidos por los Asegurados con anterioridad a la fecha de la respectiva
absorcion, fusion o escision y hasta la expiracion de la péliza.
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9. Renovacion

La presente pdliza no sera renovada automaticamente y vencera en la fecha fijada en la caratula de la misma.
Podra renovarse por acuerdo expreso de las partes, antes de su vencimiento.

10. Delimitacion Temporal y Territorial de la Cobertura

Estan amparadas las Reclamaciones presentadas en el territorio delimitado en la caratula, por primera vez
contra el Asegurado durante la vigencia de la pdliza, como como consecuencia de Actos Incorrectos ocurridos
en el territorio delimitado en la caratula, ya sea durante la Vigencia de la poliza o durante el periodo de
retroactividad pactado expresamente en la caratula.

La ley y jurisdiccion aplicable a cada Reclamacion, sera la del territorio en el que el Asegurado sea vinculado.

1. Ley y Jurisdiccion del Contrato de Seguro

El presente contrato de seguro sera regido e interpretado de acuerdo con las leyes y normas de la Republica
de Colombia que sean aplicables, y estara bajo la jurisdiccion de las cortes de la Republica de Colombia.

12. Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes el domicilio principal de HDI o el de sus sucursales, dependiendo del lugar de
celebracion del contrato, en la Republica de Colombia.

13. Caracter Complementario de la Cobertura

En caso de que el amparo otorgado por esta péliza concurra con el otorgado por otras pdlizas que amparen el
mismo riesgo, HDI solo seria responsable del pago de la indemnizacidn en exceso del monto cubierto por los
demas seguros. En el evento de existir en dichas pdlizas una clausula en el sentido aqui expresado, se aplicaran
las reglas de la coexistencia de seguros previstas en el articulo 1092 del Cédigo de Comercio, con arreglo a la
cual los diversos aseguradores deberan soportar la indemnizacion en proporcion a la cuantia de sus respectivos
contratos, siempre que el Asegurado haya actuado de buena fe.

13. Clausula de Trato Justo

- La compafiia se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas las
etapas de la relacion contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo.

- La compafiia proporcionara informacion clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de
la pdliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales.

- Todas las reclamaciones seran gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos
establecidos por la normativa vigente.
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13. Proteccion de Datos

- La compafiia de seguros garantizara la proteccion de los datos personales de los clientes, cumpliendo con
las leyes y regulaciones aplicables en materia de proteccidn de datos y nuestra politica de tratamiento de datos
que se encuentra disponible en nuestra pagina web.

Seccion VI

Anexo
1. Tabla de Corto Plazo

Para efectos de la Seccién V Clausula 7, la tabla de corto plazo es la siguiente:

Porcentaje de Corto Plazo

Nimero de Dias Porcentaje de Corto Plaza % Numero de Dias %

1 5,00% 81-83 33,00%

2 6,00% 84-87 34,00%
3-4 7,00% 88-91 35,00%
5-6 8,00% 92-94 36,00%
7-8 9,00% 95-98 37,00%
9-10 10,00% 99-102 38,00%
11-12 11,00% 103-105 39,00%
13-14 12,00% 106-109 40,00%
15-16 13,00% 110-113 41,00%
17-18 14,00% 114-116 42,00%
19-20 15,00% 117-120 43,00%
21-22 16,00% 121-124 44,00%
23-25 17,00% 125-127 45,00%
26-29 18,00% 128-131 46,00%
30-32 19,00% 132-135 47,00%
33-36 20,00% 136-138 48,00%
37-40 21,00% 139-142 49,00%
41-43 22,00% 143-146 50,00%
44-47 23,00% 147-149 51,00%
48-51 24,00% 150-153 52,00%
52-54 25,00% 154-156 53,00%
55-58 26,00% 157-160 54,00%
59-62 27,00% 161-164 55,00%
63-65 28,00% 165-167 56,00%
66-69 29,00% 168-171 57,00%
70-73 30,00% 172-175 58,00%
74-76 31,00% 176-178 59,00%
77-80 32,00% 179-182 60,00%
81-83 33,00% 183-187 61,00%
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