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Permanece siempre en contacto 
 
 
 

 

Línea de atención al cliente 
 Consulta de coberturas de la 

póliza. 
 Cómo acceder a sus servicios. 
 Información de pólizas y 

productos. 
 Gestión quejas y reclamos 

 
 
 
 

 

 
Desde el celular: #224 
Bogotá: 60 (1) 307 70 50 
Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Línea #224 
Línea de Asistencia HDI  
 Asistencia Auto HDI 
 Asistencia Hogar 
 Asistencia Empresarial HDI 
 Asistencia a la copropiedad 

 
 
 
 

 

 
Desde el celular: #224 
Bogotá: 60 (1) 307 70 50 
Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Defensor del consumidor financiero  
Patricia Amelia Rojas Amézquita 
Teléfono: 60(1)4898285 
Dirección: Carrera 16A #80-63 oficina 601 
defensordelcliente@hdiseguros.com.co 
defensoria@defensoriasernarojas.com 
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Antes de leer este clausulado, 
te invitamos a leer las definiciones que aparecen 

al final del documento. 
 

Así tendrás un mejor entendimiento de las 
condiciones de este seguro. 
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Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual General HDI 

Condiciones Generales 
 
HDI seguros Colombia S.A. que en se denominara “LA COMPAÑÍA”, en consideración a las declaraciones que 
aparecen en la solicitud presentada para esta póliza, las cuales serán base y parte integrante de la misma, y 
con sujeción a las condiciones generales y particulares de esta póliza y, en lo no previsto, al régimen del Código 
de Comercio, indemnizara al asegurado, con sujeción a la suma asegurada para cada amparo contratado y 
descrito en la carátula de la póliza, todas las pérdidas o daños físicos, accidentales, súbitos e imprevistos, como 
consecuencia de los eventos amparados que más adelante se enuncian conforme a lo estipulado en cada uno 
de ellos. 
  
 
Cláusula Primera 
 
Amparos   
 
Se indemnizará al tercero afectado por los daños patrimoniales (lucro cesante y daño emergente) y perjuicios 
extrapatrimoniales (daño moral, daño fisiológico y daño a la vida de relación), que le cause el asegurado con 
motivo de determinada responsabilidad civil extracontractual, de acuerdo con la ley, ocurrido bajo la vigencia 
de la póliza, derivado de:  

  
1. Predios Labores y Operaciones  
2. Gastos de Defensa Judicial y Costos del Proceso 

 
Amparos Adicionales  
  

1. Amparo de Contratistas y Subcontratistas Independientes al Servicio del Asegurado  
2. Amparo de Responsabilidad Civil Patronal  
3. Amparo de Responsabilidad Civil Vehículos Propios y No Propios  
4. Amparo de Daños Causados por Bienes Bajo Cuidado Tenencia o Control  
5. Amparo de Gastos Humanitarios  
6. Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual por Ferias y Exposiciones del Asegurado Fuera del 

Territorio Nacional  
7. Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual de Propietarios, Arrendatarios Y Poseedores  
8. Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual de Personal de Empresas de Seguridad  
9. Amparo de Responsabilidad Civil Cruzada  
10. Amparo de Responsabilidad Civil Productos  
11. Amparo de Responsabilidad Civil por Parqueaderos  
12. Amparo de Responsabilidad Civil por Contaminación Accidental  

 
  

Las definiciones de las coberturas se encuentran a partir de la cláusula segunda 
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Exclusiones 
 

A. Exclusiones Generales de la Póliza 
 
Queda expresamente convenido, salvo estipulación escrita en contrario, que la cobertura de la póliza no ampara 
la responsabilidad civil extracontractual del asegurado proveniente directa o indirectamente de:  
   
1. Perjuicios causados intencionalmente por el asegurado o con su complicidad, o intencionalmente por 

personas que estén ligadas con él por un contrato de trabajo o con la complicidad de las mismas o como 
consecuencia de actividades ilícitas.  

  
2. Perjuicios que sufra el asegurado en su persona o en sus bienes; en el caso que el asegurado sea una 

persona jurídica no se cubren además los perjuicios sufridos por los socios, directores y representantes 
legales de la misma o trabajadores a su cargo en sus personas o en sus bienes.  
  

3. Perjuicios causados al cónyuge del asegurado o a personas que tengan parentesco con el asegurado hasta 
el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.  

 
4. Perjuicios causados por personas al servicio del asegurado, socios, directores y representantes legales, 

trabajadores y personas vinculadas mediante contrato de prestación de servicios y apoderados generales, 
cuando no estén ejerciendo ninguna actividad para el mismo.  
 

5.  Perjuicios extrapatrimoniales que no sean consecuencia directa de un daño físico.  
  

6. Perjuicios causados por la inobservancia de disposiciones legales u órdenes de autoridad de normas 
técnicas o de prescripciones médicas o de instrucciones y estipulaciones contractuales, así como las multas, 
penas, castigos, daños punitivos “Punitive Damages”.  
  

7. Perjuicios causados por el incumplimiento de contratos y en fin de toda responsabilidad civil de naturaleza 
contractual.  
  

8. Operaciones o productos en los que se empleen materiales nucleares, radioactivos, asbesto, amianto, 
vacunas y sustancias tales como des (Dietilestilbestrol), Oxiguinolina y Formaldehido  
  

9. Daños o perjuicios ocasionados por deslizamientos de tierras, fallas geológicas, terremotos, maremotos, 
huracanes, ciclones, erupciones volcánicas, lluvias, inundaciones, o cualesquiera otras perturbaciones 
atmosféricas de la naturaleza.  
 

10. Perjuicios causados directa o indirectamente por guerra, actos terroristas, actos guerrilleros, motines, 
huelgas o cualquier acto que perturbe la paz y el orden público; igualmente los perjuicios que se deriven de 
disposiciones de autoridad de derecho o hecho.  

 
11. Los perjuicios que cause el asegurado, por su culpa grave plenamente comprobada o reclamación de 

cualquier persona a quien el asegurado le cause daño intencionalmente.  
 

12. Contaminación y/o polución gradual y/o paulatina de cualquier índole. 
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13. Perjuicios derivados de hechos ocurridos fuera del territorio nacional colombiano.  
 

14. Obligaciones laborales del asegurado en virtud de los contratos, leyes o disposiciones oficiales.  
 

15. Perjuicios a causa de daños o lesiones personales ocasionados por productos fabricados, entregados o 
suministrados por el asegurado, o bien por los trabajos ejecutados o por servicios prestados, si los daños y 
lesiones se produjeren después de la entrega del suministro, de la ejecución o de la prestación del servicio.  
 

16. Perjuicios causados por contratistas o sus subcontratistas al servicio del asegurado.  
 

17. Perjuicios derivados de daños materiales o lesiones personales causadas por la utilización de vehículos a 
motor terrestres, aéreos o marítimos; o bien, reclamaciones que le sean presentadas en su calidad de 
propietario, tenedor o poseedor de dichos vehículos.  
 

18. Perjuicios derivados de la fabricación, elaboración, transporte, almacenamiento y utilización de explosivos 
y combustibles.  
 

19. Perjuicios por contaminación accidental, repentina e imprevista u otras variaciones perjudiciales de aguas, 
atmósfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.  
 

20. Perjuicios provenientes de cimentación (incluido el debilitamiento de cimientos y bases) asentamiento, 
vibración del suelo y variaciones del nivel de aguas subterráneas.  
 

21. Perjuicios a causa de daños, pérdida, hurto o extravío ocasionados a bienes ajenos en poder del asegurado 
bajo cuidado, control, depósito o custodia, comodato, préstamo, consignación o a comisión o sobre los 
cuales el asegurado realice una actividad industrial o profesional (manipulación, transformación, reparación, 
transporte, examen y similares) 
 

22. Perjuicios que se causen entre si las personas naturales o jurídicas, que aparezcan conjuntamente 
mencionadas como asegurados en la carátula de la póliza.  
 

23. Responsabilidad civil profesional.  
 

24. Enfermedades endémicas, epidémicas o pandémicas  
 

25. Daños a conducciones subterráneas.  
 

26. Daños a propiedades adyacentes o estructuras existentes;  
 

27. La posesión de parqueaderos dentro de los predios asegurados;  
 

28. Gastos médicos humanitarios.  
 

29. Cláusula de limitación de responsabilidad por sanciones. La cobertura otorgada bajo la presente póliza no 
ampara ninguna exposición proveniente o relacionada con algún país, organización, o persona natural o 
jurídica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o con el cual existan limitaciones 
comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del Departamento del Tesoro de 
Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of Foreign Assets Control, la 
Organización de las Naciones Unidas, la Unión Europea o el  Reino Unido. En esa medida, en ningún caso 
la presente póliza otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar indemnización o beneficio 
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alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios 
puedan exponer al Asegurador a una sanción, prohibición o restricción a nivel local y/o internacional. 
 

30. Anticorrupción y antisoborno. En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasión de la 
celebración o ejecución del contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla 
las disposiciones legales vigentes en materia de lucha contra la corrupción, la presente póliza no otorgará 
cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar indemnización o beneficio alguno. 
 

31. Prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo. La presente póliza no otorgará cobertura, ni 
el asegurador será responsable de pagar reclamación o beneficio alguno en aquellos casos en los que el 
pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una 
sanción, prohibición o restricción a nivel local y/o internacional relacionada con el delito de Lavado de Activos 
y/o la Financiación del Terrorismo y/o Proliferación de armas de destrucción masiva  El Tomador y/o 
Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen de actividades lícitas 
y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la Aseguradora para realizar 
la respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de 
diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los datos contenidos en el 
citado formulario sufre modificación en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este deberá informar tal 
circunstancia a la compañía, para lo cual se le hará llenar el respectivo formato. Cualquier modificación en 
materia del SARLAFT se entenderá incluida en la presente cláusula. 
 

32. Salvo que medie autorización previa de la compañía otorgada por escrito, el asegurado no está autorizado 
para: 

 
• Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibición no comprende la declaración del asegurado 

sobre la materialidad de los hechos constitutivos del siniestro. 
 

• Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la víctima del daño o sus 
causahabientes. 

B. Exclusiones del Amparo de Gastos Judiciales 
 
La cobertura no operará   
  

• Si la responsabilidad proviene de dolo o está expresamente excluida del contrato de seguro.  
 
• Si el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la compañía  
 
• Si la condena por los perjuicios ocasionados al tercero afectado excede la suma que delimita la 

responsabilidad de la compañía, esta solo responderá por los gastos del proceso, en proporción a la 
cuota que le corresponda en la indemnización. 
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C. Exclusiones del Amparo De Contratistas y Subcontratistas Independientes al Servicio Del 
Asegurado  
  
Quedan excluidas del presente amparo las lesiones personales o daños materiales causados a terceros por:  
  
• Uso de equipos tales como tractores, cargadores, montacargas y en general todos aquellos no diseñados 

específicamente para transporte de personas o bienes por vía pública.  
• Hurto o daños que se causen a los vehículos materia del presente amparo y a los objetos transportados 

en ellos  
• Daños o perjuicios causados a terceros cuando sean  
• Utilizados fuera del giro normal de la actividad del asegurado  
• Daños causados por vehículos dedicados al transporte de hidrocarburos y/o mercancías peligrosas  
• Daños ocasionados con los vehículos de los socios, empleados o funcionarios del asegurado  
  
Se excluyen además las reclamaciones por daños causados a propiedades sobre las cuales los contratistas o 
subcontratistas o sus empleados estén o hayan estado trabajando o sean objeto del contrato. 
 

D. Exclusiones del Amparo de Responsabilidad Civil Patronal  
  
Bajo el amparo de responsabilidad civil patronal, se excluyen las reclamaciones derivadas de:  
  

• Enfermedades profesionales, endémicas o epidémicas  
• Por accidentes de trabajo que hayan sido provocados deliberadamente o por culpa grave del empleado  
• Por incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya sean contractuales, convencionales o legales  
• Por daños materiales a bienes de propiedad de los trabajadores.  

 

E. Exclusiones del Amparo de Responsabilidad Civil Vehículos Propios y No Propios  
  
Bajo el amparo de responsabilidad civil de vehículos propios y no propios, se excluyen las reclamaciones 
derivadas de:  
  

• Los vehículos destinados al servicio público.  
• Los vehículos de socios, funcionarios o empleados del asegurado.  
• Daños causados por vehículos destinados al transporte de gas, combustibles y explosivos.  
• La desaparición de los vehículos, sus accesorios, la carga o su contenido.  

 

F. Exclusiones del Amparo de Daños Causados Por Bienes Bajo Cuidado Tenencia o Control  
  
Bajo el amparo de daños causados por bienes bajo cuidado Tenencia y control, se excluyen las 
reclamaciones derivadas de:  
 

• Los daños sufridos por los propios bienes  
• Cualquier clase de hurto o pérdida de los bienes  

 
 
 



 
Clausulado No.  
02/01/2025-1333-P-06-RC00000000000002-D00I 

Nota técnica:  
02/01/2025-1333-NT-P-06-LB-RCEXTTOT-P000 

 

 

 G. Exclusiones Amparo de Responsabilidad Civil Productos  
  
Bajo el amparo de responsabilidad civil productos, no cubre la responsabilidad civil del asegurado resultante 
de:  
  

• La que se refiera a los daños que afecten al producto mismo, y los que consistan en los costos y gastos 
necesarios para reparar, reconstruir o reemplazar 

 
• Cualquiera de dichos productos, así como los gastos y/o costos de retirada o sustitución de dichos 

productos.  
 

• La que se refiera a daños determinados por instrucciones o recomendaciones defectuosas para el uso 
de los productos. 

 
• La derivada de productos cuya deficiencia sea previamente conocida por el asegurado, o que por su 

evidencia debería ser conocida por el asegurado, o que tenga su origen en desviaciones deliberadas 
a las instrucciones dadas por el cliente, el fabricante o el suministrador de materias primas.  

 
• La derivada de daños causados a los usuarios de los productos, como consecuencia de que no puedan 

desempeñar la función para la que están destinados. 
 

• La que se traduzca en daños que consistan en desarreglos de carácter genético para las personas, en 
el sentido de impedir o afectar de cualquier manera su descendencia.  

 
• Tampoco cubrirá esta póliza la responsabilidad civil del asegurado, cuando la misma haya sido 

declarada y se haya impuesto una condena correspondiente, por parte de una autoridad jurisdiccional 
o administrativa de país extranjero. 

 
• Reclamaciones que surjan del suministro de los productos por parte del asegurado o en su nombre a 

persona, compañía u organización alguna:  
 

• Dentro de los Estados Unidos de América, sus territorios o posesiones, y/o Canadá.  
 

• Fuera de los Estados Unidos de América, sus territorios o posesiones, y/o Canadá, si el asegurado 
tiene conocimiento que tales productos fueron o serán suministrados a una persona, compañía u 
organización dentro de dichos territorios, bien sea en su forma original o no.  

 
• Perdida de uso o costo de reparación reacondicionamiento o reposición (incluyendo demolición, 

desmenuzamiento, desmantelamiento, entrega, reconstrucción, suministro e instalación asociados) de 
cualquier producto, que dé lugar a reclamación.  

 
• Daños causados cuando los productos no correspondan a las cualidades enunciadas, o es ineficaz 

para el uso al cual estaba destinado.  
 

• Reclamaciones por garantía y/o retirada de los productos. 
 

• Productos no propios del giro ordinario de los negocios del asegurado.  
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• Productos que se hallen dentro del local y predios del asegurado y/o productos cuya posesión física, 
custodia o control no hayan sido conferidos definitivamente a terceros. 

 
• Productos que salieron del control del asegurado antes de la iniciación de la vigencia del amparo.  

 
• Reclamaciones por daños, perjuicios o gastos a consecuencia de una unión y mezcla llevada a cabo 

utilizando los productos asegurados con otros productos.  
 

• Reclamaciones por daños, perjuicios o gastos a consecuencia de una transformación de los productos 
asegurados.  

 
• Reclamaciones por daños, perjuicios o gastos a consecuencia de productos farmacéuticos.  

 
• Reclamaciones por daños, perjuicios o gastos a consecuencia de productos destinados directa o 

indirectamente a la industria de la aviación.  
 

• Daños por productos, trabajos o servicios en fase experimental o no suficientemente experimentados 
según las reglas reconocidas de la técnica que fuesen de aplicación en tales supuestos o por realizar 
la producción, entrega o la ejecución desviándose a sabiendas de las reglas de la técnica o de las 
instrucciones que puedan existir.  

 
• Daños por productos, trabajos o servicios, cuya fabricación, entrega o ejecución carecen de los 

permisos o licencias respectivas de las autoridades competentes.  
 

• Gastos o perjuicios por retrasos en la entrega, paralización, pérdida de beneficios, lucro cesante, 
funcionamiento defectuoso de instalaciones, salvo que sean consecuencia directa de un daño material 
o personal causado por los productos, trabajos o servicios.  

 
• Daños causados con productos que salieron del control del asegurado antes de la iniciación de la 

vigencia de la póliza y tampoco se cubrirán las pérdidas que se generen por daños ocurridos 
posteriormente a su terminación, por productos que hubieren sido entregados durante la vigencia a 
terceros.  

  
Parágrafo: es entendido que, por tratarse de un seguro de responsabilidad civil, esta póliza no cubre 
pérdidas patrimoniales directas que pueda sufrir el asegurado como consecuencia de verse en la 
obligación de retirar productos del mercado, repararlos y sustituirlos, como consecuencia de haberse 
detectado un defecto o vicio de los mismos.  

  
H. Exclusiones del Amparo de Responsabilidad Civil por Parqueaderos  
 
Bajo el amparo de responsabilidad civil por parqueaderos, se excluyen las reclamaciones derivadas de:  
  

• Hurto o hurto calificado de accesorios, contenido o carga de los vehículos dejados en el parqueadero  
• Daños causados a los accesorios, contenido o carga de los vehículos dejados en el parqueadero  
• Actos de infidelidad de los empleados del asegurado  
• Daños y/o hurto de los vehículos objeto directo de la actividad del asegurado  
• Fuerza mayor o causa extraña  
• Reparaciones y servicio de mantenimiento y lavado de los vehículos.  
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 I. Exclusiones Amparo de Responsabilidad Civil por Contaminación Accidental  
  
Bajo el amparo de responsabilidad civil por contaminación accidental, se excluyen las reclamaciones 
derivadas de:  
  

• La inobservancia de disposiciones legales y de la autoridad, o de instrucciones o recomendaciones 
relativas a la inspección, control o mantenimiento, impartidas por los fabricantes de artefactos o 
instalaciones relacionadas con la prevención y control de la contaminación del medio ambiente;   

• La omisión deliberada de las reparaciones necesarias de artefactos o instalaciones antes 
mencionados; daños genéticos en personas y animales;   

• Daños ocasionados por aguas negras, basuras o sustancias residuales;   
• Los gastos para prevenir o neutralizar o aminorar los daños a consecuencia de un acontecimiento 

amparado  
• Bajo la presente póliza.  

 
 
Cláusula Segunda 
 

Amparo Básico  

Predios Labores y Operaciones  
  

• Los actos u operaciones que lleve a cabo el asegurado en el desarrollo de las actividades descritas en 
la carátula de la póliza;  

 
• La posesión, el uso o el mantenimiento de los predios que figuran en la carátula de la póliza y en los 

cuales el asegurado desarrolla las actividades objeto de este seguro;  
 

• Esta cobertura incluye todos los riesgos que razonablemente forman parte del riesgo asegurado y que 
son inherentes a las actividades desarrolladas por el asegurado en el giro normal de sus negocios 
especificados en la solicitud y en la carátula de la póliza de tal manera queda amparada la 
responsabilidad civil extracontractual derivada:  

 
• Del uso de ascensores, elevadores, escaleras automáticas y similares, a su cargo y manejo dentro de 

los predios asegurados;  
 

• Del uso de máquinas y equipos de trabajo, cargue y descargue y de transporte como grúas 
montacargas y similares, dentro de los predios asegurados y fuera de los mismos dentro de un radio 
de un (1) kilómetro de las instalaciones del asegurado.  

 
• De la utilización de avisos y vallas publicitarias siempre y cuando sean instaladas por el asegurado y 

no sea su actividad principal;  
 

• Del uso de instalaciones sociales y deportivas que se encuentren dentro de los predios del asegurado;  
 

• De la realización de eventos sociales organizados por el asegurado dentro y fuera de los predios 
(siempre que no sea su actividad principal) 
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• De viajes de funcionarios del asegurado dentro del territorio nacional cuando en el desarrollo de 
actividades inherentes al asegurado causen daño a bienes de terceros o lesiones a terceros;  

 
• De la participación del asegurado en ferias y exposiciones nacionales;  

 
• De la vigilancia de los predios asegurados por personal del asegurado y perros guardianes del 

asegurado, (siempre que no sea su actividad principal).  
 

• De la posesión y el uso de depósitos, tanques y tuberías dentro de los predios asegurados;  
 

• De la posesión y/o el uso de cafeterías, restaurantes, clubes, casinos y bares por parte del asegurado 
dentro de los predios asegurados. (siempre que no sea su actividad principal),  

 
• Incendio y explosión,  

 
• Operaciones de cargue y descargue dentro de los predios;  

 
• Los daños físicos causados al tercero afectado. Esta cobertura se extiende a los perjuicios causados 

a los trabajadores/empleados del asegurado siempre que este contratado el amparo de 
responsabilidad civil patronal.  

 
• Otros eventos que se causen como consecuencia de la actividad propia del asegurado y que no se 

encuentren expresamente mencionados en el numeral .2. Exclusiones de la cláusula primera   
  

Gastos de Defensa Judicial  
  
La compañía se obliga al pago de gastos judiciales que para defenderse tenga que efectuar el asegurado en 
cualquier proceso judicial encaminado a deducir contra el mismo alguna responsabilidad de carácter civil y/o 
penal, siempre y cuando que tales procesos hubieren sido avisados a la compañía dentro de los tres días 
siguientes a su notificación y los gastos previamente aprobados por este. 
  
Parágrafo primero: los gastos judiciales serán reconocidos siempre y cuando los hechos por los que se 
demanda hayan sido causados en desarrollo de actividades amparadas bajo las condiciones de la presente 
póliza, aun cuando dicha demanda fuere infundada, falsa o fraudulenta por parte del demandante.  
  
El presente amparo opera por reembolso previa aprobación por parte de la compañía de los honorarios de los 
abogados, bajo parámetros de razonabilidad.  
  

Costos del Proceso  
  
La compañía responderá, además aun en exceso de la suma asegurada por los costos del proceso que el 
tercero damnificado o sus causahabientes promuevan en su contra o la del asegurado, con las salvedades que 
se establecen en el literal b del numeral 2 de la cláusula primera exclusiones del amparo de gastos judiciales 
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Amparos Adicionales  

Amparo De Contratistas y Subcontratistas Independientes al Servicio del Asegurado  
  
Se extiende a cubrir, hasta el límite declarado en la carátula de la póliza, la responsabilidad civil extracontractual 
que recae sobre el asegurado por daños causados por los contratistas y subcontratistas independientes a su 
servicio, los cuales deben acreditarse en tal calidad.  
  
Por contratistas independientes se entiende toda persona natural o jurídica que realice labores en los predios 
del asegurado en virtud de contratos o convenios de carácter estrictamente comercial  
  
Por subcontratistas se entiende toda persona natural o jurídica que realice labores en los predios del asegurado, 
en virtud de contratos o convenios de carácter estrictamente comercial que hayan sido celebrados con los 
contratistas para el desarrollo de aquellos convenios o contratos previamente celebrados entre el contratista y 
el asegurado.  
 

Amparo de Responsabilidad Civil Patronal  
  
Se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula de la póliza, los perjuicios patrimoniales 
derivados de la responsabilidad civil extracontractual del asegurado en su calidad de empleador, respecto de 
empleados a su servicio, exclusivamente por accidentes de trabajo, según la definición de la ley, en exceso de 
las prestaciones sociales del código laboral del régimen propio de la seguridad social y/o cualquier otros seguro 
obligatorio que haya sido contratado o debido contratar para el mismo fin.  
  

Amparo de Responsabilidad Civil Vehículos Propios y No Propios  
  
Se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula de la póliza, los perjuicios patrimoniales 
derivados de la responsabilidad civil extracontractual del asegurado, por el uso de vehículos propios y no 
propios durante el giro normal del desarrollo de las actividades del asegurado. esta cobertura opera en exceso 
del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT) y en exceso de los máximos límites y coberturas 
otorgados en el seguro de automóviles independientemente si el vehículo tiene o no cobertura bajo estos 
seguros.  
 

Amparo de Daños Causados por Bienes Bajo Cuidado Tenencia o Control  
  
Se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula de la póliza, los perjuicios patrimoniales 
derivados de la responsabilidad civil extracontractual del asegurado por los daños o perjuicios originados con 
los bienes bajo cuidado tenencia o control en posesión del asegurado.  
  
Mediante el presente amparo no se cubren los daños sufridos por los bienes, ni el hurto o pérdida de los mismos.  
 

Amparo de Gastos Médicos Humanitarios  
  
Esta cobertura ampara hasta el límite indicado en la carátula de la póliza, el valor de los gastos médicos 
comprobados (servicios médicos, ambulancia, cirugía, hospitalización y otros similares), en que incurra el 
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asegurado con el fin de prestar los primeros auxilios a las víctimas de un accidente ocasionado en el giro normal 
de sus actividades, hasta por la suma especificada en el cuadro de declaraciones de la póliza.  
  
El pago que se haga bajo esta extensión es de carácter humanitario y de ninguna manera podrá significar 
aceptación alguna de responsabilidad por parte de la compañía, ni requiere prueba de responsabilidad del 
asegurado. en el caso de lesiones derivadas de accidentes ocasionados por vehículos automotores que tengan 
o deban tener licencia para transitar por vías públicas, el asegurado deberá agotar en primer término el seguro 
obligatorio de daños corporales causados a las personas en accidentes de tránsito y posteriormente el seguro 
normal de responsabilidad civil bajo la póliza de automóviles siempre y cuando se tengan contratadas estas 
pólizas y haya cobertura. a falta de cualquiera de ellas o de no existir amparo, entraría a cubrir la presente 
póliza sujeta en un todo de acuerdo a las condiciones aquí establecidas.  
  

Salvo Estipulación en Contrario, esta Cobertura no está Sujeta a la Aplicación de Deducible.  
  
El objetivo de este amparo es prevenir una responsabilidad civil extracontractual futura que le pueda ser 
imputada al asegurado, en cuyo caso los valores indemnizados por este amparo harán parte de la 
indemnización final. si se demuestra que las lesiones causadas a los terceros son imputables al asegurado no 
podrá afectarse este amparo, debiendo afectarse el amparo básico (predios labores y operaciones)  
 

Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual por Ferias y Exposiciones del Asegurado 
Fuera del Territorio de La República de Colombia  
  
Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula de la póliza, los perjuicios 
patrimoniales derivados de la Responsabilidad Civil Extracontractual del asegurado a consecuencia de los actos 
u omisiones cometidos durante ferias y exposiciones del asegurado fuera del territorio de la República de 
Colombia, siendo entendido que todo juicio o demanda deberá ser entablado ante las autoridades competentes 
colombianas.  
 

Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual de Propietarios, Arrendatarios y Poseedores  
  
Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula de la póliza, los perjuicios 
patrimoniales derivados de la responsabilidad civil extracontractual del asegurado en su calidad de arrendatario 
o arrendador de los inmuebles que ocupe o de en arrendamiento.  
  
Queda cubierta igualmente toda responsabilidad civil extracontractual que le sea imputable al asegurado en 
caso de reparaciones, modificaciones o construcciones dentro de los mismos inmuebles.   
 

Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual de Personal de Empresas de Seguridad  
  
Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula de la póliza, los perjuicios 
patrimoniales derivados de la responsabilidad civil extracontractual del asegurado, por los actos del personal 
de empresas de vigilancia y seguridad legalmente constituidas, incluido el personal de escoltas, contratadas 
por él, en cuyo caso operará en exceso de la póliza contratada por dicha empresa o de las pólizas exigidas por 
las autoridades competentes.   
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Amparo de Responsabilidad Civil Cruzada  
  
Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula de la póliza, los perjuicios 
patrimoniales derivados de la responsabilidad civil extracontractual por reclamaciones presentadas entre sí, por 
personas que aparezcan conjuntamente nombradas como asegurado en la carátula de la póliza.   
 

Amparo de Responsabilidad Civil Productos  
  
La responsabilidad civil que se cubre a través de este contrato, con sujeción a todas las condiciones de la póliza 
principal que no pugnen expresamente con las especiales de este amparo, es la responsabilidad civil 
extracontractual, que llegue a ser imputable en forma directa o indirecta al asegurado, por eventos ocurridos 
durante la vigencia de la póliza y acaecidos dentro del territorio de la República de Colombia, como 
consecuencia de:  
 
Defectos en los productos fabricados, distribuidos o suministrados por el asegurado dentro del giro ordinario de 
sus negocios, siempre y cuando se hallen fuera del local y predios del mismo y su posesión física, custodia o 
control, haya sido definitivamente conferida a terceros, es decir, que el asegurado haya perdido el control físico 
de tales productos.  
 
Condiciones defectuosas en los envases de dichos productos, igualmente con posteridad a su entrega a 
terceros.  
  
Parágrafo: el amparo a que se refiere este amparo se extiende durante el término de vigencia del mismo, para 
cubrir los perjuicios patrimoniales que se causen a terceros por productos que hayan salido del poder del 
asegurado por haber sido entregados a éstos dentro de ese término de vigencia.   
  
Límite de responsabilidad: par efectos de los límites de responsabilidad establecidos en la póliza, se consideran 
como ocurridas en un solo evento la totalidad de los daños a propiedades o lesiones a personas que se generen 
por el uso, manejo o consumo de productos elaborados dentro de un mismo ciclo de producción.  
  
Pérdida de derecho: el asegurado no podrá exonerar a sus proveedores de materias primas, mediante cláusulas 
contractuales, de la responsabilidad que les compete como suministradores de las mismas, so pena de perder 
todo derecho  
a indemnización bajo este amparo, de conformidad con el artículo 1097 del Código de Comercio.  
 

Amparo de Responsabilidad Civil por Parqueaderos  
  
Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula de la póliza, los perjuicios 
patrimoniales derivados de la responsabilidad civil extracontractual del asegurado como consecuencia de:  
  

a. La pérdida o daños a vehículos automotores de terceras personas, dentro del predio del asegurado 
siempre que:  

 
• Se encuentren en predios cerrados y vigilados.  
• Exista control de personas y vehículos y se lleve un registro e identificación de entrada y salida.  
 

b. y los perjuicios o daños sean causados directamente por:  
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• Los daños a consecuencia del choque cuando se deduzca responsabilidad civil de asegurado, de 

acuerdo con las condiciones generales de la póliza. Si el daño sobreviene al mover el vehículo 
con fuerza propia dentro de los mismos predios, existirá amparo cuando el conductor sea 
empleado del asegurado y posea la respectiva licencia para conducir.  

• Derrumbe de paredes y/o desplome de techos.  
• Hurto total a los vehículos de terceros estacionados en los predios asegurados.  

 
En caso de que exista otra póliza garantizando el cumplimiento de las obligaciones de indemnización por parte 
del asegurado frente al usuario del parqueadero, la presente póliza opera únicamente en exceso de la 
respectiva póliza.  
 

Amparo de Responsabilidad Civil por Contaminación Accidental  
  
Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el límite declarado en la carátula de la póliza, los perjuicios 
patrimoniales derivados de la responsabilidad civil extracontractual del asegurado, por lesiones a personas o 
daños a propiedades, ocasionados por variaciones perjudiciales de aguas, atmósfera, suelos, subsuelos, o por 
ruido, siempre y cuando tales hechos sean consecuencia de un acontecimiento que desviándose de la marcha 
normal de la actividad materia del seguro, ocurra dentro de los predios del asegurado y/o dentro de su zona de 
operación, de manera repentina, accidental e imprevista.   
 

Cobertura de Asegurados Adicionales  
  
Cuando el contrato firmado entre las partes así lo requiera como condición para cumplirlo, la palabra asegurado 
incluirá al asegurado principal y a los asegurados adicionales (que forman parte del contrato) pero limitada la 
cobertura de la póliza a únicamente los daños producidos por el asegurado principal con ocasión de la ejecución 
del contrato mencionado en la carátula de la póliza.  
  
El límite de responsabilidad de la compañía bajo la póliza no se entenderá como aumentado por esta cobertura, 
y en consecuencia la responsabilidad total no excederá de los límites establecidos en la carátula de la póliza.  
  
Los asegurados adicionales deben quedar consignados en la carátula de la póliza.  
  

Cláusula de Beneficiarios Adicionales  
  
Cuando el contrato firmado entre las partes así lo requiera como condición para cumplirlo, la palabra beneficiario 
incluirá a los terceros afectados y a los beneficiarios adicionales (que forman parte del contrato) pero limitada 
la cobertura de estos últimos respecto de la responsabilidad civil extracontractual ocasionada por el asegurado 
principal en la ejecución del contrato mencionado en la carátula de la póliza. 
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Cláusula Tercera 
 

Alcance del Seguro 
 
En virtud del presente seguro la compañía, indemnizará al tercero afectado según la naturaleza de la 
reclamación cuando se acredite, de acuerdo con la ley la ocurrencia del siniestro y su cuantía. La compañía no 
cancelará la indemnización hasta que se acredite por los medios probatorios correspondientes, la 
responsabilidad, el daño o perjuicio sufrido y su cuantía.  
 
 
Cláusula Cuarta 
 

Deducible 
 
Es el monto o el porcentaje de la indemnización que invariablemente se deduce de ella. Toda reclamación cuyo 
monto sea igual o menor que dicho «deducible» queda a cargo del asegurado. 
 
 
Cláusula Quinta 
 

Revocación del Seguro 
 
El contrato de seguro podrá ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por la compañía, mediante 
noticia escrita al asegurado, enviada a su última dirección conocida, con no menos de diez días de antelación, 
contados a partir de la fecha del envío; por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a la 
compañía.  
  
En el primer caso, la revocación da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, la que 
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocación y la de 
vencimiento del contrato. La devolución se computará de igual modo, si la revocación resulta del mutuo acuerdo 
de las partes.  
  
En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolución se calcularán tomando en cuenta 
la tarifa de seguros a corto plazo. 
 
 
Cláusula Sexta 
 

Obligaciones en Caso del Siniestro  
  
El asegurado deberá dar aviso a la compañía sobre la ocurrencia de todo hecho que pudiere afectar la presente 
póliza dentro del término legal de tres (3) días contados a partir de la fecha que haya conocido o debido conocer 
la ocurrencia del siniestro.  
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Si contra el asegurado o asegurados se iniciare algún procedimiento judicial o fuere citado a asistir a diligencia 
de conciliación previa por la ocurrencia de un suceso, deberá dar aviso inmediato a la compañía, aunque ya lo 
haya dado respecto a la ocurrencia del suceso.  
  
El asegurado queda obligado a colaborar en su defensa, a otorgar los documentos y a concurrir a las citaciones 
que la ley o la compañía le soliciten.  
  
Queda igualmente obligado a tomar las providencias aconsejables tendientes a evitar la agravación de los 
perjuicios.   
 
 
Cláusula Séptima 
 

Estipulaciones Sobre Reclamaciones  
  

A. Si el monto de las reclamaciones excediere del límite asegurado, la compañía solo responderá por los 
gastos del proceso en la proporción que haya entre el limite asegurado y el importe total de las 
reclamaciones, aun cuando se trate de varios juicios resultantes de un mismo acontecimiento. En tales 
casos la compañía podrá eximirse de otras reclamaciones mediante el pago del límite asegurado y su 
participación proporcional en los gastos hasta entonces causados.  

 
B. Toda indemnización o pago que se haga de conformidad con la presente póliza, causará una 

disminución del límite asegurado por un valor igual a la suma indemnizada. Esta póliza no gozará de 
restitución automática de valor asegurado. Cualquier restitución de la misma debe ser aprobada 
previamente por la compañía, una vez que el asegurado cumpla los requisitos exigidos por la compañía 
para una nueva contratación. 
 

 
Cláusula Octava 
 

Otras estipulaciones  
  

A. El asegurado, no aceptará responsabilidades, ni desistirá, transigirá, sin consultar y obtener previa 
autorización de la compañía. Tampoco incurrirá en gastos, con excepción de aquellos encaminadas a 
evitar la agravación de un daño.  Le son aplicables al tercero afectado reclamante todas las 
prohibiciones del asegurado que por su naturaleza procedan.  

 
B. El presunto tercero afectado reclamante y/o el asegurado reclamante, pierden todo derecho derivado 

de esta póliza cuando formula reclamación en alguna manera fraudulenta.  
 

C. El asegurado debe mantener vigentes todos los documentos exigidos por la autoridad competente, 
para el ejercicio de su actividad.  

 
D. El asegurado dentro de su operación o actividad, descrita en la carátula de la póliza, observará todas 

las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.  
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E. El asegurado cuidará y mantendrá en buen estado de conservación y funcionamiento los bienes con 
los cuales desarrolla se actividad descrita en la carátula de la póliza y comunicará por escrito a la 
compañía cualquier modificación o alteración que ocurra a la propiedad o características de los mismos 
bienes.  

 
F. El asegurado no permitirá que se le dé a los bienes con los cuales desarrolla su actividad descrita en 

la carátula de la póliza, un uso diferente al normal y autorizado según su tipo y capacidad y se obliga 
a cumplir con todas las disposiciones legales y técnicas referentes a su mantenimiento y seguridad.  

 
 
Cláusula Novena 

Definiciones  
 Para los efectos del presente seguro las siguientes expresiones tendrán el significado que se estipula:  
 

A. Asegurado: es la persona natural o jurídica que bajo esta denominación figura en la carátula de la 
póliza; dentro del término asegurado quedan amparadas las personas vinculadas a este mediante 
contrato de trabajo. En el caso de contratos firmados entre las partes se entenderá como asegurado 
a quien realice las actividades y operaciones.  

 
B. Locales o predios: son los bienes inmuebles de propiedad del asegurado o tomados en 

arrendamiento, que este utilice en desarrollo de sus actividades y que se encuentren descritos en la 
caratula de la póliza.  

 
C. Siniestro: es la realización del riesgo asegurado acaecido dentro de la vigencia de la póliza.  

 
D. Unidad de siniestro: se considera como un solo siniestro el conjunto de reclamaciones por daños 

materiales o lesiones personales originados por una misma causa, cualquiera que sea el número de 
reclamantes.  

 
E. Límite asegurado: es la máxima responsabilidad del asegurador por cada siniestro y por el total de 

siniestros que puedan ocurrir durante la vigencia del seguro.  
 

F. Vigencia: es el período comprendido entre las fechas de iniciación y terminación de la protección que 
brinda el seguro las cuales aparecen señaladas en la carátula de la póliza.  

 
G. Tercero afectado: es la persona natural o jurídica amparada bajo la presente póliza, que no tenga 

relación directa con el asegurado hasta en su cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o 
primero civil, y tampoco ningún grado de subordinación o dependencia, damnificada por el hecho 
imputable al asegurado que genere responsabilidad civil.  

 
H. Perjuicio patrimonial: disminución específica, real y cierta del patrimonio del tercero afectado a 

consecuencia del siniestro amparado.  
 

I. Daño emergente: disminución del patrimonio como consecuencia del siniestro amparado.   
 

J. Lucro cesante: interrupción del negocio del tercero afectado como consecuencia del siniestro 
amparado  
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K. Perjuicio extrapatrimonial: perjuicios inmateriales que pueden afectar el ámbito social o afectivo de 
la persona.  

 
L. Daño moral: se define como el precio del dolor  

 
M. Daño a la vida relación: definido como el perjuicio fisiológico o a la salud que altera las condiciones 

de normales de vida de la persona y de su proyecto de vida.  
 

N. Accidente de trabajo: se define como todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga durante el 
desarrollo de las funciones laborales aseguradas legal y contractualmente al empleado y que le 
produzca la muerte, una lesión orgánica o perturbación funcional.  

 
O. Vehículo propio: se define como vehículos terrestres de propiedad del asegurado que se utilicen en 

el giro normal de su negocio  
 

P. Vehículo no propio:  se define como vehículos terrestres que no son de propiedad del asegurado, 
tomados en arriendo o comodato y que se utilicen en el giro normal de su negocio. 
 

 
Cláusula Décima Primera 
 

Prescripción y Configuración del Siniestro  
  
En el seguro de responsabilidad se entenderá ocurrido el siniestro en el momento en que acaezca el hecho 
externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correrá la prescripción respecto de la víctima. Frente 
al asegurado ello ocurrirá desde cuando la víctima le formula la petición judicial o extrajudicial. 
 
 
Cláusula Décima Segunda 
 

Renovación  
  
La presente póliza podrá renovarse siempre y cuando medie previo acuerdo escrito entre la compañía y el 
asegurado.  
  
La compañía no está obligada a dar aviso al asegurado sobre el vencimiento de esta póliza y se reserva el 
derecho de renovar o no la misma.  
 
 
Cláusula Décima Tercera 
 
Declaraciones Inexactas o Reticentes  
  
El tomador está obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado de 
riesgo, según el cuestionario que le sea propuesto por la compañía. La reticencia o la inexactitud sobre hechos 
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o circunstancias que, conocidos por la compañía, lo hubieren retraído de celebrar el contrato, o inducido a 
estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.   
 Si la declaración no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud producen 
igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravación objetiva 
del estado del riesgo.   
  
Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no será nulo, pero la 
compañía sólo estará obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestación asegurada, 
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima 
adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el artículo 1160 del Código de Comercio.  
  
Las sanciones consagradas en este artículo no se aplican si la compañía, antes de celebrarse el contrato, ha 
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaración, o si, ya 
celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tácitamente. 
 
 
Cláusula Décima Cuarta 
 

Procedimiento en Caso de Siniestro 
 
Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 1077 del Código de Comercio, respecto de la obligación del 
asegurado o del beneficiario de acreditar la ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la pérdida, se podrán 
utilizar cualquiera de los medios probatorios permitidos por la ley, no obstante, de manera enunciativa se 
señalan los siguientes:  

  
A. Carta de presentación formal y explicativa del reclamo, con informe escrito sobre las circunstancias de 

tiempo, modo y lugar en que ocurrió el siniestro o tuvieron lugar los daños motivo de la reclamación 
del o los terceros. 
 

B. Facturas de compra de los bienes de los terceros afectados, si es procedente  
 

C. Valoración de los daños de los bienes de los terceros, si es procedente, con presupuesto o 
cotizaciones para la reconstrucción, reparación o reemplazo de los bienes asegurados afectados, 
reservándose la compañía la facultad de revisar, verificar las cifras correspondientes.  
 

D. Comprobantes de pago, recibos o facturas de los gastos necesarios y razonables en que incurrió el 
asegurado para evitar la extensión y propagación de las pérdidas, autorizadas por la compañía.  
 

E. Informe técnico o médico, si es procedente, indicando causas y daños  
 

F. Denuncia ante las autoridades en caso de que las circunstancias lo requieran.  
 

G. Sentencia judicial ejecutoriada o laudo arbitral de un juez competente reconociendo la responsabilidad 
del asegurado y la cuantía de los daños, si lo hubiere, aunque se destaca no es de carácter obligatorio 
o necesario.  
 

H. En caso de fallecimiento además copia del certificado de defunción y de la autopsia de ley.  
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I. Copias de las partidas de registro civil para probar la calidad de causahabientes.  
 

J. Certificaciones de atención de lesiones corporales, o de incapacidad parcial o permanente, expedidas 
por instituciones médicas debidamente autorizadas para funcionar.  
 

K. Copia auténtica de escritura pública en caso de bienes inmuebles, certificado de propiedad en caso 
de automotores, factura de compra si se trata de bienes muebles o la declaración juramentada de dos 
testigos. 

 
 
Cláusula Décima Quinta 
 

Pago de la Indemnización 
 
Si hubiere lugar a un siniestro cubierto por la presente póliza, la compañía tendrá la obligación de pagar al 
asegurado o al beneficiario que corresponda, la indemnización correspondiente por la pérdida debidamente 
comprobada, dentro del mes siguiente a que el asegurado o su representante le presente por escrito la 
correspondiente reclamación aparejada de los documentos que así lo acrediten. Si el reclamo es rechazado por 
la compañía se seguirá según lo dispuesto por el Código de Comercio.  
  
La compañía no estará obligada a pagar, en ningún caso intereses, daños o perjuicios por los valores que 
adeude el asegurado como resultado de un siniestro y cuyo pago fuere diferido con motivo de cualquier acción 
judicial entre el asegurado y la compañía o con motivo de retención, embargo o cualquier otra medida 
precautelatoria solicitada por tercero y ordenada por autoridad competente. 
 
 
Cláusula Décima Sexta 
 

Pago de la Indemnización 
 
Cualquier notificación que deba hacerse entre las partes en el desarrollo del presente contrato deberá 
consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en la condición para el aviso del siniestro y será prueba 
suficiente de la misma la constancia de su envío por correo recomendado o certificado dirigido a la última 
dirección registrada de la otra parte. 
 
 
Cláusula Décima Séptima 
 

Domicilio 
 
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija 
como domicilio de las partes el domicilio principal de la compañía o el de sus sucursales, dependiendo del lugar 
de celebración del contrato en la República de Colombia.   
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Cláusula Décima Octava 
 

Generalidades 
En todo lo no previsto en las anteriores condiciones, se aplicarán las normas pertinentes del Código de 
Comercio. 
 
 
Cláusula Décima Novena 
 

Generalidades 
Formulario de conocimiento del cliente sector asegurador circular básica jurídica superintendencia financiera  
  
El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de 
conocimiento del cliente, de conformidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes y en particular 
con lo dispuesto en la Parte I del Título IV, Capítulo IV de la Circular Básica Jurídica de la Superintendencia 
Financiera de Colombia. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificación en lo que 
respecta a al tomador/asegurado, este deberá informar tal circunstancia a la compañía, para lo cual se le hará 
llenar el respectivo formato. Cualquier modificación en materia del SARLAFT se entenderá incluida en la 
presente cláusula.  
 
Cláusula de trato justo 
- La compañía se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas 

las etapas de la relación contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo. 
 
- La compañía proporcionará información clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de 

la póliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales. 
 
- Todas las reclamaciones serán gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos 

establecidos por la normativa vigente. 
 
Protección de datos 
La compañía de seguros garantizará la protección de los datos personales de los clientes, cumpliendo con las 
leyes y regulaciones aplicables en materia de protección de datos y nuestra política de tratamiento de datos 
que se encuentra disponible en nuestra página web. 
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