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Antes de leer este clausulado,
te invitamos a leer las definiciones que aparecen
al final del documento.

Asi tendras un mejor entendimiento de las
condiciones de este seguro.




Pédliza de Seguro de Responsabilidad Civil Errores y Omisiones Miscelanea
Condiciones Generales

HDI Seguros Colombia S.A. que en se denominara “la compafiia”, en consideracion a las declaraciones que
aparecen en la solicitud presentada para esta péliza, las cuales seran base y parte integrante de la misma, y
con sujecion a las condiciones generales y particulares de esta péliza y, en lo no previsto, al régimen del Codigo
de Comercio, indemnizara al asegurado, con sujecién a la suma asegurada para cada amparo contratado y
descrito en la caratula de la péliza, todas las pérdidas o dafios fisicos, accidentales, subitos e imprevistos, como
consecuencia de los eventos amparados que mas adelante se enuncian conforme a lo estipulado en cada uno
de ellos.

Amparo

Se pagara la pérdida proveniente de una reclamacién presentada al asegurado o a HDI por terceros por primera
vez durante la vigencia de la presente poliza, por perjuicios patrimoniales causados por actos negligentes
(incluyendo culpa grave), impericia, errores u omisiones, cometidos por el asegurado o sus dependientes en el
ejercicio de la actividad o servicios profesionales cubiertos después de la fecha de retroactividad y antes de la
terminacion de la vigencia de la presente péliza.

Exclusiones

No se efectuard pago alguno bajo la presente péliza cuando la responsabilidad civil del asegurado esté
relacionada o sea reclamada como consecuencia, directa o indirecta, total o parcial, de:

A. Pérdidas que se deban a la insolvencia del asegurado.

B. Lareclamacion de beneficios por productos o servicios ofrecidos directamente por el asegurado o sus
representantes autorizados.

C. Lesiones corporales, enfermedades o muerte de cualquier persona y dafios o destruccién material de
cualquier mueble o inmueble.

D. Riesgos financieros, infidelidad, actos fraudulentos de los empleados del asegurado y pérdida de
dinero y valores.

E. Violacién de secretos y comunicaciones, falsedad, injuria, calumnia, estafa, hurto y hurto calificado,
abuso de confianza, encubrimiento y cualquier otra actuacién delictiva, dolosa o fraudulenta del
asegurado 0 sus SocCios.

F. El no pago de obligaciones o impuestos por errores contables o imposibilidad de pago por cualquier
otra causa.
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G. Violacién o desconocimiento de las leyes o disposiciones oficiales de caracter laboral. Accidentes de
trabajo o planes de beneficios y de pensiones de los empleados del asegurado.

H. Reclamaciones que surjan o estén relacionadas con los servicios prestados por parte del asegurado
a cualquier persona o entidad que sea propiedad del asegurado, o a la cual esté vinculado por acciones
o participaciones de capital, directamente como parte de un grupo financiero o de servicios diversos,
bien se trate de vinculaciones de hecho o de derecho.

[ Reclamaciones que surjan de o estén relacionadas con los servicios prestados o la falta de prestacion
de servicios por parte del asegurado a cualquier persona o entidad que sea socio, accionista,
copropietario, director, administrador o ejerza cualquier tipo de control.

J. Multas o sanciones pecuniarias civiles, penales, administrativas, fiscales, laborales o de cualquier otra
indole.

K. Hechos o circunstancias conocidas por el asegurado con anterioridad a la expedicion de la presente
pdliza que no hayan sido informadas a HDI en la solicitud de seguro.

L. Pérdidas por responsabilidad civil incurrida en, servicios prestados en, contratos firmados en, o que
de cualquier forma se encuentren relacionados con, Estados Unidos o Canada.

M. La falta, suspensién o revocacién de autorizaciones, licencias o permisos legales necesarios para
desarrollar la actividad o servicios profesionales cubiertos.

N. Cualquier actividad o servicio profesional fuera del objeto social del asegurado o diferente de aquellos
declarados expresamente en la solicitud de seguro.

0. Perjuicios extrapatrimoniales, dafios morales y cualquier otro tipo de perjuicio diferente de pérdidas
econdmicas del tercero por las cuales el asegurado sea responsable.

P. Violacién o infraccion de normas antimonopolio, competencia y practicas comerciales desleales,
incluyendo, pero no limitado a, practicas de fijacion de precios o restriccion del comercio.

Q. Cualquier acto terrorista, huelga o conflicto laboral similar, guerra, invasion, actos de enemigo
extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (exista declaracion de guerra o no), guerra civil, rebelién,
revolucion, insurreccion, disturbios sociales, alzamientos o levantamientos, o cualquier accién
desarrollada para controlar, prevenir o suprimir cualquiera de estos eventos.

R. Cualquier contaminante o contaminacién de cualquier clase, incluyendo humo, vapor, hollin, gases,
acidos, alcalinos, productos quimicos o residuos, radiaciones ionizantes o contaminacién por
radioactividad de cualquier combustible nuclear o procedente de cualquier residuo nuclear o de la
combustion del combustible nuclear; o la radioactividad, toxicidad, explosividad y otras propiedades
peligrosas de cualquier equipo nuclear o componente nuclear del mismo; moho, bacterias, esporas,
hongos, micotoxinas, agentes patdgenos organicos, u ofros micro-organismos, campos
electromagnéticos, radiacion electromagnética o electromagnetismo; asbestos, fibra de asbestos o
polvo de asbestos; cualquier irritante 0 contaminante sdlido, liquido, gaseoso o térmico.

S. El incumplimiento por parte del asegurado de obligaciones contractuales, avales o garantias de
resultado o calidad, a menos que estas obligaciones operen en virtud de la ley, aun en ausencia de
disposicion contractual especifica al respecto.

T. La presente exclusion no aplica en el evento en que el asegurado sea responsable por el
incumplimiento de una responsabilidad contractual debido a un acto negligente, (incluyendo culpa
grave), impericia, errores u omisiones.

U. Lapérdida de valor, valor de cesién o valor de cancelacion de cualquier bien, producto o servicio, como

resultado de las fluctuaciones de valor de mercado de tal bien, producto o servicio, a menos que la

pérdida se haya debido a la negligencia de parte del asegurado en actuar de conformidad con las
instrucciones especificas previas de un cliente del asegurado.

La responsabilidad profesional de arquitectos o ingenieros.

Funcionarios o servidores publicos o cualquier otra persona que sea sujeto de responsabilidad fiscal,

sea que la responsabilidad sea impuesta a través de un juicio de responsabilidad fiscal de la

X. Costo, pérdida, o dafio a cualquier tipo de archivo digital o computarizado, en razén de algin defecto
en la operacion de algin equipo computacional, la operacién, o alguna funcién de dicho equipo
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computacional, 0 el envio, la recepcion, el procesamiento o la manipulacion de informacion (incluyendo
correos electronicos e informacion susceptible de ser obtenida a través de la internet). Para estos fines,
“equipo computacional” incluye cualquier combinacion de programas computacionales y equipos
computacionales.

Y. Litigios anteriores o pendientes a la fecha de iniciacion de la vigencia de la presente pdliza.

Z. Circunstancias que pudieran dar lugar a la presentacién de una reclamacion por parte de un tercero,
conocidas por el asegurado antes de la iniciacion de la vigencia de la presente péliza.

AA. Actividades o servicios profesionales prestados por el asegurado antes de la fecha de retroactividad o
después de la terminacion de la vigencia de la presente pdliza.

Clausula de limitacién de responsabilidad por sanciones.

La cobertura otorgada bajo la presente péliza no ampara ninguna exposicion proveniente o relacionada con
alguin pais, organizacion, o persona natural o juridica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of
Foreign Assets Control, la Organizacion de las Naciones Unidas, la Unién Europea o el Reino Unido. En esa
medida, en ningun caso la presente pdliza otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar
indemnizacién o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibicion o restriccion a
nivel local y/o internacional.

Anticorrupcion y antisoborno.

En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasion de la celebracién o ejecucion del
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes
en materia de lucha contra la corrupcion, la presente péliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera
responsable de pagar indemnizacién o beneficio alguno.

Prevencioén de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La presente pdliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar reclamacion o beneficio
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios
puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibicion o restriccion a nivel local y/o internacional relacionada
con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiacion del Terrorismo y/o Proliferacion de armas de destruccion
masiva El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen
de actividades licitas y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la
Aseguradora para realizar la respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a
cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los
datos contenidos en el citado formulario sufre modificacidn en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este
debera informar tal circunstancia a la compafiia, para lo cual se le hara llenar el respectivo formato. Cualquier
modificacion en materia del SARLAFT se entendera incluida en la presente clausula.
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Definiciones

e Actividad o Servicios Profesionales Cubiertos: Actividades o servicios prestados por el Asegurado
en desarrollo de su objeto social, que deben quedar especificados en la Solicitud de Seguro.

e Asegurado: A) la persona juridica descrita como Asegurado en la Caréatula de la Pdliza. B) Cualquier
socio cuyo aporte sea en trabajo, director, administrador, empleado asalariado del Asegurado, desde
que actle dentro de la vigencia de la pdliza dentro de la drbita propia de sus funciones.

e Reclamacion Presentada: Para efectos del presente seguro, se entiende que la reclamacion ha sido
presentada al Asegurado por primera vez, en el momento en que éste (i) reciba la reclamacion escrita
del tercero afectado, o (ii) sea notificado por escrito de la solicitud judicial o extrajudicial de
indemnizacion de perjuicios, lo que ocurra primero.

e Retroactividad: Fecha establecida en la Caratula como Fecha de Retroactividad.

o Servicios Profesionales Cubiertos: Corresponden a las actividades del Asegurado declaradas en el
Formulario de Solicitud y/o en la Caratula de la Pdliza.

o Terceros: Cualquier persona natural o juridica distinta del Asegurado, que pueda resultar afectada por
actos cometidos por el Asegurado o sus dependientes derivados de las Actividades o Servicios
Profesionales Cubiertos.

Vigencia de la Péliza

El periodo de vigencia de la presente péliza esta comprendido entre las fechas de iniciacién y terminacién,
especificadas en la caratula de la presente poliza.

Periodo de Descubrimiento Adicional

En caso de (i) revocacion por parte del Asegurado o, (i) no renovacion de la Poliza por el Tomador del Seguro
o, (iii) una fusion o adquisicién del Asegurado, y siempre que el Tomador del Seguro y el Asegurado hayan
cumplido con todo lo dispuesto en la Pdliza, sera de aplicacién un Periodo de

Descubrimiento Adicional de la duracion establecida en la Caréatula, si el Tomador del Seguro abona a HDI la
prima adicional establecida en la Caratula para el Periodo de Descubrimiento Adicional en la Caréatula, dentro
de los 30 dias posteriores a la revocacion, no renovacion, fusion o cambio de control.

La Prima Adicional se entendera integramente devengada al inicio de dicho Periodo de Descubrimiento
Adicional. Si el Tomador del Seguro resuelve o termina anticipadamente el Periodo de Descubrimiento Adicional
por cualquier motivo antes de su finalizacién, no tendré derecho a la devolucion de ninguin porcentaje de dicha
prima.

La Suma Asegurada aplicable al Periodo de Descubrimiento Adicional serd la que quedase disponible al
momento de la revocacién, no renovacion, fusion o cambio de control y no sera en adicion a éste.

Limites de Cobertura

Limite temporal: la cobertura de la presente péliza no ampara ni se refiere a las consecuencias de errores u
omisiones cometidos antes o después de la vigencia de la presente péliza.
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Limite territorial: la cobertura de la presente pdliza se refiere a las actividades o servicios profesionales llevados
a cabo en cualquier parte del mundo menos en Estados Unidos y Canadg; sin embargo, la ley y jurisdiccion
aplicables a la presente poliza siempre sera la de la Republica de Colombia.

Suma Asegurada

Es el limite maximo de responsabilidad de HDI en caso de siniestro y que aparece identificado en la caratula
de la pdliza.

Limites de Responsabilidad

En virtud de este seguro, HDI indemnizara al Asegurado o al Tercero afectado, cuando acredite, de acuerdo
con la ley, la ocurrencia del siniestro y su cuantia.

Cuando exista incertidumbre respecto de la responsabilidad del Asegurado o de la cuantia de los perjuicios, se
requerira sentencia judicial en firme, sobre el particular.

Paragrafo 1: HDI se obliga al pago de gastos judiciales que para defenderse tenga que efectuar el Asegurado
en cualquier proceso judicial encaminado a imputar contra él alguna responsabilidad del tipo cubierto por esta
pdliza, siempre y cuando tal proceso se haya presentado por primera vez durante la vigencia de la pdliza y los
gastos sean previamente aprobados por HDI, siendo tales gastos parte de la suma asegurada establecida en
la caratula de la pdliza y no en adicién a ésta.

Paragrafo 2: Si el Asegurado, para poder liquidar una reclamacion, se ve obligado a efectuar un pago por una
suma superior a la que seria indemnizada en virtud de esta péliza, la responsabilidad de HDI respecto de los

gastos y costos en ella contenidos sera de proporcion igual a la que haya entre la suma asegurada y lo pagado
por el Asegurado.

Deducible

Es el monto o porcentaje de la indemnizacion que se deduce de ésta y queda a cargo del Asegurado. Los
porcentajes y montos del deducible se estipulan en la caratula de la pdliza.

Seccion IV

Obligaciones del Asegurado

El Asegurado o Tomador segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u
otro deberan notificar por escrito a HDI los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con
posterioridad a la celebracion del contrato y que, conforme con el criterio consignado en el inciso 1 del articulo
1058 del Codigo de Comercio, signifiquen agravacion del riesgo o variacién de su identidad local.
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La notificacion se hara con antelacién no menor de diez dias de la fecha de modificacion del riesgo, si ésta
depende del arbitrio del Asegurado o del Tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez dias siguientes a aquel
en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta dias desde el momento
de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso contrato o exigir el reajuste a que
haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del contrato.
El Asegurado esta obligado a informar a HDI adicionalmente sobre:

A. Laimposicion de una medida disciplinaria al Asegurado, la suspension revocacion de su autorizacion
para ejercer la Actividad o Servicios Profesionales Cubiertos.

B. La notificacién de un proceso penal o demanda civil contra un socio o uno de los empleados del
Asegurado.

C. La promulgacién de normas que modifiquen las facultades de accién de la actividad o servicios del
Asegurado o que modifiquen sus obligaciones frente al publico.

D. Cualquier cambio en la identidad de los socios que la formaban al formularse la solicitud de seguro.

Aviso de Siniestro

El Asegurado o beneficiario o tercero reclamante estara obligado a dar noticia a HDI sobre (i) la ocurrencia del
siniestro, es decir sobre la Reclamacién Presentada por primera vez durante la vigencia de la pdliza y (ii) sobre
cualquier noticia que llegue a tener de que se pretende hacerlo responsable por alguna falla en el cumplimiento
de sus deberes profesionales correspondientes a la Actividad o Servicios Profesionales Cubiertos, dentro de
los tres dias siguientes a la fecha en que lo hayan conocido o debido conocer.

HDI no podré alegar el retardo o la omisién si dentro del mismo plazo interviene en las operaciones de
comprobacion del siniestro.

Si durante la vigencia de la péliza el Asegurado da noticia a HDI confirme a lo anteriormente expuesto, cualquier
reclamacion subsiguiente originada en los mismos actos de negligencia, error u omisién, se reputara formulada
durante la vigencia.

Cesion

Los derechos de esta pdliza no pueden cederse en forma alguna sin el consentimiento previo de HDI.

Revocacion del Contrato

El presente contrato se entendera revocado:

A. Cuando el Asegurado solicite por escrito la revocacion a HDI, en cuyo caso la prima devengada sera
liquidada segun la tarifa de corto plazo desde la fecha de recibido de la comunicacion
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B. Pasados diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de envio del escrito al Asegurado
notificandole su voluntad de revocar el seguro o en el término previsto para el efecto en la caratula de
esta poliza, siempre y cuando fuere superior. En este caso HDI devolvera al Asegurado la parte de la
prima no devengada.

Seccion V

Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes el domicilio principal de HDI o el de sus sucursales, dependiendo del lugar de
celebracion del contrato, en la Republica de Colombia.

Notificaciones

Salvo el aviso de siniestro, cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente
contrato debera consignarse por escrito. Sera prueba suficiente de la notificacién la constancia del envio del
aviso escrito por correo recomendado o certificado, dirigido a la dltima direccion registrada en el contrato de
seguro.

Clausula de Trato Justo

- La compafiia se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas las
etapas de la relacién contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo.

- La compafiia proporcionaréa informacion clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de
la pdliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales.

- Todas las reclamaciones serén gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos
establecidos por la normativa vigente.

Proteccion de datos

La compafiia de seguros garantizara la proteccion de los datos personales de los clientes, cumpliendo con las
leyes y regulaciones aplicables en materia de proteccion de datos y nuestra politica de tratamiento de datos
que se encuentra disponible en nuestra pagina web.
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