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POR SEGURO

Antes de leer este clausulado,

te invitamos a leer las definiciones que aparecen
al final del documento.

Asi tendras un mejor entendimiento de las
condiciones de este seguro.




PROTECCION EMPRESARIAL HDI

Condiciones Generales

HDI seguros Colombia S.A. que en se denominara “la compafiia”, en consideracion a las declaraciones que
aparecen en la solicitud presentada para esta péliza, las cuales son base y parte integrante de la misma, y con
sujecion a la suma asegurada y a los demas términos, condiciones y/o excepciones del presente contrato,
conviene en amparar al asegurado, antes especificado, contra las pérdidas provenientes de los siguientes
eventos, siempre que se encuentren sefialados en la caratula de la péliza, que se presenten en el predio
especificado en el cuadro correspondiente a la descripcion del riesgo y ocurran durante la vigencia de la poliza
de manera accidental, subita e imprevista.

Para la informacién del tomador, asegurado o beneficiario, a continuacion, se presentan en caracteres
destacados y con el objeto de dar cumplimiento al articulo 44 de la ley 45 de 1990 y demas normas

concordantes, los amparos basicos y adicionales y las exclusiones del seguro, con sujecién a las condiciones
generales del contrato.

CONDICION PRIMERA

EXCLUSIONES GENERALES

Bajo este seguro quedan excluidas de manera general para todas las coberturas ofrecidas, las pérdidas y/o
dafios materiales que sufran los bienes asegurados, o los demas perjuicios que en su origen o extension sean
causados directa o indirectamente por:

1. Guerrainternacional o civil 0 actos perpetrados por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas
(sea o no declarada una guerra), alborotos populares, conmocion civil asumiendo las caracteristicas de un
levantamiento popular, asonada militar, rebelién, revolucion, insurreccion, sedicién, usurpacion de poder y/o
retencién ilegal del mando, invasion.

2. Material para armas nucleares o la explosién de dichos materiales o armas.

3. Reacciones 0 explosiones nucleares, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva ya sean controladas o
no.

4. Laemision de radiaciones ionizantes, contaminacion por la radioactividad de cualquier combustible nuclear
o de cualquier desperdicio proveniente de la combustién de dichos elementos. Para los efectos de este
numeral, solamente se entiende por combustidén cualquier proceso de fisién o fusion nuclear que se
sostenga por si mismo.
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5. Enfangamiento, vibraciones o movimientos naturales del suelo y/o subsuelo, como hundimientos,
asentamientos, desplazamientos, derrumbes o desprendimientos de tierra, piedras, rocas y demas
materiales caidos en / o sobre los bienes asegurados, salvo que cualquiera de esos eventos se produzca
€omo consecuencia o sea resultado de un riesgo cubierto por este seguro.

6. Dolo o culpa grave del asegurado, de sus representantes legales, administradores o del personal directivo
del mismo a quien el asegurado haya confiado la direccion y el control del negocio o empresa para el
desarrollo de su objeto social.

7. Suspension voluntaria, total o parcial del trabajo o el retraso por parte de personas que trabajan en o para
la empresa asegurada.

8. Toma de muestras por autoridad competente, decomiso, embargo, secuestro, bienes de procedencia ilegal,
retencién, aprehension a causa de 6rdenes de gobierno de hecho o de derecho o de cualquier otra autoridad
publica.

9. Defectos o dafios estéticos, como rasgufios o rayones a superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.

10. Terremoto, temblor, erupcién volcanica, huracan, ciclon, inundacion, desbordamiento y alza del nivel de las
aguas, maremoto, enfangamientos, hundimientos y desprendimientos de tierra o de rocas y otros fenémenos
de la naturaleza, salvo los expresamente amparados en la seccion Il de la péliza.

11. Deterioro por el uso, abuso, desgaste, deterioro gradual, herrumbre o incrustaciones, cavitacion, erosion,
oxidacién, fermentacion, merma, vicio propio o defecto inherente, corrosién, moho, humedad atmosférica o
congelamiento, combustién espontanea, evaporacion, filtraciones o dafios causados por roedores, polillas,
comején, gorgojo y otras plagas y animales de cualquier clase. Pérdida de resistencia o por defectos de flujo
no accidental ya sea superficial o subterranea de agua, goteras, filtraciones, defectos de impermeabilizacion
de muros, techos pisos u otros y demas eventos que no se consideren accidentales, subitos e imprevistos.

12. Cualquiera de los riesgos no pactados por el tomador (que no aparezcan elegidos en la caratula de la poliza),
ofrecidos bajo cualquiera de las coberturas que hacen parte de este seguro.

13. Contaminacion paulatina del medio ambiente o polucién ambiental de cualquier naturaleza.
14.Responsabilidad civil contractual, profesional, multas o sanciones.
15. Suspension de los servicios publicos de agua, energia, gas o teléfono

16. Edificios o bienes que se encuentren en proceso de construccion, remodelacion o reconstruccion, montaje
ylo pruebas.

17.Bienes y contenidos que se encuentren por fuera de los predios asegurados bajo esta poliza.
18. Restricciones para la reparacion, reposicidn u operacion decretada por cualquier autoridad publica.
19. Defectos de los bienes asegurados existentes al iniciar el seguro de los cuales tenga conocimiento el

asegurado, sus representantes o personas responsables de la direccion técnica o pérdidas o dafios por los
cuales sea responsable legalmente el fabricante vendedor, montador, taller de reparacion o de
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mantenimiento del bien asegurado, o contractualmente bajo el contrato de garantia por venta, reparacion,
montaje 0 mantenimiento.

20. Lainterferencia en el establecimiento asegurado descrito en la caratula de la péliza y en el cual se desarrolla
la actividad de nuestro asegurado de huelguistas u otras personas las cuales no permitan la reconstruccion,
reparacion, demolicion o reemplazo de los edificios 0 contenidos asegurados o con la reanudacion o
construccion del negocio.

21. Exclusion por problemas de reconocimiento electronico de datos

Esta poliza tampoco cubre dafios, pérdidas, perjuicios, costos, reclamaciones o gastos, ya sean estos de
naturaleza preventiva, correctiva o de cualquier otro tipo, que hayan sido causados directa o indirectamente
por:

Cualquier supresion, pérdida, cambio, modificacién, distorsion o alteracion de informacién o datos de
cualquier sistema o red informatica, hardware o software, equipamiento de procesamiento de datos,
componentes informatizados, soportes, microchips, chips, pastillas integradas, circuitos integrados o
equipos similares, y otros archivos.

Fallas, mal funcionamiento o deficiencia, mal calculo, mala comparacion o diferenciacién, secuenciacion o
procesamiento de datos de cualquier sistema o red informatica, cualquier hardware o software,
equipamiento de procesamiento de datos, componentes informatizados, soportes, microchips, pastillas
integradas, circuitos integrados o equipos similares o cualquier otro archivo, ya sea o no de propiedad del
asegurado o tomador, por no estar capacitados en medida suficiente para realizar los procesos de
reconocimiento de fechas.

22.Exclusion general del software, de problemas relativos al reconocimiento de fechas.

Esta pdliza tampoco cubre dafios, pérdidas, perjuicios, costos, reclamaciones o gastos, ya sean estos de
naturaleza preventiva, correctiva o de cualquier otro tipo, que hayan sido causados directa o indirectamente

“ ”

por

Cualquier supresion, pérdida, cambio, modificacion, distorsion o alteracion de informacién o datos de
cualquier sistema o red informatica, hardware o software, equipamiento de procesamiento de datos,
componentes informatizados, soportes, microchips, chips, pastillas integradas, circuitos integrados o
equipos similares, y otros archivos.

Fallas, mal funcionamiento o deficiencia, mal calculo, mala comparacion o diferenciacién, secuenciacién o
procesamiento de datos de cualquier sistema o red informatica, cualquier hardware o software,
equipamiento de procesamiento de datos, componentes informatizados, soportes, microchips, pastillas
integradas, circuitos integrados o equipos similares o cualquier otro archivo, ya sea o no de propiedad del
asegurado o tomador, por no estar capacitados en medida suficiente para realizar los procesos de
reconocimiento de fechas.

23. Clausula de limitacion de responsabilidad por sanciones
La cobertura otorgada bajo la presente péliza no ampara ninguna exposicién proveniente o relacionada con

ningun pais, organizacién, o persona natural o juridica que se encuentre actualmente sancionado,
embargado o con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “oficia de control de activos
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extranjeros” del departamento de tesoreria de estados unidos, en inglés u.s. treasury department: office of
foreign assets control, la organizacion de las naciones unidas, la union europea o el reino unido.

En esa medida, en ningln caso la presente péliza otorgara cobertura ni el asegurador sera responsable de
pagar reclamacion o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al asegurador a una sancién, prohibicion o restriccion a
nivel local y/o internacional.

24. Anticorrupcion y antisoborno

En aquellos eventos en los que el tomador y/o asegurado, con ocasién de la celebracion o ejecucion del
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales
vigentes en materia de lucha contra la corrupcion, la presente poliza no otorgara cobertura, ni el asegurador
sera responsable de pagar indemnizacién o beneficio alguno. El tomador y/o asegurado declara que no ha
recibido ni recibira beneficio directo o indirecto resultante de la celebracion o ejecucion del contrato. De igual
manera, el tomador y/o asegurado se compromete a cumplir las disposiciones legales vigentes en materia
de lucha contra la corrupcion.

25. Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo

La presente poliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar reclamacion o
beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos
beneficios puedan exponer al asegurador a una sancién, prohibicion o restriccion a nivel local y/o
internacional relacionada con el delito de lavado de activos y/o la financiacién del terrorismo. El tomador y/o
asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen de actividades licitas y
no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la aseguradora para realizar la
respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de
diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los datos contenidos en el
citado formulario sufre modificacién en lo que respecta a al tomador/asegurado, este debera informar tal
circunstancia a la compaiiia, para lo cual se le hara llenar el respectivo formato. Cualquier modificacion en
materia del sarlaft se entendera incluida en la presente clausula.

EXCLUSIONES APLICABLES DIFERENTES AMPAROS

Exclusiones particulares aplicables al amparo basico cobertura de incendio y peligros aliados

La presente cobertura no asegura las pérdidas o dafios materiales a los edificios o contenidos asegurados que
tuvieren por causa, consistan en o fueren consecuencia de las exclusiones generales, ademas de:

1. El incendio o los dafios o pérdidas materiales que en su origen o extension sean causados por actos
terroristas o de movimientos subversivos, actos mal intencionados de terceros o0 asonada, motin, conmocién
civil o popular o huelga.

2. El simple deterioro normal o por goteras, humedad prolongada, condensacion o la accion continuada de
vapores, acidos o lluvia acida.
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3. Los contenidos que se encuentren a la intemperie (a cielo descubierto, sin techo ni proteccién adecuada
alguna) o en un edificio que no esté totalmente cerrado, aun cuando se hallen protegidos por materiales
flexibles (lonas, carpas, plasticos o similares) o en el interior de construcciones abiertas.

4. La sola accion del calor no proveniente de un incendio, o el sometimiento a procesos de secado de los
contenidos.

5. La apropiacidn de terceros de los bienes asegurados durante el siniestro y después del mismo.

6. Dafios y desperfectos que sufran los equipos eléctricos y/o electrénicos sus accesorios e instalaciones
eléctricas por causas inherentes a su funcionamiento, o por la caida indirecta de rayo.

7. Pérdidas y/o dafios materiales que sufran los bienes asegurados bajo los articulos de maquinaria y equipo
0 equipo eléctrico y/o mecanico y/o equipo electrénico como consecuencia de explosion interna o implosién
originada en los mismos.

8. Pérdidas y/o dafios materiales que sufran los bienes asegurados causados por explosivos cuya existencia
no hubiera sido declarada en la péliza, tenga o no conocimiento de la misma el asegurado.

9. El rompimiento, estallido, o desprendimiento de partes rotativas o de maquinaria, causados por fuerza
centrifuga o dafio mecanico o eléctrico.

10. Los golpes de martillo hidraulico o golpes de ariete.

11.El rompimiento o estallido del edificio, estructuras o tanques, debido a la expansion o dilatacion de sus
contenidos.

12.Pérdidas y/o dafios materiales que sufran los bienes asegurados por falta de sistemas de drenaje y/o
desagule publicos o privados.

13. Pérdidas y/o dafios materiales que sufran los contenidos asegurados cuando se encuentren situados a una
altura inferior a diez (10) centimetros del suelo, siempre y cuando sean susceptibles de ser almacenados
en estanterias, sobre estibas o similares.

14. Pérdidas y/o dafios materiales que sufran los bienes asegurados cuando el edificio asegurado, o en el que
se encuentran los contenidos asegurados, hubiese estado inactivo y sin vigilancia permanente, durante mas
de quince (15) dias calendario.

15. Pérdidas y/o dafios que sean consecuencia de la lluvia o granizo cuando penetre directamente en el interior
del edificio asegurado a través de puertas, ventanas, vitrinas, techos, claraboyas, respiraderos o
ventiladores que estuvieren abiertos o defectuosos. La lluvia, arena o polvo llevados 0 no por el viento, y
que causen dafios en el interior del edificio 0 a los contenidos, si estan cubiertos a menos que el edificio
sufra previamente dafios que dejen aberturas en los techos, paredes, puertas o ventanas y que sean
causados por algun riesgo cubierto por esta seccion.

16. Pérdidas y/o dafios materiales que sufran los bienes asegurados y que sean debidos a defectos de
construccion del edificio asegurado o en el que se encuentran los contenidos asegurados.
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17.Pérdidas y/o dafios materiales que sufran los bienes asegurados como consecuencia de la omisién del
cierre de valvulas, llaves o grifos, cuando el edificio asegurado, 0 en el que se encuentran los contenidos
asegurados haya permanecido cerrado por mas de cinco (5) dias calendario consecutivos.

18.Pérdidas y/o dafios materiales que sufran los bienes asegurados como consecuencia de la accion
continuada del humo, tizne u hollin salvo que se trate de un incendio y/o el impacto directo de rayo.

19. Los dafios y/o gastos de cualquier naturaleza ocasionados a los bienes asegurados como consecuencia de
pintura, inscripciones, pegada de carteles o avisos, hechos anélogos.

20. Suspension de procesos industriales.

21.Los dafios ocasionados con montacargas, elevadores, y equipos méviles destinados a la manipulacion de
mercancias, materiales 0 maquinaria tales como gruas, puente gruas, malacates y polipastos.

22.Dafios ocasionados a los vehiculos automotores, motocicletas, dinero, joyas y valores de propiedad de los
empleados del asegurado.

23. Dafios ocasionados por talas, cortes o0 podas de arboles efectuados por el asegurado.

24. Dafios o pérdidas provenientes de lucro cesante o lucro cesante generado por dafios o pérdidas materiales
a los bienes asegurados asi estos se encuentren amparados.

Exclusiones aplicables al amparo adicional de asonada, motin, conmocion civil o popular, huelga y
actos mal intencionados de terceros

En ninguin caso quedan cubiertos por el amparo adicional de esta seccion ii, los dafios materiales provenientes
de tomas a poblaciones, ciudades y municipios realizadas por movimientos armados al margen de la ley ni los
actos de autoridad para repelerlos.

Tampoco quedan cubiertos por este amparo:

1. Las pérdidas provenientes de lucro cesante.

2. Las pérdidas causadas por interrupcion del negocio debido a la extension de cobertura a proveedores y/o
distribuidores o impedimento de acceso al predio.

3. La pérdida, dafio, costo 0 gasto causado directa o indirectamente por cualquier interrupcion de servicios
(energia, gas, agua, comunicaciones, efc.)

4. La pérdida, dafio, costo o gasto causado directa o indirectamente por contaminacién biolégica o quimica.
Contaminacién significa la contaminacién, envenenamiento o prevencion y/o limitacion del uso de objetos
debido a efectos quimicos y/o substancias biologicas.

5. Los dafios y/o gastos de cualquier naturaleza ocasionados a los bienes asegurados como consecuencia de
pintadas, inscripciones, pegada de carteles o avisos, y hechos analogos.

6. Hurto o intento de hurto de los contenidos y/o partes del edificio, durante el siniestro o después del mismo.
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7. La pérdida, dafio, costo o gasto causado directa o indirectamente por cohetes y misiles.

8. El terrorismo cibernético, dafios derivados de manipulacion de la informacion generada, enviada, recibida,
almacenada comunicada por medios electrénicos, dpticos o similares, como pudiera ser, entre otros, el
intercambio electronico de datos (edi), internet, el correo electronico.

9. Lucro cesante o pérdidas patrimoniales por interrupcion del negocio como consecuencia de cualquier evento
amparado en el amparo basico de la seccion i.

Exclusiones aplicables al amparo adicional de terremoto

1. Vibraciones 0 movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al terremoto, temblor de tierra 0 erupcion
volcénica, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos.

2. Cualquier clase de frescos o murales que, con motivo de decoracion o ornamentacion estén pintados en o
formen parte de la edificacion amparada por el presente amparo.

Exclusiones aplicadas a la cobertura de sustraccion con violencia

Esta pdliza no cubre ninguna pérdida o dafio causados directa o indirectamente en los siguientes casos:

1. Cuando los bienes se encuentren en lugares exteriores al establecimiento o expuestos a la intemperie.

2. Cuando sea autor, complice o participe de la sustraccién el conyuge o cualquier pariente del asegurado
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil, o cualquier empleado del
asegurado.

3. Cuando la sustraccién o los dafios consiguientes sean ejecutados al amparo de situaciones creadas por:

a. Caida o destruccion total o parcial del establecimiento.

b. Incendio, explosion, terremoto, maremoto, temblor, erupcion volcanica, tifén, huracan. Tornado, ciclon,
fuego, subterraneo, inundacion, rayo u otra convulsion de la naturaleza.

4. Cuando la sustraccidn ocurra después de que el asegurado cierre el establecimiento por mas de ocho (8)
dias consecutivos, a menos que obtenga previamente la autorizacion de la compafiia.

5. Lucro cesante.
Exclusiones aplicables al amparo de sustraccion sin violencia

No se aseguran las pérdidas o dafios que tengan origen en 0 sean consecuencia de infidelidad de empleados,
errores contables o faltantes de inventarios.

Exclusiones aplicables a la cobertura de corriente débil

La compafiia no sera responsable por pérdidas o dafios causados directa o indirectamente a los equipos
descritos, por:
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1. Incendio, extincién de incendio, impacto directo de rayo, implosién, combustiéon espontanea, trabajo de
remocion de escombros después de un incendio, caida de aviones, explosion.

2. Tempestad inundacién, lluvia, granizo, rotura o desbordamiento de tuberias y tanques de agua.
3. Temblor, terremoto, maremoto y erupcidn volcanica.

4. La destruccion o dafios materiales de los bienes descritos en la péliza causados por los siguientes eventos:
asonada, motin, conmocion civil o popular, huelga y actos mal intencionados de terceros.

5. Actos de autoridad.

6. Defectos de los equipos existentes al iniciarse el seguro de los cuales tenga conocimiento el asegurador,
sus representantes o personas responsables de la direccion técnica.

7. Hurto simple y hurto calificado segun sus definiciones legales.

8. Desgaste o deterioro que sean consecuencia del funcionamiento normal.

9. Deterioro gradual a consecuencia de condiciones atmosféricas, corrosion, herrumbre.

10. Defectos estéticos tales como rasgufios a superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.

11. Pérdidas o dafios por los cuales sea responsable legalmente el fabricante, vendedor, montador, taller de
reparacion o de mantenimiento del bien asegurado, o contractualmente bajo la garantia por venta,

reparacion, montaje o mantenimiento.

12.Pérdida de / o dafios a equipos tomados en arriendo por el asegurado y/o por los cuales sea responsable
el propietario bajo el contrato de arrendamiento y/o mantenimiento.

13. Lucro cesante.

14.Pérdidas o dafios a partes que se consideran de rapido desgaste como: lamparas, electrodos, valvulas,
tubos, correas, bandas, cables, cadenas, escobillas, juntas, cuerdas, fusibles, discos duros, cabezas
lectoras de impresoras, fibras dpticas, microcamaras, etc. En este caso puede convenirse expresamente,
mediante amparo, una indemnizacion por dafios a dichas partes de acuerdo con una tabla de depreciacién
convenida para cada clase de dispositivo.

15.Dafios que se ocasionen por movimiento de tierras, excavaciones, actividades relacionadas con la
construccion, montaje, pintura y similares.

16. Gastos que se ocasionen por trabajos de mantenimiento.
17.Pérdida o dafio de archivos, programas o documentos (software).

18. Pérdida o dafio de peliculas, placas, cintas, diskettes, tarjetas magnéticas y demés portadores de datos.
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19.Pérdida o dafios que sean consecuencia directa o indirecta de la falla o de la interrupcién en el
aprovisionamiento de corriente eléctrica de la red publica, de gas, o de agua, siempre y cuando no se
ocasione corto circuito, sobrevoltaje, fallas de aislamiento, arco voltaico, fenémenos electrostaticos.

20.Dafios o pérdidas en el hardware o software en equipos de cdmputo como consecuencia de virus
(programas que se ejecuten por si solos y causen dafios)

Exclusiones aplicables a la cobertura de rotura de maquinaria

La compaiiia no sera responsable por pérdidas o dafios causados directa o indirectamente a la maquinaria,
por:

1. Defectos de la maquinaria, existentes al iniciarse el seguro, de los cuales tenga conocimiento el asegurado,
sus representante o responsables de la direccion técnica.

2. Incendio o extincion de incendio, derrumbes, remocion de escombros o desmontaje necesario después de
un incendio, impacto directo de rayo, explosiones quimicas que no ocurran en la camara de combustion
interna de calderas y maquinas de vapor, humos, hollin y sustancias agresivas.

3. Hurto calificado y hurto simple, segun la definicion legal.

4. Impacto de embarcaciones y naves aéreas.

5. Experimentos, ensayos o pruebas, en cuyo transcurso la maquinaria asegurada sea sometida
intencionalmente a un esfuerzo superior al normal o0 acostumbrado.

6. Dafios ocasionados por reparacion y / o construcciones llevadas a cabo para prolongar la vida util de partes
de maquinaria.

7. Desgaste y deterioro paulatino, como consecuencia del uso o funcionamiento normal, cavitaciones,
erosiones, oxidaciones, herrumbres o incrustaciones.

8. Lucro cesante.

9. Pérdidas o dafios por los cuales sea responsable legaimente el fabricante, vendedor, montador, taller de
reparacion o de mantenimiento del bien asegurado, o contractualmente bajo el contrato de garantia por
venta, reparacion, montaje o mantenimiento.

10. Quedaran excluidas las pérdidas o dafios fuera de los bienes afectados debidas a:

A. Extensiones del incendio interno.
B. Extensiones de la explosion quimica interna.

11. Actos mal intencionados ocasionados por personas distintas al personal del asegurado o por personal del
asegurado cuando haga uso de explosivos, ya sea que el acto se cometa individual o colectivamente, y
actos mal intencionados de cualquier naturaleza, cometidos por un numero plural de empleados del
asegurado.

Partes no asegurables bajo esta seccion
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Catalizadores, combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de operacion no quedan cubiertos
por esta poliza, a excepcion hecha, del aceite usado en transformadores o interruptores eléctricos y el mercurio
utilizado en rectificadores de corriente.

Cuando ocurra un siniestro que sea originado directamente en partes o piezas intercambiables o de menor vida
util, esta poliza no cubre dichas partes o piezas a saber: correas, bandas de toda clase, cadenas, cables,
matrices, dados, rodillos para estampar, llantas de caucho, neumaticos, muelles de equipo mévil, filtros y telas,
tamices, cimientos, revestimientos refractarios, partes no metélicas, moldes, rodillos grabados, asi como toda
clase de vidrios, esmaltes y similares y en general cualquier objeto de rapido desgaste o partes o herramientas
cambiables.

Exclusiones aplicables a la cobertura de manejo global comercial
Esta poliza no cubre pérdidas provenientes de cualquiera de los siguientes hechos:
1. Dafios que sufran los bienes, por cualquier causa.

2. Mermas y diferencias de inventarios y desapariciones o pérdidas que no puedan ser imputables a un
trabajador determinado.

3. Créditos concedidos por el asegurado a cualquiera de los trabajadores amparados por la presente péliza,
aunque se hayan otorgado a titulo de buena conducta o anticipos sobre comisiones, honorarios, sueldos o
por cualquier otro concepto.

4. La apropiacion de bienes de ilicito comercio.

5. Ellucro cesante.

6. Cualquier delito de los enumerados en la seccién de coberturas de esta pdliza en que incurra un trabajador
al amparo de la situacién creada por incendio, explosion, erupciones volcanicas, temblores de tierra o
cualquier otra convulsion de la naturaleza, tifon, huracan, tornado, ciclén u otra perturbacion atmosférica,
guerra civil o internacional, motines, huelgas, movimientos subversivos, o en general, conmociones
populares de cualquier clase.

7. El abuso de confianza cuando no implique apropiacién sino uso indebido con perjuicio del asegurado.

o

Los gastos en que tenga que incurrir el asegurado para presentar la reclamacion.

9. Actos conocidos por el asegurado, ejecutados por sus empleados con anterioridad a la fecha de la iniciacion
del seguro.

10. Pérdidas debidas a errores aritméticos, contables o de sistemas.

Exclusiones aplicables a la cobertura de vidrios planos

Bajo esta cobertura no se amparan ademas de las exclusiones generales de este seguro.

1. Los rasgufios, raspaduras, u otros dafios superficiales que se causen a los vidrios.
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2. Los dafios sufridos por marcos, soportes, molduras, rejas u otros implementos fijos o removibles que sirvan
de apoyo, adorno, complementario o proteccion a los vidrios.

3. Las pérdidas o perjuicios provenientes de lucro cesante, falta de uso o en general las que se deriven de la
rotura del vidrio o los vidrios.

4. Las pérdidas o roturas causadas por cualquier evento amparado en las coberturas de las secciones i, ii, iii
yiv, de la presente poliza, es decir amparo basico cobertura de incendio y peligros aliados, el amparo adicion
al de asonada, motin, conmocién civil o popular, huelga y actos mal intencionados de terceros, el amparo
adicional de terremoto, temblor o erupcién volcanica, o el amparo adicional de sustraccion con violencia o
sin violencia.

5. Las pérdidas o roturas causadas por derrumbamiento o desquiciamiento del edificio donde estan instalados
los vidrios, las que sean consecuencia de reparaciones, modificaciones o cambios que se lleven a cabo en
el mismo, las que sobrevengan durante procesos de ornamentacion, decorado, grabado, corte u otras tareas
semejantes efectuadas en los vidrios.

6. Pérdidas o dafios causados por riesgos amparados bajo cualquiera de las coberturas que hacen parte de
este seguro.

Exclusiones aplicables a la cobertura de responsabilidad civil extracontractual

En ninguin caso estan cubiertas las indemnizaciones que tenga que pagar el asegurado por:

1. El incumplimiento total, parcial, tardio o defectuoso de las obligaciones derivadas de un contrato. El
incumplimiento total, parcial, tardio o defectuoso de pactos que vayan mas alla del alcance de la
responsabilidad civil del asegurado (como también responsabilidades ajenas, en las que el asegurado, por
convenio o contrato, se comprometa a la sustitucion del responsable original).

2. Dafios personales ocasionados por una infeccién o enfermedad padecida por el asegurado, asi como los
dafios de cualquier naturaleza causados por enfermedad de animales pertenecientes al asegurado o
suministrados por el mismo o por los cuales sea responsable legalmente.

3. Multas o sanciones penales 0 administrativas.

4. Dafios a causa de la inobservancia o la violacién de una obligacién determinada impuestas por reglamentos
0 por instrucciones emitidas por cualquier autoridad, asi como la violacién de estipulaciones contractuales,
a no ser que ni el asegurado ni persona con funciones directivas hayan actuado dolosamente ni hayan
permitido una actuacion dolosa de los demas empleados.

5. Dafrios por asbesto en estado natural o por sus productos, asi como dafios en relaciéon con operaciones y
actividades expuestas a polvo que contengan fibras de amianto.

6. Pérdidas patrimoniales puras que no sean consecuencia directa de un dafio (material o personal) amparado
por esta cobertura.

7. Dafios genéticos a personas o animales.

8. Enfermedad profesional.
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9. Darios personales y materiales ocasionados por la accion lenta o continuada de: temperaturas, gases,
vapores, humedad, sedimentacién o desechos (humo, hollin, polvo y otros), moho, hundimiento de terrenos,
asentamiento o corrimiento de tierra, vibraciones.

10. Dafios ocasionados a / o0 por aeronaves o embarcaciones.

11.Dafos a / o desaparicion de bienes ajenos que hayan sido ocasionados por una actividad comercial,
industrial, profesional o empresarial del asegurado.

12. Dafios o desaparicion de bienes ajenos que el asegurado tenga bajo su control, cuidado o custodia.

13. Dafio a las personas 0 a los bienes del cdnyuge del asegurado o de sus parientes dentro del cuarto grado
civil de consanguinidad, segundos de afinidad o Unico civil la misma exclusién opera con respecto a los
socios del asegurado, directores y representantes legales de la entidad asegurada.

14. Dafios ocurridos fuera del territorio de la republica de Colombia.

15. Darios ocasionados a / o por vehiculos terrestres, sean propios 0 no propios y que se usen para realizar la
actividad asegurada.

16. Darfios causados por productos fabricados, entregados, o suministrados por el asegurado o bien por
cualquiera otra clase de servicios prestados o trabajos si el dafio se produjere después de la entrega, del
suministro, de la ejecucion de la prestacion, del abandono, o de la dejacidn de los productos o servicios
prestados.

17.Reclamaciones derivadas de la actividad profesional del asegurado.

18. Reclamaciones por dafios ocasionados a terceros durante la vida privada o familiar del asegurado, sus
socios, sus empleados o sus representantes.

19. Dafios o lesiones a contratistas 0 subcontratistas independientes al servicio del asegurado o vinculado a
este en virtud de contratos o convenios, sin embargo, queda cubierta la responsabilidad civil extracontractual
que recae sobre el asegurado en forma directa por dafios causados por los contratistas a su servicio,
siempre y cuando dichos dafios tengan relacién con la actividad u ocupacion a la que se dedica el asegurado
amparado bajo la presente poliza.

20.Dafios a conducciones subterraneas de agua, energia, gas, combustible, alcantarillado, teléfono o a otro
tipo de conduccién.

21.Dafios a consecuencia del uso, transporte o almacenamiento de explosivos.

22.Dafios a consecuencia del hurto simple y del hurto calificado de vehiculos, accesorios o bienes dejados
dentro de estos.

23. Dafio moral que se cause a cualquier tercero damnificado.
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24.Daros a cualquier bien, terreno o edificio causados por vibracion, o por excavaciones, por remocion de
tierras, o debilitamiento de cimientos. Asi mismo las lesiones o dafios a cualquier persona o bien
ocasionados por o resultantes de tal dafio.

Ademas, quedan excluidas de la cobertura de responsabilidad civil patronal las reclamaciones:

1. Relacionadas con enfermedades profesionales, endémicas o epidémicas.

2. Por accidentes de trabajo que hayan sido provocados deliberadamente o por culpa grave del empleado.

3. Por incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya sean contractuales, convencionales o legales.

4. Por dafios materiales a bienes de propiedad de los trabajadores.

Exclusiones de la cobertura de responsabilidad civil productos

No cubrira la presente cobertura responsabilidades derivadas de dafios causados con productos que salieron
del control del asegurado antes de la iniciacion de esa vigencia, y tampoco cubrird las que se generen por
dafios ocurridos posteriormente a su terminacion, por productos que hubieren sido entregados durante la

vigencia a terceros.

Exclusiones aplicables a la cobertura de lucro cesante por eventos amparados en la seccion | - basico
de incendio y peligros aliados

Esta cobertura no cubre ningiin aumento de la pérdida patrimonial por interrupcion del negocio que provenga
de:

1. El incumplimiento de cualquier norma legal que regule la reconstruccion, reparacion, demolicion, o
reemplazo del edificio donde el asegurado desarrolla su actividad comercial.

2. Lainterferencia en el establecimiento comercial descrito en la caratula de la péliza, de huelguistas u otras
personas, en la reconstruccién, reparacion, demolicion o reemplazo del edificio o con la reanudacion o
reorganizacion del negocio.

3. La suspension, caducidad, demora y/o cancelacién de cualquier escritura, licencia (incluyendo las de
importacién), contrato o pedido, a menos que tal suspensién, caducidad, demora o cancelacion resulte
directamente de la interrupcion del negocio, caso en el cual este amparo respondera solamente por aquella
pérdida que afecte las ganancias del asegurado durante, y sin exceder, del correspondiente periodo maximo
de indemnizacion.

4. Pérdidas de la clientela, ni ninguna otra pérdida consecuencial sea préxima o remota, distintas a las
estipuladas en este amparo.

5. La no disponibilidad del capital necesario para reconstruir, reparar, demoler o reemplazar los bienes
afectados.

6. Cualquiera de las exclusiones particulares aplicables al amparo basico de la cobertura de incendio y peligros
aliados, seccion i de la presente poliza de seguro.
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Exclusiones aplicables a la cobertura de transporte de valores (seccion xi)

La presente cobertura no asegura las pérdidas o dafios materiales a los valores que tuvieren por causa o fueren
consecuencia de las exclusiones generales de este seguro ademas de:

1. Comiso, embargo y secuestro, retencion, aprension o, en general, actos de autoridad sobre los valores o
sobre el medio de transporte salvo los que se generen o sean consecuencia de huelga, asonada, motin
(bajo la definicion que de los mismos existe en el ordenamiento penal colombiano), conmocién civil o popular
y actos terroristas y movimientos subversivos.

2. Elabuso de confianza, el chantaje, la estafa y la extorsion de acuerdo con su definicion legal.

3. Actos ilicitos, infidelidad o falta de integridad del asegurado, del destinatario o de los empleados o agentes
de cualquiera de ellos.

4. Extravio.

5. Cambio de transporte o del medio de transporte convenido en la solicitud de seguro respectivo, sin la previa
autorizacién expresa de la compaiiia.

6. Demoras y pérdidas de mercado.

Valores no asegurados por la poliza

El dinero en efectivo, joyas, metales y piedras preciosas que se envien por correo.
Exclusiones aplicables al servicio de asistencia

Exclusiones a la cobertura de plomeria:

Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicion de averias propias de:

A. Grifos, cisternas, depdsitos, calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas
hidraulicas, y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias del
establecimiento asegurado.

B. El destaponamiento de bafios y sifones, arreglo de canales y bajantes, reparacién de goteras debida a una
mala impermeabilizacion o proteccion de la cubierta o paredes exteriores del establecimiento, ni averias que
se deriven de humedades o filtraciones.

Exclusiones a la cobertura de electricidad.

Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicion de averias propias de:
A. Enchufes o interruptores.

B. Elementos de iluminacién tales como lamparas, bombillas o fluorescentes.
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C. Equipos cuyo funcionamiento sea de naturaleza eléctrica, mecanica, electromecanica tales como unidades
de refrigeracion (aire acondicionado, neveras, congeladores y demas equipos de frio), motores eléctricos o
de combustion, equipos de produccion y transformacion, compresores, motobombas, ascensores,
malacates, plantas eléctricas, transformadores, acometidas eléctricas, y demas instalaciones de similar
naturaleza necesarias para el correcto funcionamiento de dichos equipos, que sean indispensables para
llevar a cabo su actividad comercial.

Exclusiones a la cobertura de cerrajeria.

Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion y/o reposicién de cerraduras que impidan el acceso
a partes internas del establecimiento a través de puertas interiores, asi como también la apertura o reparacion
de cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye el arreglo y/o reposicion

De las puertas mismas.

Exclusiones a la cobertura de vidrios.

Quedan excluidas de la presente cobertura:

A. Todo tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de una rotura no comprometa el
cerramiento del establecimiento.

B. Cualquier clase de espejos.

Exclusiones generales del servicio de asistencia.

1. No son objeto de la cobertura de este servicio las prestaciones y hechos siguientes:

A. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la
compaiiia; salvo en caso de fuerza mayor, segun su definicion legal, que le impida comunicarse con la
compafia.

B. Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el especialista reparador
bajo cuenta y riesgo.

2. Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de los hechos siguientes:
A. Los causados por mala fe del asegurado.

B. Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastréfico tales como inundaciones, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, etc.

C. Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil, conflictos
armados, sublevacion, rebelidn, sedicion, y otros hechos que alteren la seguridad interior del estado o
el orden publico.

La anterior exclusion no se hace extensiva a los actos mal intencionados de terceros y la huelga, motin,
conmocion civil o popular y asonada de acuerdo con el alcance de la cobertura prevista en la seccion ii
y las exclusiones previstas en las condiciones generales de la pdliza de seguro de empresarial HDI.
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D. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

E. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

CONDICION SEGUNDA

Coberturas

Amparo basico
Seccion | de la péliza: amparo basico u obligatorio de incendio y peligros aliados
Amparos adicionales

e Seccion Il de la péliza - amparo adicional de actos mal intencionados de terceros y huelga, motin,
conmocién civil o popular y asonada

e Seccidn lll de la poliza - amparo adicional de terremoto, maremoto, temblor o erupcion volcanica

e Seccion IV de la poliza - amparo adicional de sustraccion con violencia

e Seccion V de la pdliza - amparo adicional de corriente débil

e Seccién VI de la poliza - amparo adicional de rotura de maquinaria

e Seccion VIl de la pdliza - amparo adicional de manejo global comercial

e Seccion VIl de la péliza - amparo adicional para vidrios planos

e Seccion IX de la poliza - amparo adicional de responsabilidad civil extracontractual

e Seccion X de la péliza - amparo adicional de lucro cesante por incendio y peligros aliados del amparo
basico de la pdliza

e Seccion Xl de la poliza - amparo adicional para el transporte de valores

e Seccién Xl de la pdliza — servicio de asistencia empresarial

Definicion de los amparos y coberturas a partir de la pagina 13
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CONDICION TERCERA

Definicion de los amparos

Seccion |

Amparo basico cobertura de incendio y peligros aliados

Dentro de los limites establecidos en las definiciones de cada uno de los amparos que mas adelante se explican
y con sujecion a las condiciones generales, particulares y especiales de esta cobertura, el presente seguro
cubre las pérdidas o dafios materiales que sufran los bienes asegurados como consecuencia directa de:

1. Amparo basico de incendio y peligros aliados

1.1. Incendio e impacto o caida directa de rayo:
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Se entiende por incendio la combustion autosostenida y el abrasamiento con llama capaz de propagarse de
un objeto u objetos que no estaban destinados a ser quemados en el lugar.

Se entiende por el amparo de impacto o caida directa de rayo, la descarga eléctrica de la atmosfera que
impacta directamente los bienes amparados o el edificio que los contiene y el calor, humo, gases y hollin
producidos por este fendmeno.

1.2. Explosion

La accion sUbita y violenta de la presion y/o la depresion de gases o vapores existentes previamente o

formados como consecuencia de la misma, ya sea que esta ocurra dentro o fuera del edificio descrito en la

caratula de la poliza.

1.3. Dafios por agua

La accion directa del agua, proveniente del interior del edificio descrito en la caratula de la péliza.

1.4. Anegacion:

La accién directa del agua, proveniente del exterior del edificio descrito en la caratula de la pdliza a

consecuencia de una precipitacidn subita y anormal o de salirse de sus confinamientos o cauces normales

ylo artificiales, tanques, quebradas, rios, canales, acequias, cloacas, tuberias y otras conducciones

anélogas.

1.5. Huracan, vientos fuertes, granizo, impacto y humo:

A. Vientos fuertes: aquellos que tienen una velocidad superior a cincuenta (50) kms por hora.

B. Impacto: siempre que no se trate de actos mal intencionados de terceros, se ampara el choque o impacto
de vehiculos terrestres o de animales, caidas de aeronaves, sus partes u objetos transportados en las
mismas. Ademas, caidas de arboles, excepto por talas o podas de arboles o cortes en sus ramas

efectuados por el asegurado.

C. Humo: aquel producto en forma gaseosa que se desprende de una combustién incompleta en forma
subita y anormal.

1.6. Actos de autoridad:

Actos llevados a cabo por la autoridad competente con el fin de aminorar o evitar la propagacion o extension
de las consecuencias de cualquier evento cubierto por la cobertura de incendio. EI monto méximo de
indemnizacion de la cobertura de actos de autoridad corresponde al valor asegurado declarado por el
asegurado para edificio y contenidos.

Adicionalmente, el amparo béasico del presente seguro se extiende a cubrir los gastos en que necesaria y
razonablemente incurra el asegurado como consecuencia de un siniestro amparado bajo la cobertura de
incendio que cause.

1.7. Gastos por remocion de escombros:
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Sin que opere en exceso del valor asegurado, con la finalidad de retirar los escombros de los bienes
asegurados afectados, como son desmantelamiento, apuntalamiento, desmontaje, demolicién, limpieza, y
acarreos de la parte o de las partes de los bienes asegurados que han sido dafiados o destruidos, incluyendo
los gastos de extraccion o retiros de piedras, lodo y basuras del edificio asegurado, como consecuencia de
alguno de los riesgos expresamente cubiertos por la presente seccion de la péliza.

Queda convenido que el limite de responsabilidad de la compafiia para este amparo sera igual al cinco por
ciento (5%) de la sumatoria de valor asegurado para edificio y contenidos incluyendo el valor
correspondiente de indice variable alcanzado a la fecha de ocurrencia del siniestro, con un maximo
equivalente en pesos a trescientos (300) salarios minimos mensuales legales vigentes (s.m.m.l.v.) ala fecha
de la iniciacién de vigencia de esta poliza.

1.8. Gastos para la preservacion de bienes:

Por las medidas que adopte el asegurado como consecuencia del siniestro con el fin de efectuar
reparaciones o construcciones provisionales o transitorias del edificio asegurado, siempre y cuando se
efectuen con el propdsito de salvar, preservar o conservar los bienes asegurados. Quedan ademas cubiertos
los gastos que ocasione el transporte terrestre de los contenidos asegurados cuando sea necesario su
traslado con el prop6sito de salvar, preservar o conservar dichos bienes. Este amparo no cubre los gastos
por arrendamiento temporal.

1.9. Gastos para extincion de siniestro:

Elementos, materiales, sustancias y componentes gastados dafiados o destruidos, para extinguir o evitar la
propagacion del fuego de cualquiera de los eventos amparados por la cobertura de incendio y peligros
aliados incluyendo los gastos por prestacion de servicios de un cuerpo de bomberos.

Queda convenido que el limite de responsabilidad de la compafiia para este amparo sera igual al cinco por
ciento (5%) de la sumatoria de valor asegurado para edificio y contenidos incluyendo el valor
correspondiente de indice variable alcanzado a la fecha de ocurrencia del siniestro, con un maximo
equivalente en pesos a trescientos (300) salarios minimos mensuales legales vigentes (s.m.m.l.v.) ala fecha
de iniciacién de vigencia de esta pdliza.

1.10.Honorarios profesionales

Sin que opere en exceso del valor asegurado, honorarios de arquitectos, interventores, ingenieros y
consultores en la medida en que fuere necesario para la reposicion, reemplazo o reparacion del edificio
asegurado a condicion de que sean consecuencia de un evento cubierto por la presente seccion de la péliza
y en la medida en que no excedan las tarifas autorizadas por las respectivas agremiaciones o colegios
profesionales. No se cubren aquellos gastos destinados a la demostracion del siniestro y de su cuantia.

El valor asegurado de honorarios profesionales hace parte del valor asegurado declarado por el asegurado
para el edificio, hasta el limite del cinco por ciento (5%) del valor asegurado del edificio incluyendo el valor
correspondiente de indice variable alcanzado a la fecha de ocurrencia del siniestro, con un maximo
equivalente en pesos a trescientos (300) salarios minimos mensuales legales vigentes (s.m.m.l.v.) ala fecha
de iniciacion de esta pdliza.

2. Amparos opcionales
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A eleccion del tomador, la cual se hara constar en forma expresa en la caratula de la péliza y previo pago
de la prima adicional correspondiente por cada amparo que se contrate, esta pdliza se extiende a cubrir
hasta el valor asegurado contratado, bajo las condiciones estipuladas, las pérdidas y/o dafios materiales
que sufran los bienes asegurados causados directa e indirectamente por algunos de los siguientes eventos:

2.1. Pérdida y/o dafios a mercancia refrigeradas

Este amparo cubre las pérdidas o dafios materiales a consecuencia de deterioro o putrefaccion de las
mercancias refrigeradas contenidas en los aparatos frigorificos por falta de funcionamiento de estos como
consecuencia directa de alguno de los eventos amparados por la cobertura de incendio y peligros aliados.

Queda convenido que el limite de responsabilidad de la compafia para este amparo sera igual al valor
asegurado para mercancias refrigeradas incluyendo el valor correspondiente de indice variable alcanzado
ala fecha de ocurrencia del siniestro, en caso de haberlo tomado.

2.2. Gastos adicionales

Mediante este amparo la comparia se obliga a indemnizar al asegurado hasta el valor resultante de
multiplicar el porcentaje pactado por el tomador para este amparo por el valor de indemnizacion sin incluir
cualquiera de los conceptos previstos en las coberturas descritas en los numerales 1.7, 1.8, 1.9 y 1.10,
calculado después de aplicar la condicién de seguro insuficiente o infraseguro y la condicién de deducibles
de las condiciones generales de este seguro.

El limite méximo de responsabilidad de la compafiia seré igual al valor resultante de multiplicar el porcentaje
pactado por el tomador para este amparo por la sumatoria de valor asegurado para edificio y contenidos.
La indemnizacién correspondera a los gastos adicionales no amparables por otras coberturas de la poliza
que se encuentren debidamente soportados por el asegurado, que tengan relacién directa con el siniestro
y se hayan realizado o requieran realizarse a raiz de un siniestro amparado con el fin de normalizar la
operacion del asegurado.

No obstante, lo anterior, si el asegurado demuestra que ha incurrido en gastos en exceso de los limites
previstos en los numerales 1.7,1.8,1.9 y 1.10 de la seccién |, estos excedentes podran formar parte de la
pérdida amparada bajo el presente amparo opcional.

No se otorgara este amparo bajo la presente poliza cuando el asegurado tenga contratado el amparo de
lucro cesante o una pdliza de lucro cesante en cualquiera de sus modalidades.

2.3. Renta

Siempre y cuando el asegurado se encuentre utilizando los edificios de su propiedad, en los cuales
desarrolla su actividad y tenga los contenidos y el edificio asegurados bajo la presente pdliza y el edificio
sufra pérdidas y /o dafios materiales en forma fortuita, stbita, accidental e imprevisible como consecuencia
directa de alguno de los riesgos pactados en la seccion i de la presente poliza, quedando en un estado que
obligue al desalojamiento forzoso del edificio, la compafiia indemnizara, con limite del valor asegurado por
este concepto, los desembolsos y los gastos debidamente comprobados en que necesaria y
razonablemente incurra durante el tiempo que se invierta en la reparacidn de los dafios y reconstruccion del
edifico, sin que, en ningin caso pueda exceder el nimero de meses calendario contados a partir de la fecha
de ocurrencia del siniestro, contratados y descritos en la caratula de la pdliza.
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Estos desembolsos y gastos comprenderan Unicamente el canon de arrendamiento de un edificio de
similares caracteristicas al que ocupaba el asegurado inmediatamente antes de la ocurrencia del siniestro.

Asi mismo, si el edificio asegurado forma parte integrante de un conjunto multicomercial 0 multi-industrial
sometido al régimen de propiedad horizontal, el valor asegurado comprendera, ademas, el valor de la cuota
de administracion.

El valor asegurado sera mensual y correspondera al que elija el tomador en la solicitud de seguro. En la
caratula de la poliza se consignara el valor que resulte de multiplicar dicha suma mensual por el nimero de
meses elegido como “periodo de indemnizacion” para este amparo.

Para la aplicacién de este amparo, “periodo de indemnizacion” se entendera el tiempo ininterrumpido y
continuo que se inicie en la fecha de ocurrencia del siniestro y finaliza en la fecha de terminacién de la
ejecucion de los trabajos de reparacion o reconstruccion del edificio. Este periodo tendra como maximo una
duracion igual al “periodo de indemnizacién” establecido en la caratula de la poliza. Sin embargo, queda
entendido que, si la fecha de terminacion de los trabajos de reparacion o reconstruccion del edificio es
inferior a dicho periodo méaximo de indemnizacion contratado, como consta en la caratula de la pdliza, la
compafiia indemnizara en proporcién al tiempo que duren los trabajos de reparacidn o reconstruccion del
edificio.

Cuando por cualquier causa el edificio afectado por un siniestro amparado por esta pdéliza, no pudiere ser
reparado o reconstruido o tuviere que serlo con determinadas especificaciones o circunstancias que
impliquen para ello un tiempo mayor del normalmente requerido, la compafiia cumplira con su obligacion
indemnizando al asegurado por el tiempo que normalmente y empleando la debida diligencia, hubiere sido
suficiente para reparar o reconstruir el edificio, dejandolo en las mismas condiciones en que se encontraba
inmediatamente antes de la ocurrencia del siniestro.

En todo caso, el asegurado se compromete a poner toda la prontitud y diligencia para que la ejecucién de
los trabajos se realice en el tiempo necesario y razonable.

Seccion Il

Amparo adicional de asonada, motin, conmocioén civil o popular, huelga y actos mal
intencionados de terceros

Con sujecién al pago de prima adicional, el presente amparo adicional cubre, en los términos y con las
limitaciones aqui previstas o establecidas en la caratula de la pdliza, la destruccion o dafio material de los bienes
asegurados causados por la accion de actos mal intencionados de terceros, incluida la explosion originada en
tales fenémenos, la asonada de acuerdo con su definicion en el cddigo penal colombiano, el motin, la conmocion
civil o popular o la huelga, personas intervinientes en desordenes, confusiones, alteraciones y disturbios de
caracter violento o tumultuario o huelguistas.

También se amparan la destruccion y dafios materiales provenientes de actos terroristas, aun aquellos que

sean cometidos por individuos pertenecientes a movimientos subversivos.

Seccion lll
Amparo adicional de terremoto, temblor o erupcion volcanica
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Con sujecion al pago de prima adicional y dentro de los limites establecidos en las definiciones del amparo que
mas adelante se explica y con sujecion a las condiciones generales, particulares y especiales de esta cobertura,
el presente seguro cubre las pérdidas o dafios materiales que sufran los bienes asegurados como consecuencia
de:

1. Terremoto, temblor de tierra y/o erupcion volcanica y maremoto.

Las pérdidas y/o dafios materiales asegurados por la presente cobertura daran origen a una reclamacion
separada por cada uno de estos fendmenos, sin exceder en total del valor asegurado; pero si varios de ellos
ocurren dentro de cualquier periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia del amparo,
se consideran como un solo siniestro y las pérdidas y/o dafios materiales que se causen deberan estar
contenidos en una sola reclamacion, sin exceder el total del valor asegurado.

26/08/2024-1333-NT-A-08-1-TERREMOTOAMP-A

Seccion IV

Amparo de sustraccion

Amparo adicional de sustraccion con violencia

Con sujecion a las condiciones generales de este seguro y a las particulares de esta cobertura, este seguro
cubre las pérdidas o dafios de los bienes asegurados, contenidos dentro del establecimiento descrito en la
caratula, que sean consecuencia directa de sustraccién cometida con violencia, seguin se define adelante y,
ademas, los dafios que se causen a los edificios locales que contengan los bienes asegurados con motivo de
tal sustraccion o la tentativa de hacerla.

Amparo opcional de sustraccion sin violencia

Mediante convenio expreso entre las partes contratantes que constara en el cuadro de amparos de la caratula
de la péliza y el pago de la prima correspondiente, en adicion al amparo basico este seguro ofrece el siguiente
amparo opcional.

Sustraccion sin violencia

Se aseguran las pérdidas o dafios de los bienes asegurados, contenidos dentro del establecimiento descrito en

la caratula, que sean consecuencia directa de sustraccion cometida sin violencia.

Seccion V

Amparo adicional de corriente débil
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Dentro de los limites establecidos en las definiciones del amparo que mas adelante se explica y con sujecién a
las condiciones generales, particulares y especiales de esta cobertura. El presente seguro cubre los dafios
materiales causados directamente a los equipos descritos en la caratula, dentro del predio sefialado, por:

1. Impericia y actos malintencionados cometidos individualmente por empleados del asegurado excepto
cuando tales dafos fueren ocasionados mediante el uso o elementos o artefactos explosivos.

2. Errores en disefio, material, construcciones, montaje y reparacion siempre y cuando no estén amparados
bajo el contrato de garantia del fabricante, vendedor, montador, o taller de reparacion.

3. Corto circuito, sobrevoltaje, falla de aislamiento, arco voltaico, fendmenos electromagnéticos vy
electrostaticos, e induccién como resultado de la electricidad atmosférica o el impacto de rayo.

4. Para la validez de las coberturas indicadas en los literales 2 y 3 son condiciones indispensables:

La existencia previa a la contratacién del seguro, de un contrato de mantenimiento entre el asegurado y el
fabricante o vendedor, o en su defecto de una firma idonea para estas labores.

Mantener los equipos objeto de este seguro y que aparecen descritos en la caratula de la pdliza con las
siguientes protecciones.

¢ Red de puesta a tierra.
e Supresor de picos.

e Regulador de voltaje.
e Pérdida parcial

En caso de pérdida o dafios parciales esta pdliza cubre los gastos en que necesariamente se incurra para dejar
el bien en condiciones de operacion similares a las existencias inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Estos gastos son: el costo de reparacion o reemplazo, incluyendo el costo de desmontaje, remontaje, flete
ordinario y gastos de aduana, si los hay, conviniéndose en que la compafiia no respondera de los dafios
ocasionados por el transporte del bien objeto de la reparacion o reemplazo, pero obligandose a pagar el importe
de la prima del seguro del transporte que el asegurador debera tomar y que ampara el bien dafiado durante su
traslado al taller donde se lleve a cabo la reparacion y de aqui a su lugar de montaje original.

Cuando tal reparacion o parte de ella se haga en el taller del asegurado, los gastos son: el importe de los costos
de materiales y de manos de obra originados por la reparacién mas un porcentaje razonable fijado de comun
acuerdo entre las partes para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller incurridos en la reparacion.

Los gastos extraordinarios de envios por expreso terrestre o aéreo, tiempo suplementario y trabajos ejecutados
en domingo o dias festivos se pagaran solo cuando se aseguren especificamente.

Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del asegurado a menos que estos constituyan
parte de los gastos de la reparacion definitiva. El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras
efectuadas que no sean necesarias para la reparacion del dafio, correran a cargo del asegurado.

Queda expresamente convenido y aceptada por el asegurado que, en caso de pérdida parcial del bien
asegurado, si las partes 0 piezas necesarias para una reparacion no se fabrican y/o no se suministran en el
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mercado, la compafiia pagara al asegurado el valor de las mismas segun las Ultimas cotizaciones, habiendo
cumplido con ello su obligacién de indemnizar.

Clausulas adicionales

Esta seccion de la poliza se regira por las condiciones estipuladas en las siguientes clausulas que se entienden
incluidas en la poliza.

1. Amparo automatico para nuevos equipos

Por el presente amparo y no obstante lo que en contrario se diga en las condiciones generales de la péliza, en
caso de que el asegurado adquiera equipos que hayan sido ubicados e instalados en los predios del asegurado
y que no tengan una edad superior a cinco (5) afios de fabricacion y ademéas posean similares caracteristicas
técnicas a los que se encuentran asegurados, en la presente péliza, el amparo de la seccion v se extendera
automaticamente a cubrir esos equipos, hasta un limite equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
asegurado estipulado en la caratula de la péliza para el predio respectivo.

El asegurado esta obligado a dar aviso a la compafiia y a pagar la prima a prorrata, generada por dicha inclusion,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de ubicacion dentro de los predios asegurados. Si vencido
este plazo no se ha informado a la compafiia, cesara el amparo.

2. Traslado temporal de equipos

Los equipos asegurados que sean trasladados temporalmente dentro de los predios del asegurado o a otro
predio diferente para llevar a cabo labores de operacion, reparacion, limpieza, revision, mantenimiento o
similares a estas, estardn amparados bajo la cobertura de la seccién v de la pdliza, durante el tiempo que
permanezcan en dicho otro predio, en el territorio de la republica de Colombia.

La cobertura otorgada bajo esta clausula comienza desde la fecha en que los equipos sean ubicados en el
nuevo predio, sin exceder de treinta dias calendario (30) contados desde tal fecha.

Se excluyen los dafios que sufran los equipos durante el periodo de transporte y las operaciones de montaje,
desmontaje, cargue y descargue.

Seccion VI

Amparo adicional de rotura de maquinaria

Dentro de los limites establecidos en las definiciones del amparo que mas adelante se explica y con sujecién a
las condiciones generales, particulares y especiales de esta cobertura, el presente seguro cubre los dafios
materiales causados, directamente a la maquinaria descrita en la caratula de la péliza, dentro del predio
sefialado por:

1. Impericia, descuido y actos malintencionados cometidos individualmente por empleados del asegurado,
excepto cuando tales dafios fueren ocasionados mediante el uso de elementos o artefactos explosivos.

2. La accion directa de la energia eléctrica, como resultado de corto circuito, arcos voltaicos y otros efectos
similares, asi como la accién indirecta de la electricidad atmosférica.
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3. Errores en disefio, material, construccion, montaje y reparacién siempre y cuando no estén amparados bajo
el contrato de garantia del fabricante, vendedor, montador y taller de reparacion.

4. Rotura debida a fuerza centrifuga.

5. Cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados o que los golpeen.

6. Explosion fisica y explosion quimica de gases impropiamente quemados en la camara de combustion de
calderas 0 maquinas de combustion interna (solo se cubren los dafios por explosion de las maquinas
aseguradas y en las cuales ocurra el evento) o la implosion.

7. Falta de agua en calderas y otros aparatos generadores de vapor.

8. Tempestad.

9. Incendio interno o explosion quimica interna, originados dentro de los bienes especificados en la poliza.

10. La extincion del incendio interno.

11. Cualquier otra causa no expresamente excluida en la seccién de exclusiones generales de la poliza y
particulares de rotura de maquinaria

El amparo de rotura de maquinaria por pérdidas o dafios originados en cualquiera de los bienes arriba
sefialados, se encuentran amparados para los bienes a los cuales se haga extensivo el dafio, inclusive aquellos
otros intercambiables o de menor vida util.

Pérdida parcial

En los casos de pérdida o dafios parciales esta pdliza cubre los gastos en que necesariamente se incurra para
dejar el bien en condiciones de operacion similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Estos gastos son: el costo de reparacion o reemplazo, incluyendo el costo de desmontaje, remontaje, flete
ordinario y gastos de aduana, si los hay, conviniéndose en que la compafiia no respondera de los dafios
ocasionados por el transporte del bien objeto de la reclamacién o reemplazo, pero obligandose a pagar el
importe de la prima del seguro del transporte que el asegurado debera tomar y que ampare el bien dafiado
durante el traslado al taller donde se lleve a cabo la reparacién, y de aqui a su lugar de montaje original.

Cuando tal reparacion o parte de ella se haga en el taller del asegurado, los gastos son: el importe de costos
de materiales y de mano de obra originados por la reparacién mas un porcentaje razonable fijado de comun
acuerdo entre las partes para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller incurridos en la reparacion.

Los gastos extraordinarios de envios por expreso, terrestre aéreo, tiempo suplementario y trabajos ejecutados
en domingos o dias festivos, se pagaran sélo cuando se aseguren especificamente.

Los gastos de cualquier reparacién provisional estaran a cargo del asegurado, a menos que éstos constituyan
parte de los gastos de la reparacion definitiva. El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras
efectuadas que no sean necesariamente para reparacion del dafio, correran a cargo del asegurado.
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Queda expresamente convenido y aceptado por el asegurador que, en caso de pérdida parcial del bien
asegurado, si las partes 0 piezas necesarias para una reparacion no se fabrican y/o no se suministran en el
mercado, la compafiia pagara al asegurado el valor de las mismas segun las Ultimas cotizaciones, habiendo
cumplido con ello su obligacién de indemnizar.

Clausulas adicionales

Esta seccion de la péliza se regira por las condiciones estipuladas en las siguientes clausulas que se entienden
incluidas en la poliza.

1. Amparo automatico para nuevas maquinaria y equipo

Por el presente amparo y no obstante lo que en contrario se diga en las condiciones generales de la péliza, en
caso de que el asegurado adquiera maquinaria o equipos que hayan sido ubicados e instalados en los predios
del asegurado y que no tengan una edad superior a cinco (5) afios de fabricacién y ademas posean similares
caracteristicas técnicas a los que se encuentran asegurados, en la presente péliza, el amparo de la seccion vi
se extendera automaticamente a cubrir esos equipos, hasta un limite equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor asegurado estipulado en la caratula de la pdliza para el predio respectivo.

El asegurado esta obligado a dar aviso a la compafiia y a pagar la prima a prorrata, generada por dicha inclusion,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de ubicacion dentro de los predios asegurados. Si vencido
este plazo no se ha informado a la compafiia, cesara el amparo.

2. Traslado temporal de maquinaria y equipos

La maquinaria y equipo asegurados que sean trasladados temporalmente dentro de los predios del asegurado
0 a otro predio diferente para llevar a cabo labores de operacion, reparacion, limpieza, revision, mantenimiento
0 similares a estas, estaran amparados bajo los mismos riesgos amparados bajo la seccion vi de la pdliza,
durante el tiempo que permanezcan en dicho otro predio, en el territorio de la republica de Colombia.

La cobertura otorgada bajo esta clausula comienza desde la fecha en que los equipos sean ubicados en el
nuevo predio, si exceder treinta dias calendario (30) contados desde tal fecha.

Se excluyen los dafios que sufran los equipos durante el periodo de transporte y las operaciones de montaje,
desmontaje, cargue y descargue.

Seccion Vil

Amparo adicional de manejo global comercial

Dentro de los limites establecidos en las definiciones del amparo que mas adelante se explica y con sujecién a
las condiciones generales, particulares y especiales de esta cobertura, el presente seguro cubre las pérdidas
provenientes de apropiacion indebida de dinero y otros bienes de propiedad del asegurado que aconteciere
como consecuencia de hurto, hurto calificado, abuso de confianza, falsedad y estafa, de acuerdo con su
definicion legal, en que incurran sus trabajadores siempre y cuando el hecho sea imputable a uno o varios
trabajadores determinados y sea cometido durante la vigencia de la presente pdliza.

Clausulas adicionales
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Pérdidas causadas por empleados no identificados

Se deja expresa constancia de la inclusion de este amparo en la poliza bajo las siguientes condiciones:

Cuando respecto a cualquier pérdida el asegurado no pudiere determinar especificamente el empleado o
empleados responsables, la compafiia, no obstante, reconocera la indemnizacion correspondiente, siempre y
cuando las pruebas obtenidas por el asegurado establezcan que la pérdida fue causada por la ocurrencia de
alguno de los eventos relacionados en la clausula primera de esta poliza y cometida por uno 0 méas de sus
empleados. No obstante, lo anterior, no se cubren las mermas y diferencias de inventarios y desapariciones o
pérdidas que no puedan ser imputables a algun empleado.

A menos que se estipule un limite especifico en la caratula de la pdliza, se deja expresa constancia que el limite

amparado bajo la presente cobertura corresponde al cincuenta por ciento (50%) del valor asegurado para el
amparo de manejo global comercial.

Seccion VI

Amparo adicional para vidrios planos

Dentro de los limites establecidos en las definiciones del amparo que mas adelante se explica y con sujecién a
las condiciones generales, particulares y especiales de esta cobertura, el presente seguro cubre las pérdidas o
dafios materiales que sufran los vidrios y unidades fragiles que formen parte integral del edificio o de los
muebles y enseres asegurados, siempre y cuando su rotura no se origine en cualquiera de los eventos
enumerados en la exclusiones generales de este seguro y/o en la particulares de esta cobertura.

Caracteristicas de los vidrios
A falta de estipulacion expresa, esta pdliza cubre todos aquellos bienes de vidrio, cristal, porcelana, plastico,

tela, cuero, lona o de materiales sintéticos que formen parte integral del edificio, tales como, vidrios, espejos,
vitrinas, unidades sanitarias, lamparas, domos, claraboyas, tejas, techos, avisos.

Seccion IX

Amparo adicional de responsabilidad civil extracontractual

Con sujecion a las condiciones generales de este seguro y a las particulares de esta cobertura queda asegurada
la responsabilidad civil extracontractual del asegurado por los dafios materiales, lesiones personales o
perjuicios econdmicos que se ocasionen como consecuencia de siniestros ocurridos durante la vigencia de la
poliza y causados directamente por:

1. La posesion, el uso o el mantenimiento de los predios que figuran descritos en la caratula de la poliza y en
los cuales el asegurado desarrolla y realiza las actividades objeto de este seguro.

2. Las operaciones que lleva a cabo el asegurado, en los predios asegurados, y en el desarrollo de las
actividades descritas en la caratula de la péliza.
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Esta cobertura incluye todos los eventos que forman parte del riesgo asegurado y que son inherentes a las
actividades desarrolladas por el asegurado en el giro normal de sus negocios especificados en la solicitud
y en la carétula de la péliza.

Por tanto, la compafiia cubre las indemnizaciones que tenga que pagar el asegurado en razon de la
responsabilidad civil extracontractual que le sea imputable derivada de:

2.1. Uso de ascensores y escaleras automaticas.

2.2. Uso de maquinas y equipos de trabajo de cargue y descargue y transporte dentro de los predios
asegurados.

2.3. Avisos y vallas publicitarias siempre y cuando sean instaladas por el asegurado.
2.4. Instalaciones sociales y deportivas que se encuentren en los predios asegurados.
2.5. Eventos sociales organizados por el asegurado en los predios asegurados.

2.6. Viajes de funcionarios asegurados dentro del territorio nacional cuando en desarrollo de actividades
inherentes al asegurado causen dafio a bienes de terceros o lesiones a terceros.

2.7. Participacion del asegurado en ferias y exposiciones nacionales.

2.8. La vigilancia de los predios del asegurado por medio de personal del asegurado y perros guardianes
del asegurado.

2.9. La posesion y el uso de depositos, tanques y tuberias que se encuentren ubicados o instalados dentro
de los predios del asegurado.

2.10 El uso de parqueaderos por parte de terceros, dentro de los predios del asegurado por dafios
ocasionados en forma directa por las actividades del asegurado y su personal no se cubre el hurto en
cualquiera de sus modalidades.

La compaiiia en consideracién a la solicitud presentada por el tomador y que forma parte de este contrato y el
pago de la prima indicada, otorga amparo con sujecion a los términos y condiciones generales de este seguro
y particulares de la presente cobertura, al asegurado para el caso de que un tercero exija una indemnizacion
en virtud de las disposiciones del derecho colombiano sobre responsabilidad civil extracontractual, por un
siniestro ocurrido durante la vigencia de la péliza en forma accidental, subita e imprevista, el cual haya causado
la muerte, lesién o menoscabo en la salud de personas (dafios personales) o el deterioro de destruccion de
bienes (dafios materiales) y perjuicios econémicos personales o materiales cubiertos por la péliza que el
asegurado ocasione.

La compafiia ampara Unicamente la responsabilidad civil extracontractual del asegurado resultantes de las
actividades del mismo indicadas en la cobertura de la péliza y especificadas en estas condiciones. Ademas, y
siempre que se configure legalmente, ampara la responsabilidad civil que le sea imputable por un
acontecimiento que cause un accidente de trabajo que sufran los empleados a su servicio en el desarrollo de
las actividades designadas a ellos, en exceso de las prestaciones legales del codigo laboral o del régimen
propio seguridad social y/o cualquier otro seguro obligatorio que haya sido contratado para el mismo fin.
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El amparo comprende: el pago de la indemnizacion que deba cumplir el asegurado; el pago de los gastos de
defensa que asuma el asegurado bajo las condiciones de la presente poéliza.

Gastos del proceso

La compafiia respondera por los gastos de defensa en caso de reclamacion del tercero damnificado contra el
asegurado, si este incurre en dichos gastos como consecuencia de las siguientes causas:

1. El estudio de la cobertura de la responsabilidad civil extracontractual.
2. Ladefensa frente a reclamaciones infundadas que provengan de la victima o de sus causahabientes.

3. Elreembolso de los gastos del proceso civil promovido contra el asegurado, excepto cuando éste afronte el
juicio contra orden expresa de la compaiiia.

Amparos adicionales de responsabilidad civil extracontractual

Siempre y cuando se haya hecho constar en la caratula de la pdliza las siguientes clausulas tendran
aplicabilidad.

Las demas condiciones del amparo de responsabilidad civil extracontractual no modificadas con los siguientes
amparos contintian en vigor.

A. Amparo de contratistas o subcontratistas independientes al servicio del asegurado

Este amparo se extiende a cubrir, hasta el limite declarado en la caratula de la pdliza, la responsabilidad civil
extracontractual que recae sobre el asegurado por dafios causados por contratistas o subcontratistas a su
servicio, incluyendo los causados por los contratistas entre si.

B. Amparo de responsabilidad civil patronal

Este amparo se extiende a indemnizar hasta el limite declarado en la caratula de la péliza, los perjuicios
patrimoniales derivados de la responsabilidad civil extracontractual del asegurado en su calidad de empleador,
respecto de empleados a su servicio, exclusivamente por acciones de trabajo, segun la definicion de la ley, en
exceso de las prestaciones sociales del codigo laboral de del régimen propio de la seguridad social y/o cualquier
otro seguro obligatorio que haya sido contratado o debido contratar para el mismo fin.

C. Amparo de responsabilidad civil por hurto de vehiculos en parqueaderos

Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el limite declarado en la caratula de la pdliza, los perjuicios
patrimoniales derivados de la responsabilidad civil extracontractual del asegurado por la tenencia de
parqueaderos cerrados Y vigilados, con acceso controlado para vehiculos de terceros.

La cobertura se refiere a reclamaciones por la desaparicion de vehiculos, causados por una negligencia del
asegurado, suficientemente probada siempre y cuando los vehiculos de terceros con autorizacion del
asegurado se encuentren dentro de los predios asegurados.
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En caso de que exista otra pdliza garantizando el cumplimiento de las obligaciones de indemnizacién por parte
del asegurado frente al usuario del parqueadero, la presente cobertura opera Unicamente en exceso de la
respectiva poliza.

D. Amparo de responsabilidad civil vehiculos propios y no propios

Este amparo se extiende a indemnizar, hasta el limite declarado en la caratula de la pdliza, los perjuicios
patrimoniales derivados de la responsabilidad civil extracontractual del asegurado, por el uso de vehiculos
propios y no propios durante el giro normal del desarrollo de las actividades del asegurado. Esta cobertura
opera en exceso del seguro obligatorio de accidentes de transito y del amparo de responsabilidad civil
extracontractual de la poliza de automoviles, minimo el indicado en la caratula de la pdliza.

E. Amparo de gastos médicos

Esta cobertura ampara hasta el limite indicado en la caratula de la poliza, el valor de los gastos médicos
comprobados (servicios médicos, ambulancia, cirugia, hospitalizacién y otros similares), en que incurra el
asegurado con el fin de prestar los primeros auxilios a las victimas de un accidente ocasionado en el giro de
sus actividades, hasta por la suma especificada en el cuadro de declaraciones de la poliza.

El pago que se haga bajo esta extension es de caracter humanitario y de ninguna manera podra significar
aceptacion alguna de responsabilidad por parte de la aseguradora, ni requiere prueba de responsabilidad del
asegurado. En el caso de lesiones derivadas de accidentes ocasionados por vehiculos automotores que tengan
o deban tener licencia para transitar por vias publicas, el asegurado debera agotar en primer término el seguro
obligatorio de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito y posteriormente el seguro
normal de responsabilidad civil bajo la péliza de automdviles siempre y cuando se tengan contratadas estas
polizas y haya cobertura. A falta de cualquiera de ellas o de no existir amparo, entraria a cubrir la presente
pdliza sujeta en un todo de acuerdo a las condiciones aqui establecidas.

Salvo estipulacién en contrario, esta cobertura no esta sujeta a la aplicacion de deducible.
F. Cobertura de responsabilidad civil productos

La responsabilidad civil que se cubre a través de este contrato, con sujecion a todas las condiciones de la péliza
principal que no pugnen expresamente con las especiales de esta cobertura, es la responsabilidad civil
extracontractual, que llegue a ser imputable en forma directa o indirecta al asegurado, por eventos ocurridos
durante la vigencia de la pdliza y acaecidos dentro del territorio de la repUblica de Colombia, como consecuencia
de:

Defectos en los productos elaborados, vendidos o suministrados por el asegurado dentro del giro ordinario de
sus negocios, siempre y cuando se hallen fuera del local y predios del mismo y su posesion fisica, custodia o
control, haya sido definitivamente conferida a terceros.

Condiciones defectuosas en los envases de dichos productos, igualmente con posteridad a su entrega a
terceros.

Paragrafo: el amparo a que se refiere esta cobertura se extiende durante el término de vigencia del mismo, para
cubrir los perjuicios patrimoniales que se causen a terceros por productos que hayan salido del poder del
asegurado por haber sido entregados a éstos dentro de ese término de vigencia. En consecuencia,
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Seccion X

Amparo adicional de lucro cesante por eventos amparados en la seccion |

Dentro de los limites establecidos en las definiciones del amparo que mas adelante se explica y con sujecién a
las condiciones generales, particulares y especiales de esta cobertura, el presente seguro cubre:

1. Las pérdidas por interrupcion del negocio como consecuencia de la interrupcion de la actividad comercial
o industrial del asegurado, motivada por los dafios materiales directos sufridos por el edificio asegurado y/o
los contenidos asegurados excepto dinero y cheques, derivados de cualquiera de los riesgos indemnizables
segun los términos y las condiciones generales, particulares y especiales acordadas y contratadas bajo la
cobertura de incendio y peligros aliados de la seccién i de esta pdliza de seguro.

Opciones de cobertura

1. Forma inglesa

Objeto: cubrir la disminucion patrimonial, entendiéndose por tal pérdida de utilidad bruta causada Unicamente
por la disminucion de los ingresos del negocio y el aumento de los gastos de funcionamiento, a causa de una
pérdida y/o dafio material cubierto y contratado en la cobertura de incendio de esta poliza.

Valor asegurado: debe ser igual valor resultante de multiplicar el ingreso anual por el porcentaje de utilidad
bruta y por un factor de recargo. Para periodos maximos de indemnizacién menores o iguales a doce (12)
meses, el factor de recargo sera igual a uno; y para mayores de doce (12) meses, el factor de recargo sera
igual al valor resultante de dividir por doce (12) el periodo méaximo de indemnizacién expresado en meses
calendario.

Limite de indemnizacién: el monto de indemnizacion se establecera en la siguiente forma:

Con respecto a la disminucion de los ingresos del negocio: el valor que resulte de multiplicar el porcentaje de
utilidad bruta por el monto en que, a consecuencia de la pérdida y/o dafio material cubierto por un amparo
contrato de la cobertura de incendio de esta péliza, se hubiere disminuido los ingresos normales del negocio,
durante el periodo de indemnizacién.

Con respecto al aumento de los gastos de funcionamiento: los gastos adicionales es que necesariamente y
razonablemente incurra el asegurado con el Unico propdsito de evitar o reducir la disminucién de los ingresos
normales del negocio que hubieren ocurrido durante el periodo de indemnizacion, si los gastos no se hubieren
hecho, pero sin exceder en ningun caso, en total, la suma que resulte de multiplicar el porcentaje de utilidad
bruta por el valor de la rebaja evitada por tales gastos.

En ningun caso el valor a indemnizar puede ser superior al valor asegurado especificado para este amparo.
Al establecer la cuantia de la pérdida por interrupcion, habra de ser tomadas en cuenta todas las circunstancias

que hubiesen influido favorable o desfavorablemente sobre el curso de los negocios durante el periodo de
indemnizacion si no hubiese ocurrido tal siniestro.
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Se deducira cualquier suma economizada durante el periodo de indemnizacion, con respecto a aquellos costos
y gastos del negocio que hayan podido suprimirse o reducirse a consecuencia de la pérdida y/o dafio material
amparado y contratado bajo la cobertura de incendio de este seguro.

Periodo de indemnizacion: es el periodo que comienza con la ocurrencia de la pérdida y/o dafio material y
termina con el cese de la pérdida de utilidad bruta o con la finalizacion del periodo maximo de indemnizacién,
lo que ocurra primero.

2. Forma americana

Objeto: cubrir al asegurado por la pérdida real sufrida por la interrupcién del negocio a consecuencia de una
pérdida y/o dafio material cubierto por un amparo contratado por cobertura de incendio de este seguro, sin
exceder la reduccion de la utilidad bruta, menos los cargos y gastos que no se requieran durante la interrupcion
del negocio, pero solamente durante el periodo de tiempo, que comenzando con la fecha de ocurrencia de la
pérdida y/o dafio material cubierto por un amparo contratado de la cobertura de incendio de este seguro, sea
necesario para reconstruir, reparar o reemplazar la parte del establecimiento asegurado que haya sufrido la
pérdida y/o dafio material cubierto por un amparo contratado en la cobertura de incendio de este seguro, sin
limitarlo a la fecha de vencimiento de la pdliza.

Igualmente, continuan amparados los gastos normales, incluyendo la némina, hasta la cuantia necesaria para
reanudar las operaciones del negocio, en las mismas condiciones que existian antes de la pérdida y/o dafio
material cubierto por un amparo contratado de la cobertura basica de esta péliza.

Este seguro también ampara los gastos en que razonablemente y necesariamente incurra el asegurado con el
unico propésito de evitar o aminorar la pérdida de la utilidad bruta, pero la suma de dichos no excedera, en
ningun caso, del monto por el cual se reduzca la pérdida pagadera bajo esta pdliza si no hubiere incurrido en
dichos gastos. Tales gastos no estan sujetos a la clausula de coaseguro pactado.

Amparo opcional de lucro cesante por eventos amparados en la seccion ii - amparo adicional de
asonada, motin, conmocién civil o popular, huelga y actos mal intencionados de terceros.

Sujeto al cobro de prima adicional y siempre y cuando aparezca contratada la cobertura en la caratula de la
poliza, el presente seguro se extiende a cubrir las pérdidas por interrupcion del negocio como consecuencia de
la interrupcion de la actividad comercial o industrial del asegurado, motivada por los dafios materiales directos
sufridos por el edificio asegurado y/o los contenidos asegurados excepto dinero y cheques, derivados de
cualquiera de los riesgos indemnizables segun los términos y las condiciones generales, particulares y
especiales acordadas y contratadas bajo la cobertura adicional de asonada, motin, conmocion civil o popular,
huelga y actos mal intencionados de terceros prevista en la seccion ii de la presente pdliza.

Se deja expresa constancia que en caso de que el evento de los dafios materiales no se encuentre amparado
bajo la seccion ii de la presente pdliza, no habra cobertura para las pérdidas consecuenciales por interrupcion
del negocio.

Igualmente se deja expresa constancia que salvo estipulacion en contrario que debera aparecer en la caratula
de la pdliza, la cobertura del presente amparo opcional opera exclusivamente para los gastos fijos o
permanentes, definidos en el numeral 4 de definiciones de la presente seccién.

Amparo opcional a los gastos fijos por eventos amparados en la seccion iii - amparo adicional de
terremoto, temblor y/o erupcién volcanica.
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Sujeto al cobro de prima adicional y siempre y cuando aparezca contratada la cobertura en la caratula de la
pdliza, el presente seguro se extiende a cubrir las pérdidas por interrupcion del negocio como consecuencia de
la interrupcion de la actividad comercial o industrial del asegurado, motivada por los dafios materiales directos
sufridos por el edificio asegurado y/o los contenidos asegurados excepto dinero y cheques, derivados de
cualquiera de los riesgos indemnizables segun los términos y las condiciones generales, particulares y
especiales acordadas y contratadas bajo la cobertura adicional terremoto, temblor y/o erupcién volcanica
prevista en la seccion iii de la presente poliza.

Se deja expresa constancia que en caso de que el evento de los dafios materiales no se encuentre amparado
bajo la seccion iii de la presente pdliza, no habra cobertura para las pérdidas consecuenciales por interrupcion
del negocio.

Igualmente se deja expresa constancia que salvo estipulacion en contrario que debera aparecer en la caratula
de la pdliza, la cobertura del presente amparo opcional opera exclusivamente para los gastos fijos o
permanentes, definidos en el numeral 4 de definiciones de la presente seccién.

Amparo adicional de lucro cesante por rotura de maquinaria, amparada bajo la seccion vi de la poliza.

Dentro de los limites establecidos en las definiciones del amparo que mas adelante se explica y con sujecién a
las condiciones generales, particulares y especiales de esta cobertura, el presente seguro cubre:

Las pérdidas por lucro cesante que sufra el asegurado debido a la interrupcion de las operaciones del
establecimiento asegurado, como consecuencia de los dafios materiales directos sufridos por el edificio
asegurado y/o los contenidos asegurados excepto dinero y cheques, derivados de cualquiera de los riesgos
indemnizables segun los términos y las condiciones generales, particulares y especiales acordadas y
contratadas bajo la cobertura de la seccién vii correspondiente al amparo adicional de rotura de maquinaria.

Este amparo se regira exclusivamente por las condiciones particulares del amparo denominado amparo de

lucro cesante forma inglesa y forma americana, las cuales se detalla, en las condiciones particulares aplicables
a la cobertura de lucro cesante por eventos amparados en el amparo basico de incendio y peligros aliados.

Seccion XI

Amparo adicional para el transporte de valores

Con sujecion a las condiciones generales de este seguro y a las particulares de la presente cobertura la
compafiia asegura automaticamente todos los despachos hasta los valores indicados en la caratula de la poliza
y en los trayectos alli mencionados, contra los riesgos de pérdida o dafio material que se produzcan con ocasion
de su transporte, salvo las exclusiones que se estipulan en la presente cobertura.

Ademas asegura, en caso de siniestro los gastos razonables y justificados en que incurra el asegurado para
evitar su extensioén o propagacion y para entender a su salvamento, en la proporciéon que guarde la suma
asegurada con el valor de los bienes asegurados, conforme a las normas que regulen el importe de la
indemnizacion.

Seccion Xl
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Queda entendido que la obligacién de la compafia se limita al pago de la indemnizacion. Dicho pago se
realizara en dinero o mediante reposicion de conformidad con el articulo 1110 del codigo de comercio. El pago
por reposicion se realizara a través de un tercero.

Mediante la presente seccion, la compafiia asegura los servicios de asistencia empresarial, contenidos en las
siguientes clausulas:

Primera: objeto de la seccion.

En virtud de la presente seccion, la compaiiia garantiza la puesta a disposicién del asegurado de una ayuda
material inmediata, en forma de prestacion econdmica o de servicios con el fin de limitar y controlar los dafios
materiales, presentados en la edificacion del inmueble asegurado a consecuencia de un evento fortuito, de
acuerdo con los términos y condiciones consignadas en la presente seccién y por hechos derivados de los
riesgos especificados en el mismo.

Cobertura al establecimiento asegurado

Las coberturas relativas al establecimiento asegurado son las relacionadas en este articulo, que se prestaran
de acuerdo a las condiciones establecidas a continuacion:

1. Cobertura de plomeria:

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones de abastecimiento y/o sanitarias
propias del establecimiento asegurado, se produzca una averia que imposibilite el suministro o evacuacion de
las aguas, se enviard con la mayor brevedad un técnico especializado, que realizara la “asistencia de
emergencia’ necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. El
servicio de emergencia no tendra ningln costo para el asegurado, hasta por la suma de 30 s.m.l.d por evento.
El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

2. Cobertura de electricidad:

Cuando a consecuencia de una averia sUbita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias del
establecimiento asegurado, se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial, se enviara con
la mayor brevedad un técnico especializado, que realizara la “asistencia de emergencia” necesaria para
restablecer el suministro del fluido eléctrico, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

El servicio de emergencia no tendra ninglin costo para el asegurado hasta por la suma de 30 s.m.l.d. por evento.
El valor anterior incluye el costo de los materiales y mano de obra.

3. Cobertura de cerrajeria.

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves o
inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura del establecimiento
asegurado, se enviara con la mayor brevedad un técnico especializado que realizara la “asistencia de
emergencia’ necesaria para restablecer el acceso al establecimiento y el correcto cierre de la puerta del
establecimiento asegurado. El servicio de emergencia no tendré ningun costo para el asegurado, hasta por la
suma de 30 s.m.|.d. por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.
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4. Cobertura de vidrios.

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o
de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento del establecimiento asegurado, se enviara
con la mayor brevedad un técnico que realizara la “asistencia de emergencia”, siempre y cuando las
circunstancias lo permitan. Este servicio de emergencia no tendra ningun costo para el asegurado, hasta por la
suma de 30 s.m.l.d. por evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la mano de obra.

Seccion XI

Clausulas particulares adicionales aplicables a varias secciones

Las clausulas adicionales que se numeran a continuacion hacen parte integrante de las secciones |, II, lll y IV
de la péliza de seguro empresarial.

1. Traslado temporal de maquinaria y equipo

Se conviene que, las partes moviles de edificios y la maquinaria y equipo 0 equipo eléctrico y mecanico, los
equipos electronicos, y los muebles y enseres amparados por esta péliza que sean trasladados temporalmente
del edificio, a otro sitio diferente para reparacién, limpieza, renovacion, acondicionamiento, revision,
mantenimiento o fines similares, estaran asegurados contra las mismas coberturas contratadas que figuran en
la caratula de la péliza y en los amparos opcionales contratados, hasta por el limite méximo del veinte por ciento
(20%) del valor asegurado sefialado en la caratula de la pdliza, mientras no estén en transito para tales fines.
Esta cobertura opera durante el tiempo que permanezcan en dicho otro sitio en el territorio de la republica de
Colombia y/o por un término de treinta (30) dias calendario, vencidos estos cesan este amparo. La expiracion
del amparo se producira, asi mismo, con la del contrato de seguro en caso de que esto Ultimo ocurra primero.

2. Amparo automatico para nuevas maquinas de oficina.

En caso de que el asegurado adquiera nuevas maquinas de oficina y dentro de los bienes que se encuentran
asegurados en la péliza aparezcan maquinas de oficina, tales como, maquinas de escribir, sumar, calcular,
facturadoras, contabilizadoras, protectoras de cheques u otras similares, el amparo se extendera
automaticamente a esas nuevas maquinas hasta por el costo de cada una de ellas y un limite méximo del veinte
por ciento (20%) del valor asegurado de maquinas de oficina en la pdliza y un maximo de cincuenta (50) salarios
minimos mensuales legales vigentes (s.m.m.l.v.), la prima se liquidara con base en la tasa correspondiente.

El asegurado debera dar a viso a la compafiia dentro de los treinta (30) dias calendario contados a partir de la
fecha de adquisicion. Si vencido este plazo, el asegurado no ha informado a la compaiiia, cesara el amparo, la
expiracion del amparo se producira, asi mismo, con la del contrato de seguro en caso de que esto ultimo ocurra
primero.

3. Amparo automatico de nuevos bienes
En caso de que el asegurado adquiera a cualquier titulo algin interés asegurable sobre nuevos bienes

consistentes en muebles y enseres, maquinaria 0 equipos 0 equipos electronicos y que dicho nuevos bienes se
encuentren dentro de los predios del inmueble asegurado, la cobertura otorgada por la pdliza y sus amparos
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Opcionales, automaticamente se extendera a los nuevos bienes hasta por un maximo del (5%) cinco por ciento
del valor asegurado de los contenidos indicados arriba, siempre y cuando la nueva adquisiciéon no implique
agravacion del riesgo al tenor de los términos consignados en el articulo 1060 del codigo de comercio.

El asegurado esta obligado a dar aviso a la compaiiia dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
fecha de adquisicion de los nuevos bienes. Si vencido este plazo no se ha informado a la compafiia, cesara el

amparo. La expiracién del amparo se producira, asi mismo, con la del contrato de seguro en caso de que esto
Ultimo ocurra primero.

CONDICION CUARTA

Definiciones

En este contrato de seguro se entendera con caracter general por;

Tomador:

Es la persona natural o juridica que suscribe el contrato con la compafiia, actuando por cuenta propia o ajena
y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el asegurado.

Asegurado:
Es la persona natural o juridica titular del interés asegurable objeto del presente contrato de seguro,
debidamente nombrada como tal en la caratula de la péliza.

Beneficiario:
Es la persona natural o juridica que, previa cesion del asegurado resulta titular del derecho a la indemnizacion.

Tercero (s):
Cualquier persona natural o juridica distinta de el tomador y del asegurado.

Los conyuges, ascendientes o descendientes del tomador y/o del asegurado hasta el tercer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o tnico civil, asi como los familiares que convivan con él (ellos) o estén
prestando servicios para o por cuenta de él (ellos) en el momento del siniestro.

Los socios, directivos, representantes legales, administradores, trabajadores y demas personas que, de hecho,
o de derecho, dependan del tomador y/o del asegurado, mientras actlen en el ambito de dicha dependencia.

Edificio:

El conjunto de construcciones o de bienes inmuebles y sus obras anexas, tales como, muros, paredes, pisos,
puertas, ventanas, vidrios y techos, incluyendo todas sus instalaciones fijas, tales como redes de, agua, gas,
electricidad, alcantarillado, teléfono, calefaccion, refrigeracion y otras propias del edificio como tal, incluyendo
las conexiones con las redes generales de distribucion de las primeras cuatro citadas, siempre y cuando
aquellas se hallen dentro del predio en donde se ubica el edificio.

También se consideran parte del edificio, todos los demas elementos fijos que estén adheridos a los suelos,
paredes, techos y que formen un mismo cuerpo con tal edificio.
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Asi mismo, se consideran parte del edificio, si las hubiera, las rejas, mallas y muros separados del edificio,
siempre y cuando sirvan para cercar el predio en que éste se encuentre incluyendo las puertas en ellos abiertas.
Se incluye también, el garaje particular y dep6sito, siempre y cuando se hallen dentro del predio en donde se
ubica el edificio.

En el caso que el asegurado sea copropietario, ademas de su propiedad exclusiva y particular, queda incluida
la parte proporcional de los elementos comunes del edificio.

No se consideran parte del inmueble los siguientes bienes:

e Suelos y terrenos.

e QObras civiles en proceso de construccion o partes del edificio en proceso de remodelacion o
reconstruccion.

 Cualquier clase de frescos 0 murales que, con motivo de decoracién o de ornamentacion, estén pintados
en o formen parte del inmueble asegurado.

» Cimientos y muros de contencién por debajo del nivel del piso més bajo y muros de contencion
independientes.

Por cimientos se entiende, aquellas partes del edificio que se encuentran completamente bajo el nivel de la
parte mas baja del mismo a la que se tiene acceso.

Por muros de contencion se entiende, aquellos que sirven para confirmar o retener el terreno sobre el que
no se ha construido inmueble, asi como los que se encuentran por debajo del nivel del piso accesible mas
bajo, por considerarse cimentaciones.

Contenidos:
Para efectos de esta péliza, son los bienes que a continuacion se relacionan y definen, siempre que se hallen
dentro del edificio detallado en la caratula de la pdliza:

Mejoras locativas:

Todos aquellos acabados y obras realizadas en el interior del edificio, modificatorias 0 complementarias a
aquellas con las cuales se construy6 el inmueble, tales como: divisiones, falsos techos, falsos pisos, enchapes,
etc.

Mercancias:

Propias o productos terminados: todas aquellas existencias incluyendo el material de empaque, propios de la
actividad comercial o industrial que desarrolle el asegurado, destinadas a su comercializacién y que sean de
productos terminados.

Materias primas:
Todas aquellas existencias incluyendo el material de empaque que sean de propiedad del asegurado, propios
de su actividad, los que van a ser destinados a su procesamiento para obtener productos terminados.

Materias en proceso:
Todas aquellas existencias incluyendo el material de empaque que sean de propiedad del asegurado, propios
de su actividad, los que estan siendo sometidos a algin proceso para obtener productos terminados.

Mercancias no propias o en consignacion:
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Todas aquellas existencias nuevas incluyendo el material de empaque, propios de la actividad comercial o
industrial que desarrolle el asegurado, de propiedad de terceros, entregadas al asegurado en comision o en
consignacion para su comercializacion, procesamiento, empaque, efc.

Se deja expresa constancia que no forman parte del concepto de mercancias no propias o en consignacion,
bienes dejados o entregados por terceros al asegurado para su reparacion, limpieza, mantenimiento, revision,
ampliacion, actualizacién o fines similares.

Mercancias refrigeradas:
Todas aquellas mercancias propias y/o mercancias no propias o en consignacion almacenadas en neveras,
vitrinas refrigeradas, enfriadores, congeladores o cavas de refrigeracion.

Muebles y enseres:
Muebles, escritorios, sillas estanterias, enseres, utiles, maquinas de escribir que sean propiedad del asegurado
0 por los que sea responsable.

Equipo electronico:

Todo equipo de oficina y aquellos indispensables para llevar a cabo la actividad comercial del asegurado, cuyo
funcionamiento dependa de circuitos con componentes de naturaleza electrnica, tales como, equipos de
computo e impresion (excluyendo el software y la informacién almacenada en ellos), de telefonia, de medicién,
de citofonia, de sonido, telefax, reguladores de voltaje, maquinas registradoras y calculadoras, fotocopiadoras,
televisores, equipos de sonido, sistemas de alarma y monitoreo que sean de propiedad del asegurado o se
encuentren bajo responsabilidad de asegurado.

Maquinaria y equipo o equipo eléctrico y/o mecanico:

Todo equipo fijo, que no se movilice por sus propios medios, cuyo funcionamiento sea de naturaleza eléctrica,
mecanica o electromecanica, tales como unidades de refrigeracion (aire acondicionado, neveras, congeladores
y demas equipos de frio), motores eléctricos 0 de combustion, compresores, motobombas, ascensores,
malacates, plantas eléctricas, transformadores, acometidas eléctricas y demds instalaciones de similar
naturaleza necesarias para el correcto funcionamiento de dichos equipos, que siendo de propiedad del
asegurado o siendo responsable el asegurado en virtud de un contrato de arrendamiento, sean indispensables
para llevar a cabo sus actividades comerciales o industriales.

Vidrios y unidades fragiles:

Todos aquellos bienes de vidrio, cristal, porcelana, plastico, acrilico, tela, cuero, lona o materiales sintéticos que
formen parte integral del edificio o de los muebles y enseres, tales como vidrios, espejos, vitrinas, unidades
sanitarias, lamparas, domos claraboyas, tejas techos y avisos.

Dinero en efectivo y cheques:

Dinero liquido representado por billetes bancarios y/o monedas de cualquier pais con cotizacion en la repUblica
de Colombia. Bajo este concepto se incluyen a su vez, titulos valores, letras de cambio, pagarés, certificados
de deposito, bonos, acciones, cheques bancarios y otros objetos que representen garantia en dinero. Es
condicion necesaria relacionar en forma individual con su respectivo valor asegurado cada uno de los diferentes
tipos, de dinero en efectivo y cheques.

A menos que exista en la caratula de la poliza estipulacion expresa que los incluya indicando en forma individual
su valor asegurado, no se consideraran como contenidos bajo el presente contrato de seguro los siguientes
bienes:
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« Joyas, alhajas, relojes y metales o piedras preciosas.

» Medallas, plata labrada, cuadros, estatuas, frescos, colecciones y en general, muebles que tengan
especial valor artistico, cientifico, histérico, o afectivo.

e Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, moldes, prototipos 0 modelos.

e Explosivos

e Algodon

e Documentos de cualquier clase, recibos, libros de contabilidad y comercio.

e Automdviles, motocicletas y sus accesorios.

e Animales vivos

«  Estampillas, medallas, monedas o colecciones de las mismas, pieles y obras de arte, entre ellos
cuadros, pinturas y esculturas.

Valor de la pérdida:
Se define como el valor total de los gastos en que necesariamente se incurra para dejar el bien asegurado en
condiciones de operacién similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro

Definiciones aplicables a la seccion sustraccion con violencia

Sustraccion con violencia.
Es el apoderamiento por parte de personas extrafias al asegurado de los bienes asegurados por medios
violentos o de fuerza:

1. Ejercidos para penetrar al establecimiento que contienen dichos bienes, en forma tal que queden huellas
visibles de tal acto de violencia en el lugar de entrada o salida de dicha persona o personas. Cuando se
trate de predios asegurados con cerramiento perimetral que no de acceso directo a los inmuebles donde se
encuentran los bienes asegurados, para los efectos de la presente pdliza se entendera que la violencia se
configura cuando queden huellas visibles de violencia a la entrada o salida de dichos inmuebles, y por tanto
el alcance de la cobertura no se restringe exclusivamente al ingreso con violencia con huellas de ésta en
dicho cerramiento.

2. Iniciados y ejercidos contra el asegurado, sus parientes 0 sus empleados que se hallen dentro o fuera de
los predios del establecimiento descrito en la carétula de esta pdliza, siempre que con dicho propésito les
amenacen con peligro inminente o les suministren por cualquier medio drogas o toxicos de cualquier clase
colocandolos en estado de indefension o privandolos de su conocimiento.

Establecimiento: es el edificio, o el grupo de edificios, descritos en la caratula de esta poliza, que contiene los
bienes asegurados.

Definiciones aplicables a la seccion manejo global comercial

Definicion de la palabra trabajador

Para los efectos de esta seccidn de la pdliza, la palabra trabajador comprende a funcionarios y empleados del
asegurado vinculados a este mediante contrato de trabajo y a quienes, sin estarlo, realicen practicas o

investigaciones en sus dependencias como estudiantes o visitantes especiales, siempre y cuando presten sus
servicios al asegurado dentro del territorio nacional.
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Definiciones aplicables a la seccion responsabilidad civil extracontractual

Asegurado:

Es la persona natural o juridica que figura en la péliza como tal. Cuando el seguro abarque la responsabilidad
civil de otras personas que no sean el asegurado, todas las disposiciones del contrato de seguros referentes a
aquél que aplicaran analogamente a tales personas. Pero el ejercicio de los derechos derivados del contrato
de seguro corresponde a la victima quien respecto del resarcimiento se constituye en el beneficiario de la
indemnizacion, sin perjuicio de las prestaciones que se le reconozcan al asegurado.

Se entiende “por accidente de trabajo” todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga durante el desarrollo
de las funciones laborales aseguradas legal y contractualmente al empleado y que le produzca la muerte, una
lesion organica o perturbacion funcional.

Se entiende “empleado” toda persona que mediante contrato de trabajo preste al asegurado un servicio
personal, remunerado y bajo su permanente dependencia o subordinacién.

Definiciones aplicables a la seccion amparo adicional de lucro cesante por eventos amparados en la
seccion |

Ao de ejercicio.
Significa el afio que termina el dia en que se cortan, liquidan y fenecen las cuentas anuales en el curso ordinario
del negocio.

Ingresos del negocio:

Las sumas pagadas o pagaderas al asegurado por mercancias vendidas y entregadas en el curso del negocio
correspondiente al establecimiento comercial o industrial asegurado (ventas netas). Podran incluirse las sumas
pagadas o pagaderas al asegurado por concepto de servicios prestados, cuando estos representen menos del
cincuenta por ciento (50%) del total de los ingresos del negocio.

Si durante el periodo de indemnizacién el asegurado u otra persona natural o juridica obrando por cuenta de él
y para beneficio del negocio vende mercancias o presta servicios en edificios diferentes a los consignados en
la caratula de la pdliza, el total de las sumas pagadas o pagaderas al asegurado por tales ventas o servicios
entrard en los calculos para determinar el monto de los ingresos del negocio durante el periodo de
indemnizacion.

Gastos variables o gastos especificos de trabajo:

Son aquellos gastos que varian proporcionalmente con las variaciones en el nivel de ingreso del negocio, tales
como: todas las compras de mercancia (menos los descuentos otorgados), fletes, cargos variables en servicios
publicos, materiales de empaque, impuestos sobre las ventas y aquellos otros gastos de comportamiento similar
a los anteriores.

Gastos fijos o permanentes:

Son aquellos gastos que no varian proporcionalmente con las variaciones en el nivel de ingreso del negocio, y
que, en consecuencia, deberan ser mantenidos a pesar de la interrupcion parcial o total de la actividad
comercial, tales como: némina, cargos fijos en servicios publicos, pensiones de jubilacion, salarios y
prestaciones, primas de seguros, depreciacion de activos fijos, arrendamientos, impuestos e intereses de
hipotecas, préstamos y créditos bancarios.

@ Para obtener mas informacién sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a www.hdiseguros.com.cok




Si algun gasto fijo 0 permanente del negocio estuviere excluido del amparo de lucro cesante (por haberse
deducido al calcular el monto de la utilidad bruta); al calcular el valor de indemnizacion por razén de aumento
de los gastos de funcionamiento solo entrara en los calculos la proporcion de dichos gastos adicionales de
funcionamiento, que la utilidad bruta tiene en comparacion con los gastos no comparados, sumados a la utilidad
bruta.

Costo de la mercancia vendida:
Es igual al costo total (incluyendo fletes) en que incurrié el asegurado por la mercancia vendida durante un
determinado periodo, mas el valor del inventario de mercancias al inicio del periodo menos el valor del inventario
de mercancias al final del periodo.

Para calcular el valor de los inventarios se tendra en cuenta el sistema contable que utilice el asegurado
aplicando las respectivas depreciaciones.

Utilidad bruta:

Es igual a los ingresos del negocio menos el costo de la mercancia vendida menos materiales, suministro y
demas gastos variables o0 gastos especificos de trabajo consumidos directamente en la prestacion de los
servicios propios del establecimiento menos los servicios adquiridos de terceros (distinto de la némina del
asegurado) para su reventa y que no continlen bajo contrato, esto es, que no tengan caracter de gastos fijos
permanentes.

Periodo maximo de indemnizacion:

Es el periodo que comienza con la ocurrencia de la pérdida y/o dafio material cubierto y contratado bajo la
cobertura de incendio de este seguro, con una duracién continua igual a la elegida por el tomador y expresada
en meses calendario en caréatula de la pdliza.

Ingreso normal:

Son los ingresos del negocio durante aquel periodo dentro de los doce (12) meses inmediatamente anteriores
a la fecha de ocurrencia de la pérdida y/o dafio material amparado bajo la cobertura de incendio del presente
seguro, que correspondera con el periodo de indemnizacién.

Ingreso anual:
Son los ingresos del negocio durante los doce (12) meses inmediatamente anteriores a la fecha de ocurrencia
de la pérdida y/o dafio material.

Porcentaje de utilidad bruta:
Es el porcentaje resultante de dividir la utilidad bruta sobre los ingresos del negocio correspondiente al afio de
ejercicio inmediatamente anterior a la fecha de ocurrencia de la pérdida y/o dafio material.

Para establecer el ingreso normal, el ingreso anual, la utilidad bruta y el porcentaje de utilidad bruta se tendra
en cuenta lo siguiente:

Las cifras deben ajustarse teniendo en cuenta las tendencias del negocio y las circunstancias especiales y
demas cambios que afecten antes o después de la pérdida y/o dafio material, y también aquellos que le habrian
afectado si no hubiere ocurrido la pérdida y/o dafio material, de tal suerte que, después de ajustadas, las cifras
representen hasta donde sea posible las que hubieren obtenido durante el periodo correspondiente después
de la pérdida y/o dafio material si éste no hubiere ocurrido.

Porcentaje asegurado:
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Es el porcentaje resultante de dividir el valor asegurado sobre el valor obtenido al multiplicar el ingreso anual
por el porcentaje de utilidad bruta y por un factor de recargo. Para periodos maximos de indemnizacién menores
o iguales a doce (12) meses, el factor de recargo sera igual a uno; y para mayores de doce (12) meses el factor
de recargo sera igual al valor resultante de dividir por doce (12) el periodo maximo de indemnizacion expresado
en meses calendario.

Definiciones aplicables a la seccion transporte de valores

Para los efectos de esta cobertura, se entendera por:

“Mensajero” la persona natural, mayor de edad, vinculada mediante contrato de trabajo o empleado temporal
de empresa especializada con funciones de mensajero o empleado al servicio del asegurado especificamente
designado por este para la movilizacién de valores.

“Acompafiante armado”, el provisto de armas de fuego con su correspondiente carga.

“Vehiculos “, el automotor particular, con excepcion de los tractores y las motocicletas.

“Despacho “, el envio hecho por un despachador, desde un mismo lugar y en un solo vehiculo transportador
con destino al mismo destinatario, bajo sélo un solo contrato de transporte y representado en un mismo
conocimiento de embarque, guia férrea o guia aérea, etc.

Definiciones aplicables a la seccion servicio de asistencia

Para los efectos de este servicio se entendera por:

Tomador del seguro:

Persona que traslada los riesgos por cuenta propia 0 ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien

corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al
asegurado.

Asegurado:
Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos derivados del
contrato.

Establecimiento asegurado: sera el inmueble registrado bajo una direccion y ciudad plenamente identificado en
la pdliza como “direccién del riesgo asegurado”.

Edificacion:
Conjunto de elementos de construccion que conforman la estructura y su cerramiento, las divisiones internas,
las instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas.

S.MLD
Salario minimo legal diario, es el valor que hubiera determinado el gobierno colombiano como tal, y que se
encuentre vigente al momento del siniestro.

CONDICION QUINTA
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Valores asegurados, valores asegurables y liquidacion de pérdidas

Valores asegurados

Queda entendido que el limite méaximo de la obligacion de la compafiia por cada siniestro indemnizable de
acuerdo con las condiciones que rigen este contrato de seguro no excedera en ningun caso del valor asegurado
determinado para cada uno de los amparos sefialados en la caratula de la pdliza, ni del valor de interés
asegurable que tenga el asegurado al momento de ocurrir el siniestro.

Este contrato es de mera indemnizacién y no podra constituir para el asegurado fuente de enriquecimiento.

Valor asegurable

El valor asegurado de los diferentes bienes amparados bajo la presente poliza debera corresponder al valor
que se detalla a continuacion:

Edificio: valor de reconstruccion
Mejoras locativas: valor de reposicion, reemplazo o valor a nuevo.

Mercancias propias o productos terminados: valor de costo para el asegurado sin incluir concepto alguno de
utilidad.

Materias primas: valor de costo para el asegurado sin incluir concepto alguno de utilidad.
Materias en proceso: valor de costo para el asegurado sin incluir concepto alguno de utilidad.

Mercancias no propias 0 en consignacion: valor de costo para el asegurado sin incluir concepto alguno de
utilidad.

Mercancias refrigeradas: valor de costo para el asegurado sin incluir concepto alguno de utilidad.

Muebles y enseres: valor de reposicion, reemplazo o valor a nuevo.

Equipo electronico: valor de reposicidn, reemplazo o valor a nuevo.

Maquinaria y equipo 0 equipo eléctrico y/o mecanico: valor de reposicion o reemplazo o valor a nuevo.

Se entiende por:

Valor de reconstruccion: es la cantidad de dinero que exigiria la reconstruccion de un edificio nuevo igual al
inmueble asegurado, con iguales areas construidas y privadas, terminados y acabados, disefios, estructuras y
ubicacion y de acuerdo con la definicién prevista en las presentes condiciones generales.

Valor de reposicion, reemplazo o valor a nuevo: para los efectos de esta poliza se entiende como valor de
reposicion o reemplazo la cantidad de dinero que exigiria la adquisicion de un bien nuevo de la misma clase,

marca, modelo, capacidad y caracteristicas, incluyendo gastos de montaje, transporte y derechos de aduana si
los hubiere.
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Liquidacién de pérdidas de edificio o contenidos

Bajo la presente pdliza: queda entendido que la liquidacién de pérdidas a que hubiere lugar para el célculo de
la indemnizacion de bienes cuyo valor asegurado deba corresponder a su valor de reposicidn o

Valor a nuevo o de reconstruccion, segun se define arriba, se realizara siguiendo los siguientes parametros:
Perdidas parciales: en caso de siniestro por pérdida parcial, la liquidacion de dafios o pérdidas amparadas se
hara teniendo como base la no aplicaciéon de depreciaciones por uso o deméritos por uso, por tanto, la
liquidacion de pérdidas comprendera el valor de las reparaciones al valor de reposicion, reemplazo o valor
nuevo de los contenidos o el valor de reconstruccion del edificio. Esta condicion tiene aplicabilidad Unica y
exclusivamente para las siguientes secciones de la péliza.

e Seccion i de la pdliza - amparo béasico u obligatorio de incendio y peligros aliados

e Seccion ii de la poliza - amparo adicional de actos mal intencionados de terceros y huelga, motin,
conmocién civil o popular y asonada

e Seccidn iii de la pdliza - amparo adicional de terremoto, maremoto, temblor o erupcion volcanica
e Seccion iv de la poliza - amparo adicional de sustraccion con violencia (y sin violencia)

e Seccién v de la poliza - amparo adicional de corriente débil

e Seccion vi de la poliza - amparo adicional de rotura de maquinaria

e Seccion viii de la péliza - amparo adicional para vidrios planos

En cualquier caso, la compafiia no renuncia a su derecho de aplicacion de lo previsto en la condicion séptima,
seguro insuficiente, de las presentes condiciones generales.

Pérdidas totales de edificio o contenidos sin aplicacion de depreciaciones por uso:
En caso de siniestro por pérdida total, la liquidacion de dafios o pérdidas se hara teniendo como base la no
aplicacion de depreciaciones por uso o deméritos por uso, por tanto, la liquidacion de pérdidas comprendera el
valor de reposicion, reemplazo o valor nuevo de los contenidos o el valor de reconstruccion del edificio. Esta
condicion tiene aplicabilidad exclusivamente para las siguientes secciones de la péliza, salvo la excepcion
hecha para la cobertura de sustraccién sea que se trate con o sin violencia.

e Seccion i de la pdliza - amparo basico u obligatorio de incendio y peligros aliados

e Seccion ii de la pdliza - amparo adicional de actos mal intencionados de terceros y huelga, motin,
conmocién civil o popular y asonada

e Seccion iii de la pdliza - amparo adicional de terremoto, maremoto, temblor o erupcion volcanica
e Seccion iv de la poliza - amparo adicional de sustraccion
Bajo la cobertura sustraccion no tendra aplicabilidad esta condicién cuando los elementos sustraidos

correspondan a equipo electrénico o maquinaria y equipo electromecanico, eléctrico y mecanico, de acuerdo
con su definicion prevista en la condicién primera, definiciones, de las presentes condiciones generales.
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e Seccion viii de la péliza - amparo adicional para vidrios planos

En cualquier caso, la compafiia no renuncia a su derecho de aplicacion de lo previsto en la condicion séptima,
seguro insuficiente, de las presentes condiciones generales.

Pérdidas totales con aplicacion de depreciaciones por uso:
La presente condicion aplica para las pérdidas totales que afectan las siguientes coberturas:

e Seccion iv de la poliza - amparo adicional de sustraccion con violencia (o sustraccion sin violencia)
Cuando los elementos sustraidos correspondan a equipo electronico 0 maquinaria y equipo electromecanico,
eléctrico y mecanico, de acuerdo con su definicion prevista en la condicion primera, definiciones, de las
presentes condiciones generales.

e Seccidn v de la poliza - amparo adicional de corriente débil

e Seccion vi de la poliza - amparo adicional de rotura de maquinaria

Se entiende por pérdida total cuando el costo de reparacion de un bien asegurado sea igual 0 mayor a su valor
real.

En los casos de destruccidn o pérdida total del bien asegurado, la reclamacion debera comprender el valor real
de dicho bien en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del dafo, menos el deducible
especificado, sin renunciar a la aplicabilidad de la clausula de seguro insuficiente prevista en la condicion cuarta
de las presentes condiciones generales.

El valor real se obtendra deduciendo la depreciacién correspondiente del valor de reposicion o valor a nuevo,
en el momento del siniestro.

Liquidacion de pérdidas totales con aplicacion de depreciaciones por uso

La liquidacion de la indemnizacion de pérdidas totales con aplicacién de depreciaciones por uso se hara de
acuerdo con la siguiente ecuacion:

Valor asegurable = valor de reposicién o valor a nuevo (de un equipo de similares caracteristicas)

Valor asegurado = valor asegurado en la péliza incluyendo la proporcién del indice variable en caso de que se
haya contratado.

Valor pérdida = valor real del equipo = valor a nuevo menos la depreciacion.
Valor pérdida = valor a nuevo x (100% - % depreciacion)
valor asegurado

Indemnizacion = x valor pérdida - deducible
valor asegurable
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En los casos donde la relacion entre el valor asegurado y el valor asegurable sea superior a uno (1), el monto
de la indemnizacidn correspondera al valor de la pérdida menos el deducible.

Tabla especial de depreciacion para maquinaria y equipo especifico por pérdidas totales
La presente clausula opera para:

e Transformadores.

e Sub-estaciones eléctricas.

e Calderas.

e Plantas eléctricas.

*  Motores eléctricos.

e Motobombas y bombas.

e Compresores.

e Prensas de impresion, maquinas de tipografia, guillotinas y cortadoras.

e Hornos eléctricos y de combustibles.

e Torres de enfriamiento.

e Sopladoras, extrusoras, cizallas, laminadoras, enrolladoras de alambre.

«  Estampadoras de telas, maquinas de coser y cortar telas.

« Instalaciones de blanqueo, lavado o lavanderia

» Maquinas soldadoras, maquinas cortadoras, taladradoras, fresadoras, rectificadoras, tornos, cepilladoras.

«  Centrifugas, autoclaves, esterilizadores, amasadoras, mezcladoras, maquinas etiquetadoras, sistemas de
aire acondicionado, sistemas y unidades de refrigeracién incluyendo motores y compresores.

e Equipos de encuadernacién.

Para el célculo de la pérdida, la depreciacion por uso es aplicable en pérdidas totales se llevara a cabo de
acuerdo con la siguiente tabla:

Dep = depreciacién o demérito por uso (en porcentaje)
E = edad del bien afectado a la fecha del siniestro
Afios de uso desde fecha de fabricacion o fecha de compra en caso de que se haya adquirido nuevo.

Tabla de depreciaciones

Edad Depreciacion
Edad del equipo Depreciacion acumulada

0 afios y menos de 2 afios 0%

Mas de 2 menos de 4 afios 10%
Mas de 4 menos de 6 afios 15%
Mas de 6 menos de 8 afios 20%
Mas de 8 menos de 10 afos 25%
Mas de 10 afios 30%

Tabla especial de depreciacion para equipo electronico especifico por pérdidas totales

@ Para obtener mas informacién sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a www.hdiseguros.com.co*




La presente clausula opera para:

Computadores (incluidos los portatiles) , discos duros , impresoras, video beams, telefax, fax, conmutadores y
centrales telefénica, teléfonos, maquinas de escribir electrénicas, maquinas de contabilidad electronicas,
fotocopiadoras, calculadoras, sumadoras, registradoras, balanzas electronicas protectores de cheques,
fechadores electronicos, circuitos cerrados de tv, alarmas de deteccidén de robo, humo e incendio, video
proyectores , sistemas de citofonia e intercomunicacién fijos, camaras fotograficas, camaras de video, escaner,
laminadoras, electrodomésticos utilizados en oficinas no propios de la actividad industrial 0 comercial del
asegurado como televisores, vhs, dvd, home teatros, hornos, hornos microondas, lavadoras, secadoras,
aspiradoras, brilladoras, neveras.

Para el calculo de la pérdida, la depreciacion por uso es aplicable en pérdidas totales se llevara a cabo de
acuerdo con la siguiente tabla:

Dep = depreciacién o demérito por uso (en porcentaje)
E = edad del bien afectado a la fecha del siniestro
Afios de uso desde fecha de fabricacién

O fecha de compra en caso de que se haya

Adquirido nuevo.

Tabla de depreciaciones

Afios de uso desde fecha de fabricacién o fecha de compra en caso de que se haya adquirido nuevo.

Edad Depreciacion
Edad del equipo Depreciacion acumulada

0 afios y menos de 1 afios 5%

Mas de 1 menos de 2 afios 10%
Mas de 2 menos de 3 afios 20%
Mas de 3 menos de 4 afios 30%
Mas de 4 menos de 5 afios 40%
Mas de 5 afios 50%

CONDICION SEXTA

indice Variable

La presente condicion se aplica a edificio y contenidos (excepto mercancias, materias primas y materias en
proceso y dinero en efectivo y cheques).
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El incremento automatico del valor asegurado se hace, aplicando al valor asegurado el porcentaje de indice
variable estipulado expresamente por el tomador en el cuadro correspondiente de la caratula de la pdliza.

Queda entendido y convenido que sujeto al pago adicional de prima, los valores asegurados sefialados en la
caratula de la péliza se incrementaran linealmente hasta alcanzar al final del afio de vigencia de la péliza un
valor igual al valor asegurado mas el indice variable.

La compafiia bajo ninguna circunstancia se responsabiliza por la exactitud del porcentaje de indice variable
establecido y, por lo tanto, el asegurado asume las consecuencias a que dé origen.

En caso de siniestro, el valor asegurado total en tal momento corresponderé o sera equivalente al valor
asegurado sefialado en la caratula de la poliza incrementado en el valor alcanzado de indice variable,
proporcional al tiempo corrido desde la iniciacion de la vigencia de la pdliza.

CONDICION SEPTIMA

Seguro insuficiente

La presente condicion se aplica a edificio y contenidos (excepto mercancias, materias primas y materias en
proceso y dinero en efectivo y cheque Esta condicion tendra aplicacion en el momento de ocurrir cualquier
pérdida y/o dafio amparado, cuando el valor asegurable de los bienes afectados por un siniestro sea superior
a la cantidad estipulada en la caratula de la péliza como valor asegurado. En este caso el asegurado sera
considerado como su propio asegurador por la diferencia entre las dos sumas, y, por lo tanto, soportara la parte
proporcional que le corresponda de dicha pérdida o dafio. Cuando la péliza comprenda varios articulos, la
presente estipulacion es aplicable a cada uno de ellos de manera independiente.

Con base en lo anterior, la compafiia respondera solamente en forma proporcional a la relacion entre el valor
asegurado y el valor asegurable y de la proporcion resultante a cargo de la compafiia se restara el deducible
establecido en la caratula de la pdliza.

Queda entendido que es el asegurado a quien corresponde determinar y conformar los valores asegurados y
el porcentaje de indice variable a la celebracion del contrato, y a mantenerlos durante la vigencia del seguro.

Por esto, en ninglin caso la compafiia asume responsabilidad alguna en cuanto a la suficiencia de los valores
asegurados y del indice variable; los cuales delimitan su obligacién maxima.

CONDICION OCTAVA

Deducibles

El deducible estipulado para cada cobertura y/o amparo contratado, el cual aparecera especificado en la
caratula de la péliza o en las presentes condiciones del seguro, es el monto o porcentaje que invariablemente
se deduce del dafio indemnizable y que, por lo tanto, siempre queda a cargo del asegurado o del beneficiario.

Queda entendido y convenido que, si como consecuencia de un solo siniestro se afectan varias de las
coberturas de los amparos contratados por el tomador, el deducible estipulado en la caratula de la pdliza se
aplicara para cada amparo por separado.
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CONDICION NOVENA

Deberes del tomador / asegurado
1. Mantener el estado del riesgo

El asegurado o el tomador, seglin sea el caso estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud,
uno u otro deberan notificar por escrito a la compafiia los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato y que signifiquen agravacion del riesgo o variacion
de su identidad local.

La notificacion se hara con antelacion no menor de diez (10) dias a la fecha de modificacion del riesgo, si ésta
depende del arbitro del asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez (10) dias siguientes a
aquel en que tenga conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias desde el
momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, la compafia podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del contrato. Pero solo la mala fe del asegurado o del
tomador dara derecho a la compafiia para retener la prima no devengada.

Los cambios o modificaciones en la actividad comercial desarrollada en el edificio que contenga los bienes
asegurados y que impliquen una mayor tasa o un recargo adicional de acuerdo con la tarifa de la compafiia, se
consideraran como circunstancias que modifican el estado del riesgo.

2. Termino para el pago de la prima

Salvo estipulacion contractual en contrario que debera aparecer en la caratula de la péliza, el tomador esta
obligado al pago de la prima, y debera realizarlo a mas tardar dentro de los treinta (30) dias comunes siguientes
contados a partir de la fecha de la iniciacion de la vigencia de la péliza o, si fuere el caso, de los certificados o
anexos que se expidan con fundamento en ella.

3. Terminacién automatica del contrato de seguro

La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en
Ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho a la compafiia para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del presente contrato de seguro.

4. Seguros suscritos con otras companias

Si la totalidad o parte del interés asegurable en el presente seguro, lo estuviere también por otros contratos de
seguro aplicaran las disposiciones que en este sentido estipula el cddigo de comercio.

5. Obligaciones del asegurado en caso de siniestro
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Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados bajo la presente cobertura, el asegurado contrae
las siguientes obligaciones:

5.1. Evitar la extension y propagacion del siniestro, y proveer el salvamento y recuperacion de las cosas y
de los bienes asegurados, procurando que no desaparezcan las evidencias de las causas de la pérdida
ylo dafio material.

5.2. Dar noticia a la compaiiia de la ocurrencia del siniestro, dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha
en que lo haya conocido o debido conocer.

5.3. Declarar a la compaifiia, al dar noticia del siniestro, los seguros coexistentes, con indicacion del
asegurador y de los valores asegurados.

5.4. Formular denuncia penal ante las autoridades competentes en caso de delitos perpetrados contra la
propiedad asegurada o contra los bienes asegurados.

5.5. Permitir a la compafiia el examen de los libros de contabilidad, registros contables, inventarios y
estados financieros en general, asi como, de los recibos, facturas, declaraciones tributarias, y demas
documentos que tengan relacion con el siniestro y su cuantia.

5.6. Conservar las partes dafiadas o defectuosas hasta por treinta (30) dias después de comunicado el
siniestro a la compafiia y tenerlas a la disposicién para que puedan ser inspeccionadas por un
representante de la compafiia.

CONDICION DECIMA

Condiciones y normas relacionadas con el procedimiento de atencion de siniestros y pagos de

los mismos

1. Perdida del derecho a la indemnizacion
El derecho a la prestacion asegurada se perdera en los siguientes casos:

1.1 Si las pérdidas o dafios han sido causados intencionalmente por el asegurado o por sus socios,
administradores o representantes legales o con su participaciéon o complicidad.

1.2 Cuando hay mala fe del asegurado en la formalizacién de la reclamacion o comprobacion del derecho
al pago del siniestro

1.3 Cuando al dar noticia del siniestro, el asegurado omite maliciosamente informar acerca de los seguros
coexistentes sobre los mismos bienes asegurados.

1.4 Cuando el asegurado renuncia a sus derechos contra terceros responsables del siniestro.
2. Derechos de la compaiiia en caso de siniestro

Inmediatamente ocurra una pérdida y/o dafio material que pueda acarrearle alguna responsabilidad en virtud
De este contrato de seguro, la compafiia podra:
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2.1 Penetrar en el edificio en donde ocurri6 dicha pérdida y/o dafio material, para comprobar los hechos,
determinar la causa y su extension.

2.2 Colaborar con el asegurado para examinar, clasificar, avaluar, trasladar o disponer de los bienes
asegurados.

Queda entendido que en ningln caso estara obligada a encargarse de la venta de los bienes salvados,
ni el asegurado podra hacer abandono de mismos a la compaiiia.

Los derechos concedidos a la compafiia mediante el presente numeral podran ser ejercidos por ella
en cualquier momento, mientras el asegurado no le notifique por escrito que renuncia a toda
reclamacion relacionada con la pérdida y/o dafio material ocurrido, o en caso de que ya hubiere
presentado dicha reclamacion, mientras la misma no haya sido retirada.

3. Pago de la indemnizacién

El término valor de la perdida se define como el valor total de los gastos en que necesariamente se incurra para
dejar el bien asegurado en condiciones de operacion similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir
el siniestro.

La compafiia estara obligada a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el
asegurado o beneficiario o quien los represente, acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia de acuerdo
con el articulo 1077 del codigo de comercio, lo anterior obligacién podra ser cumplida por el asegurado o
beneficiario con el suministro de documentos tales como:

3.1 Informe escrito, indicando del modo mas detallado y exacto, las circunstancias de tiempo, modo y lugar
en que ocurrio el siniestro, y demas hechos que rodearon la pérdida y/o dafio material.

3.2 Una relacién, clara, precisa y determinada, de los bienes y objetos dafiados o perdidos como
consecuencia del siniestro, sefialando la identificacién de cada bien u objeto con su correspondiente
presupuesto o cotizacion para la reconstruccion, reparacion o reemplazo del mismo, reservandose la
compaiiia la facultad para verificar las cifras correspondientes.

3.3 Comprobantes de pagos, recibos o facturas de los gastos necesarios o razonables en que incurra €l
asegurado para evitar la extension y propagacion de las pérdidas y/o dafios materiales y/o para
salvaguardary proteger el salvamento de los bienes asegurados, reservandose la compafiia la facultad
para verificar la necesidad y razonabilidad de tales gastos.

3.4 Comprobantes de pago, recibos o facturas de los gastos ocasionados y autorizados previamente por
la compaiiia para la reconstruccion, reparacion o reemplazo de los bienes asegurados afectados y/o
para evitar la extension y propagacion de las pérdidas y/o dafios materiales y/o para salvaguardar y
proteger el salvamento de los bienes asegurados, reservandose la compafiia la facultad para verificar
las cifras correspondientes.

3.5 Informes de las autoridades competentes que atendieron el hecho que ocasiond las pérdidas y/o dafios
materiales motivo de la reclamacion.
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3.6 Copia de la denuncia penal formulada ante las autoridades competentes, en caso de delitos cometidos
contra las propiedades del asegurado o contra sus bienes asegurados. Asi como también, copia de
los informes y actas levantadas por las autoridades que atendieron el siniestro, en caso de que éstas
lo hubieren diligenciado.

3.7 Facturas, recibos de pago y demas documentos que acrediten el valor de los bienes asegurados.

3.8 Poner a disposicion y permitir el examen de la contabilidad, de los libros de comercio registrados, con
su kardex de inventario, registro contable, y estados financieros en general, asi como, todos los
recibos, facturas, correspondencia relacionada con el negocio asegurado, y demas documentos que
respalden las partidas asentadas en tales libros.

Queda entendido que, si con los anteriores comprobantes no se acreditan los requisitos del articulo
1077 del codigo de comercio, el asegurado debera aportar las pruebas que conforme con la ley sean
procedentes e idoneas para demostrar la ocurrencia del siniestro y/o la cuantia de la pérdida.

La compafiia pagara el valor de indemnizacién en dinero, o mediante la reposicién, reparacién o
reconstruccion de los bienes asegurados o cualquier parte de ellos, a su eleccion.

4. Disminucion y reposicion o restablecimiento automatico del valor asegurado

El valor asegurado se entenderéa reducido, desde el momento de ocurrencia del siniestro, en el porte de la
indemnizacion pagada por la compafiia. Si la pdliza comprendiere varios bienes asegurados, la reduccién se
aplicara a cada uno de los bienes que resulten afectados.

Si el asegurado restablece los bienes asegurados afectados por el siniestro, la poéliza los cubrira
automaticamente hasta el limite de responsabilidad que exista en el momento del siniestro, quedando el
asegurado en la obligacién de informar a la compafiia los valores definitivos, para efectos del cobro de la prima
correspondiente dentro de los treinta (30) dias comunes contados a partir de la fecha de la reconstruccion,
reparacion o reposicion del bien o bienes asegurados.

El incumplimiento de la obligacién descrita en el parrafo anterior, dentro del plazo sefialado, producira la
terminacion automatica del respectivo restablecimiento

Por mora en el pago de la prima respecto de los valores del bien o bienes que se reconstruyeron, repararon o
repusieron.

Si la pdliza comprendiere varios bienes asegurados, la reposicién automatica del valor asegurado para las
coberturas de dafio y/o pérdidas materiales, se aplicard a cada uno de los bienes asegurados que resulten
afectados.

Esta condicion de reposicion automatica no sera de aplicacion para las indemnizaciones que afecten cualquiera
de los amparos de las coberturas de actos mal intencionados de terceros y huelga, motin, conmocién civil o
popular y asonada, responsabilidad civil extracontractual, manejo global comercial y lucro cesante.

5. Derecho sobre el salvamento
Cuando el asegurado sea indemnizado, los bienes salvados o recuperados quedaran de propiedad de la

compaiiia. El asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto teniendo en cuenta el
deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este ultimo.
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Se entiende por salvamento neto el resultante de descontar del valor de venta del mismo los gastos realizados
por la compafiia, tales como los necesarios
Para la recuperacion y comercializacion de dicho salvamento.

6. Subrogacion

Cuando la compariia pague una indemnizacion, se subrogara, por ministerio de la ley y hasta la concurrencia
de su importe, en los derechos del asegurado contra las personas responsables del siniestro.

A peticion de la compaifiia, el asegurado debera hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el ejercicio

de los derechos derivados de la subrogacion. El
Incumplimiento de esta obligacion se sancionara en los términos del articulo 1078 del codigo de comercio.

CONDICION DECIMA PRIMERA

Otras estipulaciones para este seguro

1. Transferencia por acto entre vivos

La transferencia por acto entre vivos del interés asegurado o de la cosa que esté vinculado el seguro, producira
automaticamente la extincién del contrato, a menos que subsista un interés asegurable en cabeza del
asegurado. En este caso subsistira el contrato en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre que el
asegurado informe de esta circunstancia a la compafiia dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de la
transferencia.

La extincién creara a cargo de la compafiia la obligacion de devolver la prima no devengada. El consentimiento
expreso de la compafiia, genérica o especificamente otorgado, dejara sin efectos la extincion
Del contrato a que se refiere el inciso de esta condicion.

2. Revocacion unilateral del contrato de seguro
El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes asi:

2.1. Por la compafiia, mediante noticia escrita al asegurado enviada a su ultima direccién conocida, con no
menos de diez (10) dias de antelacién, contados a partir de la fecha del envio. En este caso, la
revocacion dara derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea la que corresponde
al lapso comprendido entre la fecha que comienza a surtir efectos la revocacion y la de vencimiento
del contrato.

La devolucién antedicha se computara de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo acuerdo de
las partes.

2.2. Por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito dado a la compafiia. En este caso, el
importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan tomado en cuenta la tarifa de
seguros a corto plazo.
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No obstante, lo anterior, si la republica de Colombia entrare en una guerra, declarada o no, el plazo
para la revocacion sera indefectiblemente de diez (10) dias habiles.

3. Normas aplicables a este seguro

En lo no previsto en las condiciones generales, especiales y particulares estipulados en este contrato, se
aplicarén las normas que regulan el contrato de seguro en el libro cuarto, titulo v del codigo de comercio y en
las demas normas concordantes o imperativas que resulten aplicables.

4. Notificaciones

Cualquier declaracion que deba hacer cualquiera de las partes en desarrollo de este contrato debera realizarse
por escrito y ser enviada a la Gltima direccion registrada en la péliza o sus anexos.

5. Domicilio
Sin perjuicio de las disposiciones procésales, para los efectos relacionados con este contrato, se fija como

domicilio de las partes el domicilio principal de la compafiia o el de sus sucursales, dependiendo del lugar de
celebracion del contrato en la republica de Colombia.

CONDICION DECIMA SEGUNDA

Clausula de garantia

Se deja expresa constancia que las garantias de la presente seccidn solo tendran operancia cuando haya previo
acuerdo expreso entre la compafiia y el asegurado o tomador sobre su aplicacién, salvo aquellas que por
ministerio de la ley deben aplicarse.

Queda expresamente convenido que este seguro se realiza o continta en virtud de la garantia dada por el
asegurado que durante su vigencia se compromete cumplir con todas las normas relativas al manejo contable
del negocio y a llevar sus libros de contabilidad de acuerdo con las normas legales vigentes en Colombia.

El incumplimiento de esta garantia dara lugar a la aplicacion de las sanciones que establece el articulo 1061
del cddigo de comercio y sus deméas normas concordantes.

CONDICION DECIMA TERCERA

Formulario de conocimiento del cliente sector asegurador circular basica juridica-

superintendencia financiera

El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de
conocimiento del cliente, de conformidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes y en particular
con lo dispuesto en la parte i del titulo iv, capitulo iv de la circular basica juridica de la superintendencia
financiera de Colombia. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificacién en lo que
respecta a al tomador/asegurado, este debera informar tal circunstancia a la compafiia, para lo cual se le hara
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llenar el respectivo formato. Cualquier modificacion en materia del sarlaft se entendera incluida en la presente
clausula.

CONDICION DECIMA CUARTA

Condiciones particulares aplicables a las diferentes secciones

Condiciones particulares aplicables a la seccion | amparo basico cobertura de incendio y peligros
aliados

A. Clausula de garantia

Se deja expresa constancia que la garantia de la presente seccion solo tendra operancia cuando haya previo
acuerdo expreso entre la compafiia y el asegurado o tomador sobre su aplicacion, salvo aquellas que por
ministerio de la ley deben aplicar.

Queda expresamente declarado y convenido que este seguro se realiza en virtud de los compromisos y deberes
que contrae el asegurado de que durante su vigencia se compromete a cumplir con la siguiente garantia sobre
elementos azarosos, inflamables o explosivos.

Mediante esta garantia el asegurado se compromete a no mantener elementos azarosos, inflamables o
explosivos, nucleares o radioactivos, a parte de los que sean indispensables para el correcto funcionamiento
de los bienes asegurados de acuerdo con su naturaleza y condiciones.

El incumplimiento de esta garantia prevista en la presente pdliza dara lugar a la aplicaciéon de las sanciones
que establece el articulo 1061 y demas normas concordantes del codigo de comercio.

B. Las clausulas adicionales que se numeran a continuacion hacen parte integrante de las secciones i, ii, iii y
iv de la poliza de sequro empresarial HDI.

a. Sistema de pdliza flotante de declaraciones mensuales y ajustes trimestrales - disposiciones especiales.

Siempre que se haya hecho constar en forma expresa la inclusion de esta condicion particular en la caratula
de la péliza, se permite la emision de polizas flotantes bajo el sistema de declaraciones mensuales, por
periodos no mayores de un (1) afio y solamente para mercancias propias, productos terminados, materias
primas, productos en proceso, mercancias no propias o en consignacion, bajo las siguientes condiciones:

Primera: la suma de los limites en ningin caso podra ser inferior en total de setecientos (700) salarios
minimos mensuales legales vigentes (s.m.m.L.v.), y esta suma puede estar distribuida entre varios
establecimientos asegurados.

Se entiende por “limite” la suma maxima asegurada que garantiza la compariia en cada establecimiento con
valor separado. Por eso, la responsabilidad de la compafiia no excedera en ningun caso el limite asegurado
para cada uno de los establecimientos.
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Segunda: el asegurado se compromete a suministrar por escrito a la compafiia dentro de los veinte (20)
dias siguientes a la finalizacion de cada trimestre de amparo, una declaracion que determine el valor de las
existencias aseguradas por la presente condicion, asi:

e (Cada declaracion mensual deberd detallar el movimiento mensual de las mercancias a
aseguradas.

e Cuando la pdliza asegure varios establecimientos con limites separados, debera presentar
declaracion independiente para cada uno de ellos.

» Elasegurado debe presentar su declaracion escrita dentro del plazo estipulado. A falta de ella la
compafiia aplicara a cada uno de los limites la doceava parte de la tasa anual que corresponda a
cada establecimiento de acuerdo con la tarifa por cada uno de los meses de trimestre respectivo.

» El asegurado garantiza que indicara a la compafiia en las declaraciones el valor real de las
existencias aseguradas, en caso de incumplimiento de esta garantia, la compafiia podra dar por
terminado el seguro desde el momento de la infraccion.

* Una vez recibida la declaracién la compafia expedira la aplicacién y liquidara la prima
correspondiente a cada establecimiento de acuerdo con la tarifa, la cual sera la suma de las
correspondientes a los tres (3) meses declarados.

Tercera: la prima minima, inicial y de depdsito, sera igual al sesenta por ciento (60%) de la prima trimestral
calculada sobre la base de cada uno de los limites asegurados bajo esta modalidad.

La prima de cada uno de los trimestres debera ser pagada por el tomador a mas tardar dentro del mes
siguiente contando a partir de la expedicion de la aplicacion correspondiente.

Cuarta: los limites pueden ser aumentados o disminuidos durante la vigencia de la pdliza, tales cambios
seran efectivos si ha mediado solicitud previa y escrita del asegurado y entraran a regir desde el momento
de aceptacion por la compaiiia.

La sola declaracion mensual de existencia no constituye compromiso de modificacién de los limites, por
tanto, si no ha habido expresa confirmacién escrita por parte de la compafia del incremento en el limite
asegurado por predio, aun cuando el asegurado en sus declaraciones reporte valores superiores a los
limites autorizados, la méxima responsabilidad de la compafiia serd hasta el Ultimo limite aceptado
expresamente o con el que inicid la poliza su vigencia.

Quinta: si el asegurado revoca la poliza, la compafiia devolvera la prima no devengada, si a ello hubiere
lugar, calculada a corto plazo.

Si la revocacion se efectia por voluntad de la compaifiia, el calculo de la prima se hara a prorrata, sin
sujecion a la prima minima.

Sexta: los limites no se reducen por el pago de un siniestro y, por lo tanto, el tomador pagara a la compafiia
la prima correspondiente al monto de la indemnizacion a prorrata, desde la fecha del siniestro hasta la
expedicion de la péliza.
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Séptima: todas y cada una de estas condiciones especiales se aplican independientemente a cada uno de
los establecimientos amparados por este seguro.

Octava: queda entendido que las demas condiciones de la péliza no modificadas por la presente condicion
particular, contintan en vigor.

En caso de infraseguro o seguro insuficiente operara lo dispuesto en las presentes condiciones generales.
Sistema de poliza por promedio anual

Siempre que se haya hecho constar en forma expresa la inclusién de esta condicién particular en la caratula de
la pdliza, se permite la emision de polizas bajo el sistema de valor promedio anual.

Mediante este sistema el tomador se compromete a estimar un valor maximo mensual. Para el calculo de la
prima anual inicial, minima y de depésito se multiplica el sesenta por ciento (60%) del valor maximo mensual
estimado por la respectiva tasa anual, el limite maximo de responsabilidad de la compafiia por evento y vigencia
sera el valor maximo mensual declarado por el tomador.

El asegurado continuara enviando las declaraciones mensuales, pero no se realizara cobro de prima sobre
estas declaraciones. Se considera un ajuste anual de prima al final de la vigencia, con base en las declaraciones
mensuales realizadas por el asegurado, las cuales no deberan ser superiores al valor maximo mensual
estipulado en la caratula de la poliza, el saldo de la prima resultante debera ser pagada dentro del mes siguiente
contado desde la fecha de entrega del certificado que se expida por este concepto.

La prima minima sera calculada con base en el sesenta por ciento (60%) del valor maximo mensual estipulado
en la caratula de la péliza por lo tanto no hay lugar a devolucién de prima alguna.
En caso de infraseguro o seguro insuficiente operara lo dispuesto en las presentes condiciones generales.

Coaseguro pactado

Siempre que se haya hecho constar en forma expresa la inclusién de la presente condicién particular en la
caratula de la péliza ésta se regira por las siguientes condiciones:

Primera: la suma asegurada que delimita la responsabilidad méxima de la compafiia debe corresponder al
porcentaje del valor de los bienes cubiertos por esta pdliza, declarado por el asegurado.

Segunda: en caso de siniestro si el valor declarado por el asegurado e indicado en la caratula de la pdliza es
igual o superior al valor de los bienes cubiertos determinado al momento del siniestro, no se aplicara la condicion
de seguro insuficiente.

Si el valor declarado por el asegurado e indicado en la caratula de la péliza es inferior al valor determinado al
momento del siniestro, el asegurado sera considerado como su propio asegurador por la diferencia y, por tanto,
soportara su parte proporcional de pérdidas.

Tercera: la compafiia no adquiere responsabilidad alguna en cuanto a la suficiencia de la suma asegurada que
delimita su responsabilidad maxima.

Cuarta: en caso de siniestro, el restablecimiento de la suma asegurada dara lugar al cobro de la prima, cuya
cuantia sera equivalente a la proporcion que represente la pérdida frente a la suma asegurada aplicada a la
prima anual a prorrata del tiempo no corrido.

@ Para obtener mas informacién sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a www.hdiseguros.com.cok




Quinta: cuando la poliza ampare dos 0 mas edificios, pisos, locales o establecimientos, asi estos se encuentren
en un mismo predio, o si se amparan dos 0 mas predios es indispensable asignar valores y sumas aseguradas
a cada uno de ellos. En caso contrario esta condicion no tendra aplicacion.

Sexta: la presente condicion no tendra aplicacion en concurrencia con la condicidn relacionada con el sistema
de poliza flotante de declaraciones.

Séptima: el asegurado mantendra actualizada la suma asegurada, conforme al respectivo nivel de exposicion.

Octava: queda entendido que las demas condiciones de la poliza no modificadas por la presente condicion
particular, contintan en vigor.

Condiciones particulares aplicables ala seccion Il amparo adicional de asonada, motin, conmocidn civil
o popular, huelga y actos mal intencionados de terceros

A. Maxima responsabilidad de la compafia para el amparo adicional de asonada, motin, conmocion civil o
popular, huelga y actos mal intencionados de terceros.

En toda pérdida cubierta por este amparo, el limite de responsabilidad de la compafiia no excedera el monto
estipulado en la caratula de la péliza o porcentaje establecido en la caratula de la pdliza como “porcentaje
maximo de responsabilidad” multiplicado por el valor asegurado, menos el deducible pactado. La compafia no
renuncia al derecho de aplicacion de la condicidn seguro insuficiente o infraseguro si a ella hubiere lugar.

B. Clausulas adicionales
Operan los términos previstos en la seccion i

Sistemas para asegurar mercancias
Operan los términos previstos en la seccion i.

Condiciones particulares aplicables a la seccion iii amparo adicional de terremoto, temblor o erupcion

volcanica

A. Responsabilidad de la compafiia: en toda pérdida cubierta por este amparo, el limite de responsabilidad de
la compafiia no excedera el porcentaje estipulado en la caratula de la péliza como “porcentaje de
responsabilidad” multiplicado por el valor asegurado; con aplicacién de la condicidén seguro insuficiente -
infraseguro si a ello hubiere lugar, menos el deducible pactado.

B. Clausulas adicionales: operan los términos previstos en la seccion i

Condiciones particulares aplicables a la seccién iv amparo adicional de sustraccidn con violencia

Clausulas adicionales

Operan los términos previstos en la seccién i.

Condiciones particulares aplicables a la seccion v amparo adicional de corriente débil

A. Localizacion
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Esta poliza cubre los equipos descritos Unicamente dentro del predio sefialado en ella, ya sea que tales equipos
estén o no funcionando, o hayan sido desmontados para revision, limpieza, reparacion o traslado a otro lugar
del predio mencionado.

B. Garantias

Se deja expresa constancia que las garantias de la presente seccidn solo tendran operancia cuando haya previo
acuerdo expreso entre la compafiia y el asegurado o tomador sobre su aplicacion, salvo aquellas que por
ministerio de la ley deben aplicarse.

Queda expresamente convenido que este seguro se realiza en virtud de la garantia dada por el asegurado que
durante su vigencia se compromete a:

1. Mantener los bienes asegurados un buen estado de funcionamiento.

2. No sobrecargar en forma habitual o esporadica, ni utilizar los equipos en trabajos para los cuales
no fueron construidos.

3. Cumplir con los respectivos reglamentos legales, asi como con las instrucciones de los fabricantes
sobre la instalacion, proteccion y funcionamiento de los equipos.

El incumplimiento de esta garantia dara lugar a la aplicacion de las sanciones que establece el articulo 1061
del cddigo de comercio y sus deméas normas concordantes.

C. Pérdida parcial

De acuerdo a lo especificado en la seccion v amparo adicional de corriente débil

D. Perdida total

Cuando el costo de reparacién de un bien asegurado sea igual o mayor a su valor real, la pérdida se considerara
como total.

La liquidacion de pérdidas se hara de acuerdo con lo previsto en la condicion quinta de las presentes
condiciones generales de la poliza, liquidacion de pérdidas de edificio o contenidos bajo la presente pdliza.

E. Reparacion provisional

Si un bien asegurado después de sufrir un dafio, es reparado por el asegurado en forma provisional y continta
funcionando, la compafiia no sera responsable en caso alguno por cualquier dafio que dicho bien sufra
posteriormente hasta cuando la reparacion se haga en forma definitiva. La responsabilidad de la compafiia
también cesarg, si cualquier reparacion definitiva de un bien, hecha por el asegurado, no se hace a satisfaccion
de la compaiiia, para lo cual se debera fundamentar en los conceptos que sobre el particular emitan expertos
en la materia.

Condiciones particulares aplicables a la seccion vi amparo adicional de rotura de maquinaria

A. Localizacion
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Esta poliza cubre a la maquinaria unicamente dentro del predio sefialado en ella, ya sea que tal maquinaria
este 0 no funcionando o haya sido desmontada para reparacion, revision, limpieza, o cuando sea desmontada
y probada en otro lugar dentro del predio mencionado.

B. Garantias

Se deja expresa constancia que las garantias de la presente seccidn solo tendran operancia cuando haya previo
acuerdo expreso entre la compafiia y el asegurado o tomador sobre su aplicacion, salvo aquellas que por
ministerio de la ley deben aplicarse.

Queda expresamente convenido que este seguro se realiza en virtud de la garantia dada por el asegurado que
durante su vigencia se compromete a:

Que mantendra los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

Que no los sobrecargaré en forma habitual o esporadica, ni los utilizara en trabajos para los cuales no fueron
construidos.

Se cumplira con los respectivos reglamentos, asi como con las instrucciones de los fabricantes sobre la
instalacion, proteccién y funcionamiento de la maquinaria.

El incumplimiento por parte del asegurado de una cualquiera de las anteriores garantias, producira la
terminacion del contrato desde el momento de la infraccion.

C. Valor de la perdida

Pérdida parcial
De acuerdo a lo especificado en la seccion vi amparo adicional de rotura de maquinaria

Pérdida total
Cuando el costo de reparacion de un bien asegurado sea igual 0 mayor de su valor real, la pérdida se considera
como tal.

La liquidacion de pérdidas se hara de acuerdo con lo previsto en la condicién quinta las presentes condiciones
generales de la poliza, liquidacion de pérdidas de edificio o contenidos bajo la presente poliza.

D. Reparacién provisional

Si un bien asegurado después de sufrir un dafio es reparado por el asegurado en forma provisional y continta
funcionando. La compafiia no sera responsable en caso alguno por cualquier dafio que dicho bien sufra
posteriormente hasta cuando la reparacién se haga en forma definitiva.

La responsabilidad de la compafiia también cesara, si cualquier reparacion definitiva de un bien, hecha por el
asegurado, no se hace a satisfaccion de la compaiiia, para lo cual debera fundamentarse en los conceptos que
sobre el particular emitan expertos en la materia.

Condiciones particulares aplicables a la seccion vii cobertura de manejo global comercial

A. Responsabilidad
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En caso de siniestro originado en uno o varios de los riesgos amparados, la responsabilidad de la compafiia no
excedera de ningun caso de la suma asegurada indicada en la presente péliza, menos el deducible pactado.

Ademas, se tendra en cuenta las siguientes reglas:

1. Las pérdidas provenientes de un nimero plural de eventos ocurridos durante la vigencia del contrato de
los cuales haya sido autor principal o en las que se halle implicado un mismo trabajador, se consideraran
para los efectos de la pdliza como un solo siniestro. En caso de que el evento haya iniciado con
anterioridad a la fecha de inicio de la vigencia de la péliza se entendera que la cobertura opera solo para
las pérdidas sufridas por el asegurado desde dicha fecha de inicio, siempre y cuando este pueda cumplir
con la formalizacién de la cuantia y ocurrencia como lo dispone la ley. Lo anterior sin detrimento de la
exclusion prevista el numeral 9 de las exclusiones particulares aplicables al amparo de manejo global
comercial.

2. El conjunto de pérdidas ocurridas durante la vigencia del contrato y provenientes de un mismo evento,
se consideraran para los efectos de la péliza, como un solo siniestro. Habra unidad de evento cuando
exista identidad de designio criminal, de medio y de resultado.

3. No acumulacién de suma asegurada: prescindiendo del nimero de afios durante los cuales esta pdliza
tenga vigencia y del monto de las primas pagadas o causadas, la responsabilidad de la compafiia no
sera acumulable en valores asegurados de afio en afio o de periodo en periodo y en ningun caso
excedera los limites establecidos en la pdliza.

B. Garantias
Se deja expresa constancia que las garantias de la presente seccidn solo tendran operancia cuando haya previo
acuerdo expreso entre la compafiia y el asegurado o tomador sobre su aplicacién, salvo aquellas que por

ministerio de la ley deben aplicarse.

Queda expresamente convenido que este seguro se realiza en virtud de las garantias dadas por el asegurado,
que durante su vigencia se compromete a:

1. Practicar un arqueo o corte de cuentas por lo menos anualmente. Para los cobradores, cajeros,
mensajeros, vendedores y pagadores ambulantes el arqueo sera como minimo quincenal, a los demas
pagadores el arqueo se hara como minimo mensualmente. La compafiia se reserva el derecho de vigilar
el cumplimiento de esta obligacion.

2. Verificar los datos contenidos en la solicitud de trabajo que firme el aspirante con anterioridad a su
inclusion en la presente poliza.

Las garantias anteriores deberan ser cumplidas estrictamente por el asegurado. Su incumplimiento acarreara
la terminacion automatica del contrato desde el momento de su infraccién.

C. Estipulaciones con respecto al siniestro

1. Reduccion de la indemnizacion
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El asegurado, al descubrir el siniestro o posterior a este y con anterioridad al pago de la indemnizacion,
deberé relacionar el valor de las prestaciones sociales que legalmente puedan ser retenidas y consignarlas
a nombre del trabajador o trabajadores en el juzgado competente, para que la justicia decida si éste o éstos
han perdido el derecho a recibirla(s).

En caso de pérdida del derecho del trabajador a recibir el valor de tales prestaciones, el monto de las
mismas se aplicara de las siguientes formas:

1.1. Sino se ha efectuado la indemnizacion, a disminuir el monto de la pérdida.

1.2. Siya se ha verificado el pago por parte de la compafiia, el asegurado después de reembolsarse el
exceso de su pérdida sobre el valor del seguro debera entregar a la compafiia, hasta concurrencia
de la indemnizacion, el excedente.

2. Pago de la indemnizacion

La compafiia estara obligada a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el
asegurado o beneficiario acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia de acuerdo con el articulo 1077
del codigo de comercio. La anterior obligacion podra ser cumplida por el asegurado o beneficiario con el
suministro de documentos tales como:

2.1. Copia de la denuncia penal presentada contra el trabajador o trabajadores determinados que
hayan incurrido en el delito.

2.2. Facturas, recibos, libros, cheques o cualesquiera otros documentos justificativos o informes que
sustenten la pérdida de los bienes asegurados.

2.3. Una relacién detallada en la que se indiquen todos los salarios, comisiones, primas,
participaciones, prestaciones sociales o de otra naturaleza que el trabajador o trabajadores
responsables del ilicito tengan derecho.

2.4. Cualquier otro conducente a demostrar la existencia del siniestro, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 1077 del codigo de comercio.

3. Reintegros

Toda consignacion, reembolso o entrega de bienes de cualquier naturaleza que efectle el trabajador o
trabajadores con el objeto de disminuir la cuantia de la pérdida se descontara de la indemnizacion a que
tenga derecho el asegurado. Si en cualquier tiempo después de pagada la indemnizacién, se demostrare
legalmente que el trabajador o trabajadores no cometieron el delito que dio lugar a la pérdida, el asegurado
debera reembolsar a la compariia el monto de la indemnizacién.

4. Restablecimiento automatico de la suma asegurada
No obstante, lo estipulado en la condicién novena, numeral 4 de las condiciones generales de la pdliza,
el restablecimiento automatico del valor asegurado por ocurrencia del siniestro queda limitado a una (1)

vez el valor asegurado. No habra lugar a cobro de prima adicional por dicho restablecimiento.

Condiciones particulares aplicables a la seccion viii cobertura de vidrios planos
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A. Pago de la indemnizacién

El pago de la indemnizacién se rige por las condiciones generales de este seguro, ademas se debe considerar
que:

1. En caso de que la compafiia opte por reemplazar el vidrio destruido o averiado, el asegurado esta
obligado a retirar a su costa y bajo su exclusiva responsabilidad las cortinas, persianas, rejas, u otros
elementos removibles que impidan la colocacién del nuevo vidrio.

2. El reemplazo del vidrio se hara por otro de iguales caracteristicas o de las mas semejantes si lo primero
no fuere posible.

B. No aplicacion de infraseguro

No obstante, lo estipulado en las condiciones precedentes de esta péliza de seguro, se deja expresa constancia
que no habré lugar a la aplicacion de la clausula de infraseguro o seguro insuficiente para la cobertura de la
presente seccion de la pdliza.

Condiciones aplicables a la seccion ix responsabilidad civil extracontractual
A. Limites maximos de indemnizacién

1. La responsabilidad de la compafiia de cubrir los dafios y perjuicios causados por el asegurado y cuya
causa sean un mismo siniestro no podra exceder el limite fijado en la caratula de la péliza como “limite
por evento”.

2. La maxima responsabilidad de la compafiia de cubrir dichos dafios y perjuicios causados por todos los
eventos ocurridos durante la vigencia de la pdliza no podra exceder el limite fijado en la caratula de
poliza como “limite por vigencia”.

3. Cuando en una clausula o amparo adicional se estipule un sublimite por persona, por unidad asegurada
0 por siniestro, cuya cobertura es objeto de la clausula o amparo adicional, tal sublimite seréa el limite
maximo de la indemnizacion.

No obstante, si las reclamaciones excedieran en su monto la suma asegurada, la compafiia solo
respondera por los gastos del proceso contra la compafiia o el asegurado en proporcion a la cuota que
le corresponde en la indemnizacion de las reclamaciones aun cuando se trate de varios procesos
resultantes de un mismo acontecimiento.

En tales casos, la compafia podra eximirse de otras reclamaciones mediante el pago de la suma
asegurada y su participacion proporcional en los gastos hasta entonces causados.

B. Procedimiento en caso de siniestro
El término valor de la pérdida se define como el valor total de los gastos en que necesariamente se incurra para

dejar el bien asegurado en condiciones de operacion similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir
el siniestro.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 1077 del cddigo de comercio, corresponde al asegurado o al
tercero afectado 0 a sus causahabientes, demostrar, mediante el suministro de los documentos probatorios
respectivos — de acuerdo con las leyes vigentes-, la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida,
si fuere el caso. El asegurador deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad.

La compaiiia estara obligada a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el
asegurado o beneficiario o quien los represente, acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia del mismo. Esta
obligacién, podra ser cumplida por el asegurado o beneficiario con el suministro de documentos tales como:

1. En caso de muerte y calidad de causahabientes se probara con copias de las partidas de registro civil,
0 con las pruebas supletorias del estado civil previstas en la ley.

2. En caso de lesiones que produzcan incapacidades, se podran aportar las certificaciones por lesiones
corporales de incapacidad permanente, expedidas por cualquier entidad médica, asistencial, u
hospitalaria debidamente autorizadas para funcionar.

3. En caso de dafios a bienes, se probara la propiedad de los mismos, mediante copia de la escritura
publica, si se trata de bienes inmuebles, copia de la matricula o licencia de transito, si se trata de
automotores, o si se trata de bienes inmuebles, facturas de compra o en su defecto, la declaracion
juramentada de dos (2) testigos.

4. Declaraciones extrajuicio de testigos que pueden ofrecer una version de los hechos, si lo hubo.

Paragrafo primero: informar a la compafia dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha de su
conocimiento de toda reclamacion judicial o extrajudicial de terceros damnificados o de sus
causahabientes, con obligacién de contestar la demanda que le promuevan en cualquier proceso civil y
que pudiere ser causa de indemnizacion conforme a la presente péliza, obligandose a llamar en garantia
a la compaiiia, a efectos de que intervengan en el proceso, con sujecion a los términos de esta poliza.
En cumplimiento de esta obligacion, el asegurado no podra en momento alguno, sin previo
consentimiento de la compafiia, allanarse a las pretensiones de la demanda.

Paragrafo segundo: en caso de que el tercero damnificado le exija directamente a la compafiia una
indemnizacion por los dafios ocasionados por el asegurado, el asegurado debera proporcionar todas la
informacion y pruebas que la compafiia solicite con relacionadas con la ocurrencia del hecho que motiva
la accion del tercero perjudicado.

Paragrafo tercero: si el asegurado por culpa o negligencia suya, incumpliere las obligaciones que le,
corresponden en caso de siniestro, la compafiia deduciré de la indemnizacion el valor de los ‘perjuicios
que le causa dicho incumplimiento.

Paragrafo cuarto: en desarrollo del articulo 1044 del cddigo de comercio, la compafiia podra oponer a la
victima beneficiaria las excepciones que hubiere podido alegar contra el tomador o el asegurado.

Paragrafo quinto: el tercero damnificado debera proporcionar a la compaiiia la siguiente informacion:

1. Dar noticia a la compafiia de la ocurrencia del siniestro.
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2. Informe escrito en el que consten las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurri6 el hecho
lesivo.

3. Presupuestos o cotizaciones de reconstruccion, reparacion o reemplazo de los bienes afectados,
en caso de pérdida o dafios materiales, quedando la compafiia en facultad de verificar las cifras
correspondientes.

4. Anexar la denuncia ante la autoridad competente, si es pertinente.

C. Prohibiciones al asegurado

Sin autorizacion escrita de la compafiia, el asegurado no comprometera la responsabilidad de la aseguradora
en gasto alguno, pagos efectuados, en arreglos o transacciones con la victima del dafio o sus causahabientes
ni en el reconocimiento ante ellos de su propia responsabilidad.

D. Perdida del derecho a la indemnizacion

El asegurado o el tercero damnificado quedaran privados de todo derecho procedente de la presente pdliza en
caso de que la reclamacion presentada fuese de cualquier forma fraudulenta, si en apoyo de ella se hicieren o
utilizaren declaraciones falsas o0 se emplearen otros medios 0 documentos engafiosos o dolosos.

E. Delimitacién temporal

Quedan amparados los siniestros ocurridos durante la vigencia de la péliza.

F. Limite de responsabilidad

Par efectos de los limites de responsabilidad establecidos en la pdliza, se consideran como ocurridas en un
solo evento la totalidad de los dafios a propiedades o lesiones a personas que se generen por el uso, manejo
o consumo de productos elaborados dentro de un mismo ciclo de produccion.

G. Pérdida de derecho

El asegurado no podra exonerar a sus proveedores de materias primas, mediante clausulas contractuales, de
la responsabilidad que les compete como suministradores de las mismas, so pena de perder todo derecho a

indemnizacion bajo estas condiciones, de conformidad con el articulo 1097 del cédigo de comercio.

Clausulas particulares aplicables a la seccion xi cobertura de lucro cesante por eventos amparados en
el amparo bhasico de incendio y peligros aliados

Para los efectos de la presente seccidn, es condicidn indispensable para la operancia de cobertura, que, en el
momento de presentarse una interrupcion del negocio como consecuencia de dafios materiales, dichos dafios
materiales estén asegurados y amparados bajo la cobertura del amparo basico de incendio y peligros aliados
de la seccion i de la presente pdliza.

A. Clausula de coaseguro pactado:

La compafiia no sera responsable, en caso de pérdida indemnizable, por una proporciéon mayor que aquella
que el valor asegurado bajo el presente amparo tenga con el valor obtenido de multiplicar el porcentaje de
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coaseguro pactado por el valor de utilidad bruta que habria sido obtenida durante los doce (12) meses
inmediatamente siguientes a la fecha de ocurrencia del evento amparado, si dicha pérdida y/o dafio material no
hubiere ocurrido.

Valor asegurado: debe ser igual al valor resultante de multiplicar el ingreso anual por el porcentaje de utilidad
bruta por un factor de recargo y por, el porcentaje de coaseguro pactado.

Limite de indemnizacién: el monto de indemnizacion se establecera en la siguiente forma:

Con respecto a la disminucion de los ingresos del negocio: el valor que resulte de multiplicar el porcentaje de
utilidad bruta por el monto en que, a consecuencia de la pérdida y/o dafio material cubierto por un amparo
contratado en la cobertura de incendio de esta péliza, hubiese disminuido los ingresos normales del negocio.

Con respecto al aumento de los gastos de funcionamiento los gastos adicionales en que necesaria y
razonablemente incurra el asegurado con el Unico proposito de evitar o reducir la disminucion de los ingresos
normales del negocio, si tales gastos no se hubieren hecho, pero sin exceder en ningun caso, el total, la suma
que resulte de multiplicar el porcentaje de utilidad bruta por el valor de la rebaja por tales gastos.

B. Deducibles

Queda entendido que la compafiia no respondera por la pérdida sufrida durante el deducible temporal
(expresado en dias laborables) acordado, contado desde el comienzo de la interrupcion del negocio.

Salvo estipulacién en contrario que debera aparecer en la caratula de la pdliza, el deducible temporal aplicable
a esta cobertura es de (5) dias laborables.

Clausulas particulares aplicables al amparo opcional de lucro cesante por eventos amparados en la
seccion Il - amparo adicional de asonada, motin, conmocién civil o popular, huelga y actos mal
intencionados de terceros

A. Deducibles

Queda entendido que la compafiia no respondera por la pérdida sufrida durante el deducible temporal
(expresado en dias laborables) acordado, contado desde el comienzo de la interrupcion del negocio.

Salvo estipulacion en contrario que debera aparecer en la caratula de la pdliza, el deducible temporal aplicable
a esta cobertura es de quince dias (15) laborables.

Clausulas particulares aplicables al amparo opcional a los gastos fijos por eventos amparados en la
seccion lll - amparo adicional de terremoto, temblor y/o erupcion volcanica.

A. Deducibles

Queda entendido que la compafiia no respondera por la pérdida sufrida durante el deducible temporal
(expresado en dias laborables) acordado, contado desde el comienzo de la interrupcion del negocio.

Salvo estipulacion en contrario que debera aparecer en la caratula de la pdliza, el deducible temporal aplicable
a esta cobertura es de siete dias (7) laborables.
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Condiciones particulares aplicables a la cobertura de transporte de valores

A. Pdlizas de declaraciones mensuales

Tratandose de despachos dentro del territorio nacional, si la poliza se pacta bajo el sistema de declaraciones
mensuales, el asegurado enviara a la compaiiia la relacién detallada y valorizacion de los valores movilizados,

dentro de los quince (15) dias comunes siguientes al mes en el cual fueron transportados.

Si vencido este plazo, el asegurado no ha informado a la compafiia los despachos transportados, la compafiia
no sera responsable por los siniestros ocurridos respecto de los despachos no avisados dentro de dicho plazo.

B. Garantias

Se deja expresa constancia que las garantias de la presente seccidn solo tendran operancia cuando haya previo
acuerdo expreso entre la compafiia y el asegurado o tomador sobre su aplicacién, salvo aquellas que por
ministerio de la ley deben aplicarse.

Esta poliza se expide bajo la garantia de que el asegurado cumplira con las siguientes obligaciones:

1. Aplicar a esta poliza todos sus despachos e informar verazmente acerca de cada uno de ellos.

2. Observar los reglamentos del transportador en lo tocante al modo y forma del empaque; el peso y
medida; y al cierra de los paquetes que contengan los “valores”.

3. Dar claras instrucciones por escrito al destinatario para que realice la apertura de los paquetes, en
presencia del transportador.

4. Dejar en su poder, en los despachos de titulos valores, (cheques, letras, etc.), una relacion de éstos con
especificaciones del nombre del girador beneficiario o titular segun el caso, e identificacion del titulo y
su valor.

5. Dejar en el documento de transporte constancia de la cantidad, estado y condiciones en los valores, a
su recibo.

C. Suma asegurada y limite maximo de indemnizacion
Limitaciones
- Limites de valores asegurados

La maxima responsabilidad de la aseguradora en los despachos de dinero en efectivo, joyas, metales y piedras
preciosas, por despacho, sera la siguiente:

1. Cuando sean transportados con mensajero particular, la suma maxima de responsabilidad de la
compaiiia no excedera al equivalente en pesos de 500 salarios minimos diarios legales vigentes.
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2. Cuando el despacho se efectué con mensajero particular acompafiado de una persona mayor de edad
la suma maxima de responsabilidad de la compafia no excedera al equivalente en pesos de. 1.250
salarios minimos diarios legales vigentes.

3. Cuando el despacho se efectle con mensajero particular acompafiado de una persona mayor de edad
debidamente armada la suma maxima de responsabilidad de la compafiia no excedera al equivalente
en pesos de 2.500 salarios minimos diarios legales vigentes,

4. Cuando el despacho se efectie en vehiculo solo destinado para el correspondiente despacho, con
mensajero distinto del conductor del vehiculo y un acompafiante mayor de edad debidamente armado
distinto del mensajero y del conductor del vehiculo, la suma maxima de responsabilidad de la compafiia
no excedera del equivalente en pesos a 5000 salarios minimos diarios legales vigentes.

5. Cuando el despacho se efectlie en vehiculo blindado, especializado en transporte de valores, con dos
escoltas armados, la suma maxima de responsabilidad de la compafiia sera hasta el limite maximo por
despacho pactado en la pdliza.

Paragrafo primero.

Las anteriores sumas méaximas de responsabilidad estaran sujetas en todos los casos, al limite maximo por
despacho establecido en la caratula de la pdliza.

Paragrafo segundo.
e Definiciones

1. Por “mensajero particular”, se entiende la persona natural mayor de edad, vinculada mediante contrato
de trabajo con el asegurado.

2. Por “personal armado’, el provisto de armas de fuego con su correspondiente carga.

3. Por “vehiculo”, el automotor con excepcion de los tractores y motocicletas.

4. Suma asegurada. La suma maxima por despacho establecida en las condiciones particulares de esta
pdliza constituye el limite maximo de responsabilidad de la compafiia por cada despacho. Dentro del
valor asegurado se contempla el monto de los valores transportados, los embalajes, impuestos, fletes y
seguros a que hubiere lugar.

Paragrafo tercero

Cuando se trate de despachos por vias aéreas y de acuerdo con la presente condicidn se exija personal armado,
esta obligacion se limita solamente a los trayectos terrestres que los valores deben recorrer.

Paragrafo cuarto
e Infraseguro

Si la suma asegurada es inferior al valor real de los valores asegurados, la comparfiia solo esta obligada a
indemnizar el dafio a prorrata entre la suma asegurada y la que no lo esté.
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D. Vigencia de las coberturas para cada despacho

La cobertura de los riesgos se inicia desde el momento en que los valores son recibidos por la empresa, entidad
0 persona encargada de la conduccidn, hasta la entrega de estos a la persona encargada por el asegurado o
destinatario para su recepcion.

Condiciones particulares aplicables a la seccion xii servicio de asistencia péliza de seguro proteccion
empresarial HDI

A. Ambito territorial

El derecho a las prestaciones de este servicio se extiende a los establecimientos asegurados que se encuentran
en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogotd DC., Medellin, Cali, barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Manizales, armenia, Cartagena, santa marta, Cucuta, Tunja, Valledupar, Sincelejo,
Monteria, Popayan e Ibagué. La cobertura para los establecimientos asegurados que estén localizados en
ciudades diferentes a las antes mencionadas, se otorgara sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas
en la clausula de reembolsos del presente servicio.

B. Revocacion.

La revocacion o la terminacion de la péliza de seguros a la que accede el presente servicio implica la revocacion
o terminacion del servicio, por lo tanto, los servicios de asistencia empresarial se suspenderan en los mismos
términos y condiciones previstas en la pdliza.

C. Limite de responsabilidad

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente servicio, no implica aceptacion de responsabilidad por parte de la compafiia, respecto
de los amparos basicos de la péliza, a la que accede el presente servicio.

D. Siniestros

Ademas de lo indicado en las condiciones generales de la pdliza a la cual accede el presente servicio, referente
a indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Obligaciones del asegurado

En caso de un evento cubierto por el presente servicio, el asegurado debera solicitar siempre la
asistencia por teléfono, a cualquiera de los niimeros indicados en el carné de asistencia, debiendo
informar el nombre del asegurado, el destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania,
0 cédula de extranjeria, el nimero de la poliza de seguros, la direccién del inmueble asegurado, el
numero de teléfono y el tipo de asistencia que precisa.

Las llamadas telefonicas seran con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible hacerlo asi,
el asegurado podra recuperar el importe de las llamadas, contra presentacion de los recibos.

En cualquier caso, no podran ser atendidos los reembolsos de asistencia prestadas por servicios ajenos
a esta compaiiia.
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2. Incumplimiento

La compafiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decision
auténoma del asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este servicio; asi como de los eventuales retrasos debido a contingencias
o0 hechos imprevisibles, incluidos los de caracter meteorologico u orden publico que provoquen una
ocupacion preferente y masiva de los reparadores destinados a tales servicios, asi como tampoco
cuando se presenten dafios en las lineas telefonicas o en general en los sistemas de comunicacion.

3. Pago de indemnizacion

El asegurado debera tener en cuenta, al hacer uso de su derecho de indemnizacion, que las
indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los contratos que pudiera
tener él cubriendo el mismo riesgo.

E. Garantia de los servicios

La companiia dara garantia de tres (3) meses, por todos los trabajos realizados por sus técnicos o su personal
autorizado, que se deriven de este servicio. Esta garantia se pierde cuando el asegurado adelante trabajos con
otra persona diferente al de la compafiia sobre los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente de la
existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

F. Reembolsos

Exclusivamente para los inmuebles asegurados ubicados en ciudades distintas Bogota DC., Medellin, Cali,
barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, armenia, Cartagena, Santa Marta, Cucuta, Tunja, Valledupar,
Sincelejo, Monteria, Popayan e Ibagué., la compafiia reembolsara al asegurado el valor que éste hubiese
pagado por la ocurrencia de cualquiera de los eventos asegurados en la cldusula cuarta del presente servicio y
hasta por los limites alli indicados, siempre y cuando el asegurado cumpla con las siguientes obligaciones:

El asegurado debera solicitar antes de contactar un servicio cubierto por el presente servicio, una autorizacion
de la compaiiia, la cual debera pedirse por teléfono, a cualquiera de los numeros indicados para prestar la
asistencia, debiendo informar el nombre del asegurado, el destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula
de ciudadania, o cédula de extranjeria, el numero de la pdliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el
numero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Una vez reciba la solicitud previa, la compafiia le dara al asegurado un cédigo de autorizacion con el cual debera
remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccién que le sea informada en el momento
de recibir dicha autorizacion. En ningun caso la compafiia realizara un reembolso sin que el asegurado haya
remitido las facturas originales correspondientes y éstas siempre deberan cumplir con los requisitos exigidos
por la ley.

De cualquier manera, la compafiia se reserva el derecho de prestar directamente la asistencia objeto del
presente servicio en aquellas ciudades donde a su propio juicio lo estime convenientes.
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