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Permanece siempre en contacto 

 
 
 

 

Línea de atención al cliente 

▪ Consulta de coberturas de la 
póliza. 

▪ Cómo acceder a sus servicios. 
▪ Información de pólizas y 

productos. 
▪ Gestión quejas y reclamos 

 
 
 
 

 

 

Desde el celular: #224 

Bogotá: 60 (1) 307 70 50 

Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Línea #224 

Línea de Asistencia HDI  

▪ Asistencia Auto HDI 
▪ Asistencia Hogar 
▪ Asistencia Empresarial HDI 
▪ Asistencia a la copropiedad 

 
 
 
 

 

 

Desde el celular: #224 

Bogotá: 60 (1) 307 70 50 

Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Defensor del consumidor financiero  

Patricia Amelia Rojas Amézquita 

Teléfono: 60(1)4898285 

Dirección: Carrera 16A #80-63 oficina 601 
defensordelcliente@hdiseguros.com.co 

defensoria@defensoriasernarojas.com 
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Antes de leer este clausulado, 
te invitamos a leer las definiciones que aparecen 

al final del documento. 
 

Así tendrás un mejor entendimiento de las 
condiciones de este seguro. 
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Póliza de Seguro de Sustracción  
 

Condiciones Generales 
 
HDI Seguros Colombia S.A. que en se denominara “la compañía”, en consideración a las declaraciones que 
aparecen en la solicitud presentada para esta póliza, las cuales serán base y parte integrante de la misma, y 
con sujeción a las condiciones generales y particulares de esta póliza y, en lo no previsto, al régimen del Código 
de Comercio, indemnizara al asegurado,  con sujeción a la suma asegurada para cada amparo contratado y 
descrito en la carátula de la póliza, todas las pérdidas o daños físicos, accidentales, súbitos e imprevistos, como 
consecuencia de los eventos amparados que más adelante se enuncian conforme a lo estipulado en cada uno 
de ellos. 

Amparo 

 
La compañía indemnizará hasta por la suma asegurada y con sujecion a las condiciones de la presente poliza, 
las perdidas o daños de los bienes asegurados, contenidos dentro del establecimiento o residencia descritos 
en la caratula, que sean consecuencia directa de sustraccion cometida con violencia, segun se define en la 
condicion siguiente y, ademas, los daños que se causen a los establecimientos o residencias que contengan 
los bienes asegurados con motivo de tal sustraccion o la tentativa de hacerla, excepcion hecha de sus vidrios 
o cristales. 
 

Exclusiones 
 
Esta póliza no cubre ninguna pérdida o daño causados directa o indirectamente en los siguientes casos: 

 

• Cuando los bienes se encuentren en lugares exteriores al establecimiento o residencia o expuestos a 
la intemperie.  

• Cuando el autor o cómplice de la sustracción sea el cónyuge o cualquier pariente del asegurado dentro 
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o único civil, o cualquier empleado del 
asegurado. 

• Cuando la sustracción o los daños consecuentes sean ejecutados al amparo de situaciones creadas 
por: 
- Caída o destrucción total o parcial del establecimiento o residencia. 
- Incendio, explosión, terremoto, temblor, erupción volcánica, tifón, huracán, tornado, ciclón, fuego 

subterráneo, inundación, rayo u otra convulsión de la naturaleza. 
- Guerra internacional o civil (declarada o no) o actos perpetrados por fuerzas extranjeras, 

hostilidades u operaciones bélicas, rebelión, sedición, usurpación y 
- Retención ilegal de mando. 

- Asonada, según su definición legal; motín o conmoción civil o popular; huelgas, conflictos 
colectivos de trabajo o suspensión de hecho de labores y actos de movimientos subversivos.  

• Cuando la sustracción ocurra después de que el asegurado cierre el establecimiento o deje 
deshabitada la residencia por más de ocho (8) días consecutivos, a menos que obtenga previamente 
la autorización de la compañía. 

• Cuando se trate de lucro cesante o de daños por incendio y explosión que sean consecuencia directa 
o indirecta de una sustracción o de su tentativa. 
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Cláusula de Limitación de Responsabilidad por Sanciones 
 
La cobertura otorgada bajo la presente póliza no ampara ninguna exposición proveniente o relacionada con 
algún país, organización, o persona natural o jurídica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o 
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del 
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of 
Foreign Assets Control, la Organización de las Naciones Unidas, la Unión Europea o el  Reino Unido. En esa 
medida, en ningún caso la presente póliza otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar 
indemnización o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el 
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sanción, prohibición o restricción a 
nivel local y/o internacional. 
 
Anticorrupción y Antisoborno 
 
En aquellos eventos en los que el tomador y/o asegurado, con ocasión de la celebración o ejecución del 
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes 
en materia de lucha contra la corrupción, la presente póliza no otorgará cobertura, ni el asegurador será 
responsable de pagar indemnización o beneficio alguno. 
 
Prevención de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo 
 
La presente póliza no otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar reclamación o beneficio 
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios 
puedan exponer al asegurador a una sanción, prohibición o restricción a nivel local y/o internacional relacionada 
con el delito de lavado de activos y/o la financiación del terrorismo y/o proliferación de armas de destrucción 
masiva  el tomador y/o asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen de 
actividades lícitas y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la aseguradora 
para realizar la respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el 
deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los datos contenidos 
en el citado formulario sufre modificación en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este deberá informar tal 
circunstancia a la compañía, para lo cual se le hará llenar el respectivo formato. Cualquier modificación en 
materia del SARLAFT se entenderá incluida en la presente cláusula. 

Condiciones Generales 

Bienes que se aseguran solamente cuando están expresamente consignados en la póliza 

 
Salvo que exista estipulación expresa en el cuadro de amparos de la póliza, este seguro no cubre ninguno de 
los siguientes bienes: 
 

• Mercancías u objetos que no sean propiedad del asegurado. 

• Mercancías u objetos que en todo o en parte estén conformados por metales o piedras preciosas. 

• Automóviles, motocicletas y sus accesorios. 

• Animales vivos. 

• Escrituras, bonos, cédulas, títulos valores y dinero en efectivo. 

• Estampillas, medallas, monedas o colecciones de las mismas, pieles, joyas y obras de arte. 

• Libros de contabilidad, libros incunables, informes confidenciales, archivos y manuscritos de cualquier 
clase. 
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• Parágrafo: cuando los bienes o mercancías u objetos que en todo o en parte estén conformados por 
metales o piedras preciosas se encuentren en vitrinas exteriores, solamente podrán ser cubiertos 
mediante el amparo de objetos de metal o piedras preciosas en vitrinas exteriores. 

Suma Asegurada 

 
La responsabilidad máxima de la compañía respecto de cada uno de los bienes o conjunto de bienes 
asegurados no excederá, en ningún caso, de la suma indicada en el cuadro de amparos de la póliza o sus 
anexos para cada uno de ellos. 
 
La suma asegurada deberá corresponder al valor costo de los bienes asegurados. En caso de disminución del 
riesgo, el tomador o asegurado, según corresponda, podrá solicitar la reducción y devolución de la prima, según 
la tarifa correspondiente, por el tiempo no corrido del seguro. 

Seguro Insuficiente 

 
Si en el momento de ocurrir cualquier pérdida o daño cubierto por esta póliza, los bienes asegurados tienen un 
valor superior a la suma asegurada estipulada en el cuadro, el asegurado será considerado como su propio 
asegurador por la diferencia entre las dos sumas y, por tanto, soportará la parte proporcional que le corresponda 
de dicha pérdida o daño, sin perjuicio de la aplicación del deducible a cargo del asegurado.  
 
Cuando la póliza comprenda varios artículos, la presente estipulación será aplicable a cada una de ellas por 
separado. 
 

Pago de la Prima 

 
El tomador o el asegurado están obligados a pagar el importe de la prima dentro de los treinta (30) días 
calendarios siguientes a la fecha de vigencia de la presente póliza, salvo acuerdo expreso en contrario. 
 
En caso de expedición de anexos a la póliza que implique el pago de una prima adicional, tal pago deberá 
efectuarse dentro de los treinta (30) días calendario siguientes contados a partir de la fecha de iniciación de la 
vigencia del correspondiente anexo. 
 
La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en 
ella, producirá la terminación automática del contrato, y dará derecho a la compañía para exigir el pago de la 
prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición del contrato. 
 

Obligaciones del Asegurado en Caso de Siniestro 

 

• Al ocurrir un suceso que dé o pueda dar lugar a una reclamación bajo esta póliza, el asegurado dará 
aviso a la compañía a más tardar dentro del término legal de tres (3) días, contados a partir de la fecha 
en que haya conocido tal suceso. 

• Evitar la extensión y propagación del siniestro y proveer al salvamento, conservación y recuperación 
de los bienes asegurados. 

• Formular la denuncia penal correspondiente ante autoridad competente por los hechos que den origen 
a la reclamación. 
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• Suministrar a la compañía y permitir el examen de los libros, recibos, declaraciones tributarias y demás 
documentos que tengan relación con el siniestro. 

 
Cuando el asegurado no cumpla con estas obligaciones, se aplicarán las sanciones previstas en la ley. 
 

Reducción de la Suma Asegurada  

 
La suma asegurada se entenderá reducida, desde el momento del siniestro, en el importe de la indemnización 
pagada por la compañía. Si la póliza comprendiere varias categorías de bienes, la reducción se aplicará a la 
categoría o categorías afectadas. 
 

Reclamación y Pago del Siniestro  

 
Para que surja la obligación a cargo de la compañía de indemnizar al asegurado, según los términos y con el 
alcance y limitaciones de esta póliza, éste deberá presentar reclamación formal en los términos del artículo 
1077 del Código de Comercio. Tratándose de persona jurídica, la reclamación deberá presentarse bajo la firma 
de quien tenga la representación legal de la misma. 
 
Además de los elementos probatorios, aún extrajudiciales, que el asegurado debe aportar a la compañía para 
acreditar la ocurrencia del siniestro y el monto de la pérdida, deberá informar de la manera más precisa, sobre 
las circunstancias de tiempo, modo y lugar del siniestro, el estado de las pérdidas, las medidas tomadas por el 
asegurado para evitar la extensión y propagación del daño y para proveer al salvamento y, tratándose del daño 
o pérdida de bienes, el valor real de ellos al momento del siniestro. 
 

Ajuste de Pérdidas 

 
Desde el momento en que la compañía reciba el aviso del siniestro de que trata la condición relativa a 
obligaciones del asegurado, o desde antes si por cualquier otro medio hubiere conocimiento de una eventual 
pérdida para el asegurado que pudiere llegar a ser indemnizada bajo esta póliza, la compañía podrá designar 
a funcionarios propios o a terceros contratados libremente por ella (quienes se denominarán genéricamente 
ajustadores) para que procedan a efectuar, a costo exclusivo de la compañía y para su exclusivo conocimiento, 
labores tendientes a la comprobación de la pérdida y de la valoración de ella. 
 
El asegurado queda obligado a suministrar a los ajustadores la totalidad de los informes y documentos que 
éstos requieran para el cumplimiento de su labor y a poner a disposición de ellos, los registros contables y los 
documentos de comercio que se relacionen con la pérdida. 
 
Los ajustadores en ningún caso tendrán facultad para comprometer la responsabilidad de la compañía, su 
informe es reservado para la compañía y la labor que realizan, en ningún momento releva al asegurado del 
cumplimiento de la obligación de presentar reclamación formal y acreditar la ocurrencia del siniestro y la cuantía 
de la pérdida. 
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Pago del Siniestro 

 
La compañía efectuará el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en el asegurado o beneficiario 
acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida. La compañía podrá pagar la indemnización 
mediante reposición, reparación o reconstrucción de los bienes asegurados o parte de ellos, a su elección. 
 

Deducible 

 
Es de cargo del asegurado, en toda pérdida amparada por el presente seguro, una suma o proporción igual a 
la que bajo la denominación de "deducible" aparece anotada en el cuadro de esta póliza, así como las pérdidas 
cuyo valor sea igual o inferior a dicho deducible. 
 

Salvamento 

 
Cuando el asegurado sea indemnizado los bienes salvados o recuperados serán de propiedad de la compañía. 
 

Revocación del Seguro 

 
El presente contrato podrá ser revocado unilateralmente por la compañía, mediante noticia escrita enviada al 
asegurado a su última dirección conocida, con no menos de diez (10) días de antelación, contados a partir de 
la fecha del envío o, en el término previsto en la carátula de la póliza si fuere superior, caso en el cual la 
compañía devolverá al asegurado la parte de la prima no devengada calculada a prorrata. También podrá ser 
revocado por el asegurado en cualquier momento, mediante aviso escrito a la compañía, en cuyo caso el 
asegurado pagará, por concepto de corto plazo, un recargo del diez por ciento (10%), sobre la diferencia entre 
la prima devengada y el importe de la prima anual. 
 
No obstante, lo anterior, si la compañía determinare revocar el seguro al tiempo en que la República de 
Colombia entrare en una guerra, declarada o no, durante el tiempo de desarrollo de tal guerra el plazo de 
revocación será indefectiblemente de diez (10) días calendario. 
 

Notificaciones 

 
Cualquier notificación que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato deberá consignarse 
por escrito, sin perjuicio de la estipulación de este contrato y lo previsto en el artículo 1075 del Código de 
Comercio, en relación con el aviso del siniestro. Será prueba suficiente de la notificación, la constancia del envío 
del aviso escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la última dirección conocida de las partes, o 
mediante cualquier otro medio probatorio idóneo aceptado por la Ley. 
 

Condiciones de Ley 

 
En lo no previsto expresamente mediante los términos y condiciones del presente contrato, este se regirá por 
las normas contenidas en el Título V, Libro Cuarto del Código de Comercio. 
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Arbitramento 

 
La compañía y el asegurado convienen expresamente que cualquier controversia que surja en el desarrollo del 
presente contrato, será dirimida por un tribunal de arbitramento designado por las partes de común acuerdo. El 
tribunal así constituido se regirá por lo dispuesto en la Ley 1563 de 2012 y las normas que los adicionen o 
modifiquen. El laudo podrá ser en derecho o técnico, según el caso y funcionará en la ciudad en donde se 
hubiere expedido la póliza. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, el asegurado puede acudir al defensor del consumidor financiero y/o a la 
superintendencia financiera, para la resolución de cualquier controversia que se derive del presente contrato 
de seguro. 
 

Domicilio 

 
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, en especial de lo preceptuado en el ordinal 3 del artículo 28 del 
Código General del Proceso, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija como domicilio de 
las partes la ciudad donde ha sido expedida la presente póliza y que está consignada en la carátula de la misma. 
 

Cláusula De Trato Justo 

 

• La compañía se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas 
las etapas de la relación contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo. 

• La compañía proporcionará información clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de 
la póliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales. 

• Todas las reclamaciones serán gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos 
establecidos por la normativa vigente. 
 

Protección de Datos 

 
La compañía de seguros garantizará la protección de los datos personales de los clientes, cumpliendo con las 
leyes y regulaciones aplicables en materia de protección de datos y nuestra política de tratamiento de datos 
que se encuentra disponible en nuestra página web. 

Amparos Adicionales – Opcionales 

 
Los términos y condiciones bajo los cuales se otorgan los amparos adicionales que a continuación se definen, 
están sujetos a las condiciones generales arriba estipuladas, salvo por lo expuesto en las condiciones siguientes 
para cada uno de los amparos adicionales. 
 
Los amparos adicionales se entenderán asegurados siempre y cuando así se hubiere acordado entre las partes 
y específicamente se haga constar en el cuadro de amparos de la póliza o mediante anexo  
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Sustracción sin Violencia 

 
Amparo 
 

1. En residencias: las pérdidas o daños de los bienes asegurados, contenidos dentro de la residencia 
descrita en la carátula, que sean consecuencia directa de sustracción cometida sin violencia aun 
cuando esta sea cometida con la participación de cualquier persona al servicio del asegurado, no 
obstante, lo estipulado en el amparo de las condiciones generales de la póliza. 

2. En establecimientos comerciales o industriales: las pérdidas o daños de los bienes asegurados, 
contenidos dentro del establecimiento descrito en la carátula, que sean consecuencia directa de 
sustracción cometida sin violencia. 

 
Tratándose de establecimientos, no se cubren las pérdidas o daños que tengan origen en o sean consecuencia 
de infidelidad de empleados, errores contables o faltantes de inventarios. 
 
Deducible 
 
Es de cargo del asegurado, en toda pérdida amparada por el presente seguro, una suma o proporción igual a 
la que bajo la denominación de "deducible" aparece anotada en el cuadro de esta póliza, así como las pérdidas 
cuyo valor sea igual o inferior a dicho deducible. 

 

Todo Riesgo 

 
Amparo 
 
Las pérdidas o daños de pieles, joyas y artículos valiosos, expresamente relacionados, ocasionados en 
cualquier lugar y por cualquier causa o accidente, salvo las excepciones indicadas a continuación: 
 
Exclusiones 
 

1. Pérdidas o daños cuando el autor o cómplice sea el asegurado, su cónyuge o cualquier pariente de 
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o único civil.  

2. Erupciones volcánicas, terremotos, temblores de tierra, fuego subterráneo o cualquiera otra convulsión 
de la naturaleza. 

3. Guerra internacional o civil (declarada o no) o actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades 
u operaciones bélicas, rebelión, sedición, usurpación y retención ilegal de mando. 

4. Asonada, según su definición legal; motín o conmoción civil o popular; huelgas, conflictos colectivos 
de trabajo o suspensión de hecho de labores, y actos de movimientos subversivos. 

5. Pérdidas o daños durante cualquier proceso de reparación, restauración o renovación en los objetos 
asegurados. 

6. Deterioro por el uso, vicio propio o defecto inherente, moho o daños causados por ratas, polillas, 
comején, gorgojo y otras plagas. 

7. Rotura de artículos de naturaleza frágil o quebradiza, a menos que sea ocasionada por incendio o por 
comisión o tentativa de delito contra la propiedad. 
 

Tratándose de joyas queda entendido, además, que el amparo se otorga bajo la garantía de que el asegurado 
hará examinar anualmente por una joyería las joyas amparadas, para cerciorarse de que sus pernos, engarces, 
monturas, uniones y demás seguridades 
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Estén en buen orden y que tomará las precauciones razonables para mantener a salvo dichas joyas. 
 
Si cualquier bien asegurado se compone de un par o de un juego de piezas o, siendo un elemento único, esté 
conformado por componentes separables, la responsabilidad de la compañía en caso de siniestro no excederá, 
en el primer caso, del valor que tenga la pieza o piezas perdidas sin consultar ningún valor especial que pudieran 
tener como parte del par o juego de piezas y, en el segundo caso, de la parte proporcional que representen 
dicho componente o componentes en el valor asegurado del respectivo bien. 
 
Deducible 
 
Es de cargo del asegurado, en toda pérdida amparada por el presente seguro, una suma o proporción igual a 
la que bajo la denominación de "deducible" aparece anotada en el cuadro de esta póliza, así como las pérdidas 
cuyo valor sea igual o inferior a dicho deducible. 

 
Modalidades de aseguramiento para mercancías sistema fijo, flotante o de declaraciones queda entendido y 
convenido que se aseguran, bajo el sistema fijo o Flotante (de declaraciones periódicas), las “mercancías” 
contenidas en los establecimientos asegurados, según los siguientes términos y condiciones: 
 

• La responsabilidad de la compañía no excederá en ningún caso del límite asegurado para cada uno 
de los establecimientos. 

 

• El asegurado podrá elegir una de las tres modalidades siguientes para asegurar las mercancías. 

 
Suma Asegurada Fija 
 
El asegurado declarará a la compañía al iniciar el período de vigencia de la póliza, la suma que represente el 
mayor valor en riesgo durante la vigencia. La prima se calculará a la tasa aplicable sobre dicho valor y deberá 
ser pagada dentro del término estipulado para el pago de la prima de la póliza. No será necesario reportar a la 
compañía en forma periódica durante la vigencia del seguro. El valor asegurado podrá ser modificado por el 
asegurado en cualquier momento mediante solicitud escrita a la compañía. 
 

Declaraciones y Pagos Periódicos 
 
El asegurado se compromete a suministrar por escrito a la compañía dentro de los quince (15) días calendario 
siguiente a cada período de amparo, período que deberá ser explícitamente estipulado en el cuadro de amparos 
de la póliza, una declaración que determine el valor de las existencias amparadas. Dicho valor declarado para 
cada período será igual al promedio del mayor valor de las existencias en cada semana. 
 
Una vez recibida la declaración, la compañía expedirá la aplicación y liquidará la prima correspondiente a cada 
establecimiento de acuerdo con la tarifa aplicable. 
 
La prima de cada uno de las declaraciones deberá ser pagada por el tomador a más tardar dentro del término 
de diez (10) días hábiles, contados a partir de la expedición de la aplicación correspondiente. 
 

Prima Mínima y Depósito con Ajuste Anual 
 
Si así fuere pactado por las partes del presente contrato de seguros, la compañía cobrará un depósito 
provisional que imputará al finalizar el período del seguro, con base en la aplicación de la última declaración. 
Sobre este depósito no se reconocen intereses. 
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La prima depósito de cada período anual será igual al 60% de la prima anual correspondiente a cada uno de 
los límites y establecimientos. 
 
El asegurado se compromete a suministrar por escrito a la compañía dentro de los quince (15) días calendario 
siguiente a cada mes de amparo, una declaración que determine el valor de las existencias amparadas en cada 
establecimiento. Dicho valor declarado para cada mes será igual al promedio del mayor valor de las existencias 
en cada semana. 
 
La compañía, una vez pagado el depósito provisional, asumirá los riesgos amparados por el presente anexo, 
desde la hora 24:00 del día en que dicho pago se produzca, siempre y cuando el mismo no se efectúe después 
de la fecha límite establecida para ello en la póliza o anexo. 
 
La integración del elemento esencial del contrato de seguro denominado "obligación condicional del 
asegurador" queda, pues, sujeto contractualmente a una condición suspensiva consistente en el previo pago 
del depósito provisional. Así mismo, para las renovaciones de este contrato, la compañía, una vez pagado el 
depósito, asumirá los riesgos desde la hora 24:00 del día del vencimiento de la póliza, o de la última renovación, 
según el caso, siempre y cuando dicho pago se haya realizado antes del aludido vencimiento. 
 
Si el pago del depósito provisional no se realiza en la oportunidad mencionada, quedará sobre entendido que 
la compañía nunca llegó a reasumir los respectivos riesgos. 
 
A la expiración del período anual, se hará el ajuste de prima definitiva. Si la prima liquidada según tarifa resultare 
mayor que el depósito provisional, el asegurado queda obligado a pagar la diferencia dentro de los diez (10) 
días hábiles siguientes a la expedición del anexo correspondiente. Si la prima final resultare menor que dicho 
depósito, la compañía devolverá al asegurado la diferencia, pero retendrá como prima mínima el 40% de la 
prima anual total. 
 
Condiciones aplicables a las dos modalidades arriba indicadas: 
 

A. Cuando la póliza ampare varios establecimientos con límites separados, se deberá presentar 
independiente la declaración del valor real de las existencias para cada uno de ellos. 

B. Ninguna circunstancia exime al asegurado de presentar su declaración escrita dentro del plazo 
estipulado. A falta de ella, la compañía aplicará a cada uno de los límites la doceava parte de la tasa 
anual que corresponda a cada establecimiento de acuerdo con la tarifa, por cada mes de amparo no 
declarado. 

C. El asegurado garantiza que indicará a la compañía, en las declaraciones a que se refiere esta 
condición, el valor real de las existencias amparadas. En caso de incumplimiento de esta garantía, la 
compañía podrá dar por terminado el seguro desde el momento de la infracción. 

D. Los límites pueden ser aumentados o disminuidos durante la vigencia de la póliza. Tales cambios solo 
serán efectivos si ha mediado solicitud previa y escrita del asegurado y entrarán a regir desde el 
momento de su aceptación por la compañía, previo el pago del depósito provisional, si a ello hubiere 
lugar. 

E. La sola declaración de existencias no constituye compromiso de modificación de los límites. 
F. Si el asegurado revoca la póliza la compañía devolverá la prima no devengada, si a ello hubiere lugar, 

calculada a corto plazo. 
G. Si la revocación se efectúa por voluntad de la compañía, el cálculo de la prima se hará a prorrata, sin 

sujeción a la prima mínima. 
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H. Los límites no se reducen por el pago de un siniestro y, por lo tanto, el tomador pagará a la compañía 
la prima correspondiente al monto de la indemnización a prorrata, desde la fecha del siniestro hasta la 
de expiración de la póliza 

I. El asegurado debe llevar la contabilidad de sus negocios de acuerdo con las normas establecidas por 
la ley y se obliga con la compañía a exhibir sus libros en horas hábiles de trabajo, durante la vigencia 
de la póliza. 

J. Todas y cada una de estas condiciones especiales se aplican independientemente a cada uno de los 
establecimientos cobijados por este seguro. 

 

Daños a Inmuebles Deshabitados por Sustracción con Violencia 

 
Amparo 
 
Las pérdidas o daños a las instalaciones eléctricas y de acueducto y a los accesorios fijos que forman parte de 
los inmuebles expresamente relacionados, mientras se encuentren deshabitados, únicamente cuando sean 
consecuencia directa de "sustracción con violencia", de acuerdo con las siguientes estipulaciones: 
 
1. Este amparo solo cubre inmuebles de propiedad del asegurado o que se encuentren bajo su administración, 
de acuerdo con la relación enviada por escrito a la compañía y solamente cuando se hallen ubicados en el área 
urbana de la ciudad o ciudades que se especifiquen. 
2. La responsabilidad de la compañía se inicia desde el momento en que el inmueble quede deshabitado y 
culmina cuando fuere entregado a quien lo ha de ocupar como arrendatario o hasta el momento en que sea 
devuelto al propietario por haber terminado la administración ejercida por él. 
3. Queda expresamente declarado y convenido que este amparo se realiza en virtud de la garantía otorgada 
por el asegurado de que en todos los casos en que reciba o entregue un inmueble amparado, practicará un 
inventario pormenorizado de los bienes a que se refiere este seguro. 
4. La responsabilidad máxima de la compañía en caso de pérdida o daño no excederá en ningún caso de la 
suma asegurada fijada para cada inmueble. 
5. El asegurado suministrará quincenalmente a la compañía una relación de los inmuebles habitados y 
deshabitados en la quincena, e indicará, respecto de ellos, el lapso durante el cual hubieren estado 
deshabitados. 
6. La compañía podrá, en cualquier momento, inspeccionar los libros, inventarios y registros del asegurado que 
tengan conexión con este amparo. 
 
Deducible 
 
Es de cargo del asegurado, en toda pérdida amparada por el presente seguro, una suma o proporción igual a 
la que bajo la denominación de "deducible" aparece anotada en el cuadro de esta póliza, así como las pérdidas 
cuyo valor sea igual o inferior a dicho deducible. 

 

Amparo de Objetos de Metal o Piedras preciosas en Vitrinas Exteriores 

 
Amparo 
 
La compañía extiende el amparo de sustracción con violencia, en los términos y condiciones previstos en esta 
póliza a las mercancías que en todo o en parte estén conformadas por metales o piedras preciosas y que se 
encuentren en vitrinas que den a la calle, salones, zaguanes o sitios a los cuales tenga libre acceso el público. 
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Deducible 
 
Es de cargo del asegurado, en toda pérdida amparada por el presente seguro, una suma o proporción igual a 
la que bajo la denominación de "deducible" aparece anotada en el cuadro de esta póliza, así como las pérdidas 
cuyo valor sea igual o inferior a dicho deducible. 
 
Índice Variable 
 
Siempre y cuando conste en el cuadro de amparos de la póliza, la suma asegurada indicada en la presente 
póliza, será considerada básica y se incrementará linealmente hasta alcanzar al final del año póliza, un 
porcentaje adicional. 
 
En caso de siniestro, el valor del seguro al momento del mismo corresponderá a la suma asegurada básica 
incrementada en el porcentaje pactado, en forma proporcional al tiempo corrido, desde la iniciación de la 
cobertura para el bien asegurado afectado. 
 
La compañía no asume responsabilidad alguna respecto de la suficiencia o insuficiencia del reajuste de la suma 
asegurada y las consecuencias de la inexactitud serán de cuenta del asegurado. Si el valor de los bienes al 
momento del siniestro, fuere inferior al valor del seguro incrementado con el porcentaje de ajuste, la compañía 
responderá hasta por el valor real del bien. Si el valor real supera el valor del seguro incrementado en el 
porcentaje de ajuste, se aplicará la condición de seguro insuficiente de esta póliza. 
 
El sobre seguro que pueda derivarse de la aplicación del índice variable dará lugar a la devolución de la prima 
correspondiente al exceso, a prorrata de la vigencia no transcurrida, solo a partir de la fecha en que las partes 
acuerden su reducción y sin que haya ocurrido siniestro en caso de renovación, a menos que las partes 
acuerden otra cosa, la suma asegurada aplicable será la ajustada por el índice variable correspondiente a la 
vigencia expirada. 
 

Cobertura a Primer Riesgo 
 
Las pérdidas o daños amparados por la póliza hasta concurrencia del valor asegurado a primer riesgo, sin 
reducción por aplicación de la regla proporcional por infraseguro, siempre y cuando el valor real de los bienes 
corresponda al establecido en el cuadro de amparos de la póliza, para el efecto, como valor asegurable total y 
guarde la proporción pactada conforme allí se indique. 
 
En caso contrario las pérdidas se pagarán en la proporción que guarde el valor declarado como asegurable 
respecto del valor asegurable real, aplicando dicha proporción al valor asegurado a primer riesgo y sujeto a 
éste como límite. 

 
 


