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Permanece siempre en contacto 
 
 
 

 

Línea de atención al cliente 

▪ Consulta de coberturas de la 
póliza. 

▪ Cómo acceder a sus servicios. 
▪ Información de pólizas y 

productos. 
▪ Gestión quejas y reclamos 

 
 
 
 

 

 

Desde el celular: #224 

Bogotá: 60 (1) 307 70 50 

Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Línea #224 

Línea de Asistencia HDI  

▪ Asistencia Auto HDI 
▪ Asistencia Hogar 
▪ Asistencia Empresarial HDI 
▪ Asistencia a la copropiedad 

 
 
 
 

 

 

Desde el celular: #224 

Bogotá: 60 (1) 307 70 50 

Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Defensor del consumidor financiero  

Patricia Amelia Rojas Amézquita 

Teléfono: 60(1)4898285 

Dirección: Carrera 16A #80-63 oficina 601 

defensordelcliente@hdiseguros.com.co 
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Antes de leer este clausulado, 
te invitamos a leer las definiciones que aparecen 

al final del documento. 
 

Así tendrás un mejor entendimiento de las 
condiciones de este seguro. 
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1. Seguro de Huéspedes de Hoteles 
 
El seguro de accidentes personales brinda protección al asegurado ante los riesgos derivados de un evento 
accidental, entendiéndose este como aquel suceso externo, violento, imprevisto, repentino, que produzca 
pérdida, lesión orgánica o perturbación funcional, que no hayan sido provocadas deliberadamente o por culpa 
grave del asegurado, tomador o los beneficiarios, que contiene lo siguiente: 
 
2. Amparos 
 
 
2.1. Muerte Accidental 
2.2. Incapacidad Total y Permanente Por Accidente 
2.3. Desmembración Por Accidente   
2.4. Gastos Médicos Por Accidente 
2.5. Muerte del huésped por homicidio. 
2.6. Pérdida de equipaje en la habitación del huésped 
2.7. Amparo de pérdida de celulares  
2.8. Amparo de pérdida de portátiles, ipads, tabletas, palm, celulares 
2.9. Daños o pérdida de prendas en la lavandería del tomador 
2.10 Traslado de cadáveres 
2.11 Pérdida de dinero en las cajas de seguridad de la administración por atraco. 
2.12 Pérdida de dinero en caja de seguridad de la habitación 
2.13 Pérdida de equipaje en vehículos ubicados en el parqueadero del hotel por violencia 
2.14 Auxilio para gastos de estadía de un familiar en caso de accidente o muerte accidental del huésped. 
2.15 Gastos médicos por intoxicación del huésped 
2.16 Auxilio funerario 
2.17 Regreso por muerte accidental del huésped a su ciudad de residencia habitual 

 
3. Exclusiones 
 
 
3.1. Exclusiones Generales De La Póliza 
 
Salvo estipulación expresa en contrario, la presente póliza no ampara las lesiones o la muerte ocasionadas 
directa o indirectamente por:   
 
3.1.1. Las consecuencias directas o indirectas de la participación del asegurado en guerra civil o extranjera, 
invasión, conflictos de carácter militar, hostilidades u operaciones bélicas, revolución, terrorismo, actos de 
cualquier autoridad legalmente constituida. 
 
3.1.2. Los accidentes causados por la participación del asegurado en conmoción civil, revueltas populares, 
motín, sedición, asonada y demás acciones que constituyan delito.   
 
3.1.3. Los ocurridos cuando el asegurado se encuentre prestando sus servicios en las fuerzas armadas, 
navales, aéreas o de policía. 
 
3.1.4. Los accidentes que sobrevengan de lesiones inmediatas o tardías causadas por energía atómica. 
 
3.1.5. El suicidio o tentativa de suicidio, o las lesiones infligidas a sí mismo por el asegurado, estando o no en 
uso normal de sus facultades mentales 
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3.1.6. Los accidentes que ocurran cuando el asegurado participe en competencias de velocidad o habilidad, o 
cuando el asegurado sea conductor o pasajero de motocicletas o motonetas. 
 
3.1.7. Lesiones u homicidio causados con armas de fuego, corto punzantes o explosivos. 
 
3.2. Exclusiones Incapacidad Total y Permanente Por Accidente 
 
3.2.1. Incapacidad provocada por el asegurado, estando o no en uso normal de sus facultades mentales. 
 
3.2.2. Las exclusiones generales de la póliza. 
 
3.3. Exclusiones Desmembración Por Accidente 
 
3.3.1. Las exclusiones generales de la póliza. 
 
3.4. Exclusiones Gastos Médicos Por Accidente 
 
3.4.1. Cirugía estética para fines de embellecimiento y cualquier cirugía reconstructiva u ortopédica, salvo las 
que sean consecuencia directa de un accidente ocurrido dentro de la vigencia de la póliza y amparado bajo la 
misma. 
 
3.4.2. Tratamientos, cirugías y en general cualquier tipo de manejo de origen dental odontológico o gingival, así 
como cualquier tratamiento reconstructivo dental, así haya sido ocasionado por un accidente amparado por la 
póliza. 
 
3.4.3. Suministro o reparación de lentes, anteojos, prótesis o aparatos ortopédicos como muletas, audífonos, 
sillas de ruedas, o similares. en caso de ser necesario por prescripción del médico tratante, la compañía 
suministrará el alquiler por un mes de la cama hospitalaria, de la silla de ruedas o de las muletas, a través de 
los proveedores autorizados por la compañía. 
 
3.4.4. Gastos del donante, en caso de trasplante de órganos, así como el costo del órgano a trasplantar. 
 
3.4.5. Cualquier gasto médico que no sea causado o no sea consecuencia directa de un accidente cubierto por 
esta póliza. 
 
3.5. Exclusiones pérdida de equipaje en la habitación del huésped 
 
3.5.1. No se ampara la pérdida o deterioro del dinero, objetos u obras de arte, escritura, títulos valores, títulos 
que acrediten propiedad, estampillas, medallas, monedas, libros de contabilidad, armas de cualquier clase 
excepto que posea el respectivo salvoconducto, pedrería sin montar, joyas, manuscritos de cualquier clase, así 
ellos se encuentren en caja fuerte, en cajillas de seguridad o en poder de la administración. 
 
3.6. Exclusiones de los amparos opcionales 
 
3.6.1. Perdida de dinero en administración del hotel. 
 
3.6.2. Perdida en las cajillas de seguridad de las habitaciones. 
 
3.6.3. Perdida de equipaje en vehículo ubicado en el parqueadero del hotel. 
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4.  Descripción de los Amparos 

 
3.6.4. Hurto de cámara y celulares en los parqueaderos. 
 
3.6.5. Perdida de portátiles, ipad, tabletas, palm, celulares no reportados al momento del ingreso al hotel. 
 
3.6.6. Bienes que no hayan sido registrado al momento de ingreso al hotel. 
 
3.7. Otras Exclusiones Aplicables a La Póliza 
 
3.7.1 Cláusula de Limitación De Responsabilidad Por Sanciones 
 
La cobertura otorgada bajo la presente póliza no ampara ninguna exposición proveniente o relacionada con 
algún país, organización, o persona natural o jurídica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o 
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “oficina de control de activos extranjeros” del 
departamento del tesoro de estados unidos, con sus siglas en inglés u.s. treasury department: office of foreign 
assets control, la organización de las naciones unidas, la unión europea o el reino unido.  
En esa medida, en ningún caso la presente póliza otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de 
pagar indemnización o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el 
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al asegurador a una sanción, prohibición o restricción a 
nivel local y/o internacional. 
 
3.7.2. Anticorrupción y Antisoborno 
 
En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasión de la celebración o ejecución del 
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes 
en materia de lucha contra la corrupción, la presente póliza no otorgará cobertura, ni el asegurador será 
responsable de pagar indemnización o beneficio alguno. 
 
3.7.3 Prevención de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo 
 
La presente póliza no otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar reclamación o beneficio 
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios 
puedan exponer al asegurador a una sanción, prohibición o restricción a nivel local y/o internacional relacionada 
con el delito de lavado de activos y/o la financiación del terrorismo.   
 
El tomador y/o asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen de 
actividades lícitas y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la aseguradora 
para realizar la respectiva consulta en las mismas. el tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el 
deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. si alguno de los datos contenidos 
en el citado formulario sufre modificación en lo que respecta a al tomador/asegurado, este deberá informar tal 
circunstancia a la compañía, para lo cual se le hará llenar el respectivo formato. cualquier modificación en 
materia del SARLAFT se entenderá incluida en la presente cláusula. 
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4.1. Muerte Accidental. 
 
Si a consecuencia exclusiva o directa de un accidente cubierto por la presente póliza el asegurado muere, HDI 
SEGUROS COLOMBIA S.A., en adelante la compañía, pagará al beneficiario o beneficiarios una indemnización 
igual a la suma asegurada por muerte accidental, siempre que dicho fallecimiento ocurra con ocasión del 
accidente y dentro de los ciento ochenta días (180) calendario siguientes al mismo. 
Dentro de la cobertura de accidentes, se deja expreso que se cubre la muerte por actos terroristas, siempre y 
cuando el asegurado no participe de estos.  
 
4.2. Incapacidad Total y Permanente Por Accidente. 
 
Para todos los efectos del presente amparo, se entiende por incapacidad total y permanente por accidente la 
sufrida por el asegurado menor de los setenta años (70) de edad, o cualquiera otra edad expresada en las 
condiciones particulares de la póliza para este amparo, que haya sido producida por un accidente y estructurada 
estando dicho asegurado con cobertura bajo el presente amparo y siempre que no concurra una de las 
exclusiones adelante señaladas. 
 
Para la operancia de esta cobertura se requiere que las lesiones orgánicas o alteraciones funcionales sufridas 
por el huésped asegurado que ocurran como consecuencia de un accidente sucedido dentro de la vigencia de 
la póliza produzcan una pérdida de la capacidad igual o superior al 50%, sin perjuicio de que se pacte un 
porcentaje diferente en las condiciones particulares de la póliza. 
 
La pérdida de capacidad laboral debe ser certificada por la junta regional o nacional de calificación de invalidez 
o por los entes autorizados en el sistema general de seguridad social vigente al momento de la presentación 
de la respectiva reclamación sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente, se 
considera como tal: 
 
1. La pérdida total e irrecuperable de la visión en ambos ojos. 
 
2. la amputación traumática o quirúrgica de ambas manos, a nivel de la articulación radiocarpiana o por encima 
de ella. 
 
3. la amputación traumática o quirúrgica de ambos pies, a nivel de la articulación tibiotarsiana o por encima de 
ella. 
 
4. la amputación traumática o quirúrgica de toda una mano y de todo un pie, a nivel de las articulaciones 
tibiotarsiana o por encima de ella, siempre y cuando la perdida de la mano y del pie ocurran dentro de la vigencia 
de la póliza. Para efectos de este amparo se considera ocurrido el siniestro, el día de la estructuración de la 
incapacidad total y permanente. 
 
4.3. Desmembración Por Accidente. 
 
Si con motivo de un accidente cubierto por la presente póliza el asegurado sufre una pérdida por 
desmembración dentro de los ciento ochenta (180) días calendario siguientes a la fecha de ocurrencia de este, 
la compañía reconocerá las indemnizaciones establecidas en la siguiente tabla. 
 
ESCALA DE INDEMNIZACIONES SOBRE LA SUMA ASEGURADA POR DESMEMBRACIÓN (%)   
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1. Por inhabilitación o pérdida de ambas manos o ambos pies 100% 
2. Por inhabilitación o pérdida de una mano y un pie 100% 
3. Por pérdida total e irrecuperable de la visión de ambos ojos 100% 
4. Por inhabilitación o pérdida de una mano o un pie, junto con la pérdida total e irrecuperable de la visión por 
un ojo 100% 
5. Por pérdida total y definitiva del habla 100% 
6. Por pérdida total de la audición, irreparable por medios artificiales 100% 
7. Enajenación mental incurable 100% 
8. Por inhabilitación o pérdida de la mano derecha o del pie derecho 60% 
9. Por inhabilitación o pérdida de la mano izquierda o del pie izquierdo 50% 
10. Por pérdida total de la vista de un ojo 50% 
11. Fractura no consolidada de una mano (seudoartrosis total) 45% 
12. Anquilosis de la cadera en posición no funcional 40% 
13. Fractura no consolidada de un muslo (seudoartrosis total) 35%   
14. Fractura no consolidada de una rótula (seudoartrosis total) 30% 
15. Anquilosis de la rodilla en posición no funcional 30% 
16. Anquilosis del hombro en posición no funcional 30% 
17. Anquilosis del codo en posición no funcional 25% 
18. Por pérdida del dedo pulgar de la mano derecha, que comprende las dos falanges 25% 
19. Anquilosis de la cadera en posición funcional 20% 
20. Fractura no consolidada de un pie (seudoartrosis total) 20% 
21. Anquilosis del codo en posición funcional 20% 
22. Anquilosis de la muñeca en posición no funcional 20% 
23. Anquilosis de la rodilla en posición funcional 15% 
24. Por pérdida del dedo pulgar de la mano izquierda, que comprenda las dos falanges 15% 
25. Anquilosis del empeine (cuello del pie) en posición no funcional 15% 
26. Acortamiento de un miembro inferior por lo menos en cinco cm 15% 
27. Anquilosis de la muñeca en posición funcional 15% 
28. Por pérdida de cada uno de los dedos de la mano excepto el pulgar 10% 
29. Anquilosis del empeine en posición uncional 8% 
30. Acortamiento de un miembro inferior por lo menos en tres cm 8% 
31. Por pérdida del dedo grueso artejo del pie 5% 
32. Por pérdida de cada uno de los dedos del pie, excepto el dedo grueso artejo 3%  
 
Parágrafo 1: las indemnizaciones pagadas por concepto de los numerales 18, 24, 28, 31 y 32   se deducirán de 
cualquier pago que se hiciere posteriormente por concepto de la pérdida de la mano o pie respectivo. 
 
Parágrafo 2: en los casos de pérdida de varios miembros, órganos o facultades de las enumeradas en la lista 
anterior, producidas por el mismo accidente, el valor total de la indemnización será la suma de los porcentajes 
correspondientes a cada una, sin exceder de la suma asegurada en este amparo opcional. 
 
PÉRDIDA 
Conforme se emplea aquí, respecto a los órganos o miembros que se mencionan, y para los efectos del 
presente amparo opcional, se entiende por inhabilitación la pérdida funcional total y definitiva de un miembro, y 
pérdida significa: 
 
a) Pérdida de las manos: amputación traumática o quirúrgica a nivel de la articulación radiocarpiana o por 
encima de ella. 
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b) Pérdida de los pies:  amputación traumática o quirúrgica a nivel de la articulación tibiotarsiana o por encima 
de ella. 
 
c) Pérdida de los dedos: amputación traumática o quirúrgica que comprenda la totalidad de las falanges.  
 
4.4. Gastos Médicos por Accidente. 
 
La compañía cubre los costos incurridos durante la vigencia de la póliza, cuando a consecuencia de un 
accidente amparado el asegurado requiera asistencia médica, quirúrgica, hospitalaria u odontológica, dentro de 
los ciento ochenta (180) días calendario siguientes a la ocurrencia del accidente. la compañía pagará los gastos 
médicos requeridos con o sin internamiento hospitalario con sujeción al valor asegurado, deducible, copago o 
límites pactados y especificados en la carátula de la póliza y en estas  
 
CONDICIONES. 
Las indemnizaciones pagadas por concepto de gastos médicos reducen automáticamente el valor asegurado 
de este amparo opcional, en las sumas indemnizadas.   
 
4.5. Muerte del Huésped por Homicidio. 
 
Por el presente amparo opcional y mediante el pago de la prima adicional correspondiente, se cubre la muerte 
causada por homicidio de acuerdo con su definición legal.   
 
4.6. Pérdida De Equipaje En La Habitación Del Huésped 
 
La compañía pagará, hasta el monto de la suma estipulada en la cobertura, las pérdidas que sufran los 
equipajes de propiedad de los huéspedes, siempre que ocurran dentro de los predios del tomador, salvo que la 
compañía demuestre que tales pérdidas fueron ocasionadas por un empleado, como autor principal o cómplice. 
 
Se entiende por equipaje las maletas, la ropa en ellas contenida, los elementos de aseo y el reloj que tuvieren 
los huéspedes en la habitación a él asignada por el tomador, según conste en los registros de este, siempre y 
cuando sean de uso personal del primero. se amparan los radios de vehículos, cuando el radio sea sustraído 
de la habitación del huésped y este haya dejado constancia de su ingreso en los registros del hotel.  
Se entiende por daños o perdida de equipaje en la habitación del huésped los daños o pérdida de equipaje 
acaecidos en la habitación del huésped, siempre que ocurran como consecuencia de incendio, explosión, daños 
por agua, hurto y hurto calificado, siempre y cuando se demuestre que el siniestro sucedió mientras el equipaje 
se encontrado dentro de la habitación asignada al huésped por el tomador, según conste en los registros de 
este. 
 
4.7. Amparo De Pérdida De Celulares 
 
La compañía pagará, hasta el monto de la suma estipulada en la cobertura, las pérdidas estos elementos, los 
cuales deben ser registrados previamente por huésped en la administración del hotel, detallando marca, modelo 
y serie. 
Esta cobertura tendrá un sub-límite por evento de acuerdo con las condiciones particulares que se pacten y 
estén en la caratula de la póliza.  
 
 
 
 
4.8. Amparo De Pérdida De Portátiles, IPADS, Tabletas, Palm, Celulares 
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Se entenderá bajo este amparo que los objetos de uso personal mencionados del huésped serán aquellos cuyo 
valor de reposición sea igual o superior a 0,5 SMMLV (salario mínimo mensual legal vigente). en tal sentido 
para que opere la cobertura de esta cláusula, el huésped deberá al ingreso del hotel registrar los elementos a 
reportar detallando marca, modelo y serie. 
Esta cobertura tendrá un sub-límite por evento de acuerdo con las condiciones particulares que se pacten y 
estén en la caratula de la póliza. 
 
4.9. Daños O Pérdida De Prendas En La Lavandería Del Tomador 
 
La compañía pagará las pérdidas o daños que sufran los artículos de uso personal de propiedad de los 
huéspedes, que hayan sido enviados a la lavandería del tomador o a la lavandería contratada por este. 
 
Se entiende por daños o pérdida de prendas en la lavandería del tomador los daños o pérdidas de prendas o 
artículos de uso personal de propiedad de los huéspedes del tomador, que hayan sido enviados a la lavandería 
del tomador o a la lavandería contratada por éste, si tales daños o pérdidas son ocasionados por las 
operaciones de lavado, siempre y cuando dichas operaciones se lleven a cabo en cualquiera de las 
mencionadas lavanderías. 
 
4.10. Traslado De Cadáveres 
 
La compañía pagará los gastos a que hubiere lugar por el traslado de los cadáveres de los huéspedes del 
tomador, fallecidos como consecuencia de un accidente amparado por esta póliza, hasta el lugar de 
procedencia del huésped, de acuerdo con los registros del tomador. 
 
4.11. Pérdida De Dinero En La Cajas De Seguridad De La Administración Por Atraco. 
 
Si a consecuencia de un hecho tipificado de atraco, existe una sustracción de dinero que esté debidamente 
registrado ante la administración del hotel, la compañía indemnizará hasta la suma sustraída sin que esta sea 
superior al límite establecido para este amparo en la carátula de la póliza. para afectar esta cobertura el 
asegurado deberá adjuntar la copia del denunció penal y acreditar la cuantía de la pérdida, de acuerdo con el 
previo registro en la administración del hotel.  
 
4.12. Pérdida De Dinero En Caja De Seguridad De La Habitación 
 
Si a consecuencia de un hecho tipificado de atraco, existe una sustracción de dinero, en la caja de seguridad 
de la habitación, la compañía indemnizará hasta la suma sustraída sin que esta sea superior al límite establecido 
en este amparo, para cual se debe adjuntar la copia del denuncio y la cuantía de la pérdida, de acuerdo con el 
previo registro en la administración del hotel. 
 
 
4.13. Pérdida De Equipaje En Vehículos Ubicados En El Parqueadero Del Hotel Por Violencia 
 
Si a consecuencia, de un hecho violento, ocurrido en los parqueaderos del hotel, hay pérdida del equipaje, se 
indemnizará el valor de la pérdida del equipaje, hasta el valor demostrable de la pérdida sin que esta sea 
superior al valor contratado en la carátula de la póliza, siempre y cuando el equipaje haya sido declarado en la 
recepción del hotel al momento de registrarse. 
 
4.14. Auxilio Para Gastos De Estadía De Un Familiar En Caso De Accidente O Muerte Accidental Del 
Huésped. 
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5. Deducciones 

6. Definiciones 

 
Si a consecuencia del fallecimiento accidental del huésped, la compañía indemnizará los gastos de estadía 
estipulados en la carátula de la póliza para un familiar del huésped que haya fallecido y siempre que su muerte 
tenga cobertura bajo el amparo básico.  
 
4.15. Gastos Médicos Por Intoxicación Del Huésped 
 
Si a consecuencia de una intoxicación por el consumo de alimentos dentro del hotel, el huésped resulta 
intoxicado, la compañía, reconocerá los gastos médicos por la atención en que incurran sin superar el límite 
máximo contratado.  
 
4.16. Auxilio Funerario 
 
Suma adicional al amparo básico, por fallecimiento del asegurado a consecuencia de accidente cubierto bajo 
el amparo básico. 
 
4.17. Regreso Por Muerte Accidental Del Huésped A Su Ciudad De Residencia Habitual 
 
Si a consecuencia del fallecimiento del huésped dentro de los predios del tomador, la compañía indemnizará 
los gastos estipulados en la carátula de la póliza contra facturas para el regreso del huésped a su ciudad de 
residencia habitual en Colombia. 
 
 
 
 
Aplican las siguientes deducciones: 
 
5.1. El amparo básico de muerte accidental no es acumulable con los amparos adicionales opcionales 
contratados, en consecuencia, una vez ocurrido un siniestro que afecte la cobertura básica de muerte 
accidental, se produce la terminación de la póliza y de sus amparos adicionales u opcionales.  
 
5.2. La indemnización por el amparo de incapacidad total y permanente por accidente produce la terminación 
del contrato del seguro, incluido el amparo básico y los amparos adicionales opcionales contratados. por lo 
tanto, una vez pagada la indemnización por dicha incapacidad, la compañía quedará libre de toda 
responsabilidad en lo que se refiere a la presente póliza, y sus amparos adicionales. 
 
 
 
 
 
Definición de accidente 
Para los efectos de esta póliza, se entiende por accidente todo suceso externo, violento, imprevisto y repentino, 
que produzca pérdida, lesión orgánica o perturbación funcional de las establecidas en la póliza, que no hayan 
sido provocadas deliberadamente o por culpa grave del asegurado, el tomador o los beneficiarios de la póliza 
y que no constituya uno de los hechos previstos como exclusión. 
 
Definición de amparo básico 
Es el amparo requerido para la expedición de este contrato de seguros. 
 
Definición de amparo opcional o adicional 
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7. Documentos Que Forman Parte Del Contrato 

8. Vigencia 

9. Incremento del Valor Asegurado 

10. Aviso y Reclamación en caso de Accidente 

11. Indemnización 

Es el amparo opcional, que el asegurado puede o no contratar dentro de su seguro de accidentes personales, 
en adición al amparo básico. 
 
Huésped (asegurado) 
Se entiende por huésped para los efectos de esta póliza la persona que figure como tal en los registros del 
tomador. 
 
Predios del tomador   
Se entiende por predios del tomador las instalaciones propias o en arriendo del tomador y que estén a su 
servicio permanente para su actividad hotelera. 
 
 
 
 
La solicitud individual presentada por la persona o personas que van a asegurarse bajo esta póliza, junto con 
todas las manifestaciones contenidas en ella, forman parte del presente Contrato de Seguro.  
 
 
 
 
La vigencia de la póliza es anual y se informa en la caratula o certificado individual. No obstante, puede pactarse 
su vigencia por períodos inferiores, aplicando la tarifa de seguro a corto plazo.  
 
 
 
 
Los valores asegurados se indican en la caratula o certificado individual se podrán aumentar anualmente, previa 
solicitud escrita del asegurado y siempre que LA COMPAÑÍA lo acepte por escrito, en un porcentaje máximo 
equivalente al incremento del IPC certificado por el DANE (índice de precios al consumidor) del año 
inmediatamente anterior.  
 
 
 
 
En caso de siniestro que pueda dar lugar a reclamación bajo la presente póliza o sus amparos adicionales, el 
tomador, asegurado o los beneficiarios, según el caso, deberá dar aviso del siniestro a LA COMPAÑÍA dentro 
de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer su ocurrencia. En caso 
de pérdida de la vida, el término del aviso se extenderá a (10) días comunes siguientes a aquel en que haya 
conocido o debido conocer su ocurrencia. El incumplimiento de esta obligación dará lugar a que LA COMPAÑÍA 
deduzca los perjuicios que se le causen por el no aviso oportuno.  
 
 
 
 
Amparo Básico Muerte Accidental 
 
LA COMPAÑÍA pagará la indemnización a que esté obligada en el mes siguiente a la fecha en que se acredite 
la ocurrencia del siniestro y la cuantía si fuere el caso, de conformidad con lo establecido en el artículo 1077 
del código de comercio. Son documentos que pueden servir para formalizar un reclamo bajo esta póliza los 
siguientes: 
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A. Registro Civil de Defunción.  
B. Documento de identidad del asegurado fallecido.  
C. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso.  
D. Registro civil de nacimiento del asegurado cuando el asegurado es menor de edad.  
E. Acta de levantamiento de cadáver ó certificación expedida por la fiscalía 
F. Documento de identidad del (de los) beneficiario(s) de ley.  
G. Declaración de extrajuicio de (2) dos familiares (no reclamantes) ante notario, en el cual se manifieste: 
Estado civil. Si el fallecido era casado: mencionar nombre completo del esposo/a y/o compañero/a permanente, 
número total de hijos que tenía (matrimoniales, extramatrimoniales y/o adoptivos). Si el fallecido era soltero sin 
hijos: nombres completos de los padres. Si el fallecido era soltero, sin hijos y sin padres: nombres completos 
de los hermanos/as. En caso de beneficiarios fallecidos mencionarlo en la declaración y declarar si existen o 
no otros beneficiarios del seguro además de los mencionados.  
 
Indicar el número de documento de identificación de cada una de las personas relacionadas en la declaración 
de extrajuicio solicitada. 
 
H. Los documentos que legalmente sean necesarios para acreditar la condición o legitimidad del (de los) 
beneficiario (s) de ley de la póliza.  
I. Certificación cuenta bancaria.  
Cualquier otro documento que pruebe la ocurrencia del siniestro y su cuantía. 
 
Indemnización Y Documentos Amparos Adicionales 
Incapacidad Total Y Permanente Por Accidente 
 
A. Copia de la Cédula del asegurado. 
B. Dictamen de calificación de la pérdida de capacidad laboral emitido por EPS, AFP o ARL, según su tipo de 
afiliación.  
C. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso.  
D. Certificación cuenta bancaria.  
Desmembración Por Accidente 
 
A. Copia de la cédula del asegurado. 
B. Historia clínica completa de las atenciones recibidas por el evento por cual reclama. 
C. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso.  
D. Certificación cuenta bancaria.  
 
Gastos Médicos Por Accidente En Caso De Reembolso 
 
A. Documento de identidad del asegurado afectado.  
B. Historia clínica completa de las atenciones recibidas. 
C. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
D. Facturas originales según requisitos de la DIAN, de los gastos incurridos. 
E. Cedula de ciudadanía de la persona que incurrió en los gastos. 
F. Certificación cuenta bancaria de la persona que incurrió en los gastos.  
 
 
 
Muerte Del Huésped Por Homicidio 
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A. Registro Civil de Defunción.  
B. Documento de identidad del asegurado fallecido.  
C. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
D. Registro civil de nacimiento del asegurado cuando el asegurado es menor de edad.  
E. Acta de levantamiento de cadáver ó certificación expedida por la fiscalía 
F. Certificación cuenta bancaria.  
 
Pérdida De Equipaje En La Habitación Del Huésped 
 
A. Documento de identidad del asegurado afectado.  
B. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
C. Copia de la denuncia donde se informen las perdidas y los valores de la mismas.  
D. Certificación cuenta bancaria.  
 
Amparo De Pérdida De Celulares  
 
A. Documento de identidad del asegurado afectado.  
B. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
C. Factura original según requisitos de la DIAN, del celular.  
D. Copia de la denuncia donde se informen las pérdidas y los valores de la mismas.  
E. Certificación cuenta bancaria.  
 
Amparo De Pérdida De Portátiles, IPADS, Tabletas, Palm, Celulares  
 
A. Documento de identidad del asegurado afectado.  
B. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
C. Facturas según requisitos de la DIAN, del pórtatil, Ipads, Tabletas, Palm y Celulares.  
D. Copia de la denuncia donde se informen las pérdidas y los valores de la mismas.  
E. Certificación cuenta bancaria.  
 
Daños O Pérdida De Prendas En La Lavandería Del Tomador 
 
A. Documento de identidad del asegurado afectado.  
B. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
C. Recibo de la lavandería. 
D. copia de la denuncia donde se informen las pérdidas y los valores de la mismas.  
E. Certificación cuenta bancaria.  
 
Traslado De Cadáveres  
 
A. Registro Civil de Defunción.  
B. Documento de identidad del asegurado fallecido. 
C. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
D. Acta de levantamiento de cadáver ó certificación expedida por la fiscalía. 
E. Factura según requisitos de la DIAN, de los gastos de traslado donde se nombre a la persona fallecida y a 
la persona que incurrió en los gastos.  
F. Certificación cuenta bancaria de la persona que incurrió en el gasto. PÉRDIDA DE DINERO EN LA CAJAS 
DE SEGURIDAD 
 
Seguridad De La Administración Por Atraco 
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A. Documento de identidad del asegurado afectado.  
B. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
C. Copia de la denuncia donde se informen el valor de la perdida. 
D. Certificado o recibo de la administración. 
E. Certificación cuenta bancaria.  
 
Pérdida De Dinero En Caja De Seguridad De La Habitación  
 
A. Documento de identidad del asegurado afectado.  
B. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
C. Copia de la denuncia donde se informen el valor de la perdida.  
D. Certificación cuenta bancaria.  
 
Pérdida De Equipaje En Vehículos Ubicados En El Parqueadero Del Hotel Por Violencia 
 
A. Documento de identidad del asegurado afectado.  
B. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
C. Copia de la denuncia donde se informen el valor de la perdida.  
D. Certificación cuenta bancaria.  
 
Auxilio Para Gastos De Estadía De Un Familiar En Caso De Accidente O Muerte Accidental Del Huésped.  
 
A. Documento de identidad del asegurado afectado.  
B. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
C. Factura según requisitos de la DIAN, de los gastos de estadía del familiar.   
D. Certificación cuenta bancaria.  
 
 
Gastos Médicos Por Intoxicación Del Huésped  
 
A. Documento de identidad del asegurado afectado. 
B. Historia clínica completa de las atenciones recibidas. 
C. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
D. Facturas originales según requisitos de la DIAN, de los gastos médicos incurridos. 
E. Cedula de ciudadanía de la persona que incurrió en los gastos. 
F. Certificación cuenta bancaria de la persona que incurrió en los gastos.  
 
Auxilio Funerario  
 
Los mismos documentos para el amparo básico de muerte.  
 
Regreso Por Muerte Accidental Del Huésped A Su Ciudad De Residencia Habitual 
 
A. Registro Civil de Defunción.  
B. Documento de identidad del asegurado fallecido.  
C. Copia del checkIn del hotel donde conste fecha de ingreso. 
D. Acta de levantamiento de cadáver ó certificación expedida por la fiscalía. 
E. Factura según requisitos de la DIAN, de los gastos de traslado donde se nombre a la persona fallecida y a 
lapersona que incurrió en los gastos. 
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12. Vigilancia Médica 

13. Pago de Primas 

14. Declaraciones Inexactas O Reticentes 

E. Cedula de ciudadanía de la persona que incurrió en los gastos. 
F. Certificación cuenta bancaria de la persona que incurrió en el gasto. 
 
Queda entendido que, si con los anteriores comprobantes no se acreditan los requisitos del artículo 1077 del 
código de comercio, el asegurado o los beneficiarios, según el caso, deberá aportar las pruebas que conforme 
con la ley sean procedentes e idóneas para demostrar la ocurrencia del siniestro y/o la cuantía de la pérdida.   
 
 
 
 
 
LA COMPAÑÍA podrá hacer examinar físicamente al asegurado cuando lo estime conveniente o necesario, 
durante el tiempo en que esté pendiente una reclamación basada en cualquiera de los amparos adicionales 
otorgados en la presente póliza.  
 
 
 
Salvo estipulación contractual en contrario que deberá aparecer en la carátula de la póliza, el tomador está 
obligado al pago de la prima, y deberá realizarlo a más tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la 
fecha de expedición o renovación de la póliza o, si fuere el caso, de los certificados o documentos que se 
expidan con fundamento en ella. 
 
De conformidad con el artículo 1068 del código de comercio, la mora en el pago de la prima de la póliza o de 
los certificados o documentos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del 
contrato y dará derecho a LA COMPAÑÍA para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados 
con ocasión de la expedición del presente contrato de seguro.  
 
 
 
 
En lo que hace referencia a las declaraciones inexactas o reticentes, tanto por el tomador como por el 
asegurado, se aplicará lo dispuesto en el artículo 1058 del código de comercio, que dice: 
 
El tomador está obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del 
riesgo, según el cuestionario que le sea propuesto por LA COMPAÑÍA. La reticencia o la inexactitud sobre 
hechos o circunstancias que, conocidos por LA COMPAÑÍA, lo hubieren retraído de celebrar el contrato, o 
inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. 
 
Si la declaración no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud producen 
igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravación objetiva 
del estado del riesgo. 
 
Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no será nulo, pero LA 
COMPAÑÍA sólo estará obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestación asegurada, 
equivalente al que la tarifa estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al 
verdadero estado de riesgo. 
 
Las sanciones consagradas en este artículo no se aplican si LA COMPAÑÍA, antes de celebrarse el contrato, 
ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaración, o si, 
ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tácitamente. 
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15. Edades 

16. Renovación 

17. Terminación Del Seguro 
 

18. Revocación Del Contrato 
 

19. Seguros Coexistentes 
 

 
 
 
 
La edad mínima de ingreso para el asegurado es de un día de nacido hasta la máxima edad de ingreso de 80 
años. 
 
 
 
 
 
La presente póliza no es de renovación automática. Quiere ello decir que se renovará por acuerdo entre las 
partes.  
 
 
 
 
El seguro termina por las siguientes causas: 
 

A) a la terminación de la vigencia del seguro.  
B) en pólizas colectivas, cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo asegurado. 
C) por el no pago de la prima, vencido el período de gracia o el plazo contractual. 
D) cuando finalice la vigencia y el asegurado haya cumplido la edad máxima de permanencia 

prevista para la amparo básico o amparos opcionales o la edad estipulada mediante el 
documento de condiciones particulares. 

E) en todo caso cuando el asegurado deje de ser huésped del hotel.    
 
 
 
 
La presente póliza podrá ser revocada por el asegurado en cualquier momento, mediante aviso escrito a LA 
COMPAÑÍA. 
 
Parágrafo. El hecho de que LA COMPAÑÍA haya recibido una o más primas por esta póliza amparo después 
de que haya sido revocada, no la obligará a conceder los beneficios aquí estipulados ni anulará tal revocación. 
Cualquier prima pagada por un período posterior a la revocación será reembolsada. 
 
Parágrafo: será un pago de lo no debido el pago que se efectúe por concepto de primas, para un período 
posterior a la fecha en que opera la revocación de la póliza, razón por la cual la única obligación de LA 
COMPAÑÍA será la devolución de dichos montos.  
 
 
 
 
Si la totalidad o parte de los amparos estuviesen también cubiertos por otros contratos de seguro de igual 
naturaleza, suscritos en cualquier tiempo y conocidos por el tomador o asegurado, es obligatorio para ellos 
declararlos a LA COMPAÑÍA. 
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20. Prescripción 
 

21. Notificaciones 
 

22. Domicilio 
 

23. Normas Reguladoras 
 

24. Formulario De Conocimiento Del Cliente Sector Circular Básica Jurídica -
Superintendencia Financiera 
 

El tomador o el asegurado, según el caso, deberán igualmente informar por escrito a LA COMPAÑÍA de los 
seguros de igual naturaleza que contraten sobre el mismo interés, dentro del término legal de 10 días comunes 
contados a partir de su celebración. 
 
 
 
 
La prescripción de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podrá 
ser ordinaria o extraordinaria. 
 
La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr desde el momento en que el interesado haya 
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la acción. 
 
La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra toda clase de personas y empezará a contarse 
desde el momento en que nace el respectivo derecho. 
 
Estos términos no pueden ser modificados por las partes. 
 
 
 
 
Salvo el aviso de siniestro, cualquier notificación que deban hacer las partes para los efectos del presente 
contrato deberá consignarse por escrito. Será prueba suficiente de la notificación, la constancia de envío del 
aviso escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la última dirección registrada en el contrato de 
seguro.  
 
 
 
 
 
Sin perjuicio de las disposiciones correspondientes, para los efectos relacionados con el presente contrato se 
fija como domicilio de las partes la ciudad estipulada en la carátula de la póliza como lugar de expedición de 
esta.  
 
 
 
 
Lo no previsto en las condiciones generales o particulares se regirá por las disposiciones contempladas en el 
código de comercio. 
 
 
 
 
 
El tomador se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento 
del cliente, de conformidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes y en particular con lo dispuesto 
en la parte I del título IV, capítulo IV de la circular básica jurídica de la superintendencia financiera de Colombia. 
Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificación en lo que respecta a al tomador, 
este deberá informar tal circunstancia a LA COMPAÑÍA, para lo cual se le hará llenar el respectivo formato. 
Cualquier modificación en materia del SARLAFT se entenderá incluida en la presente cláusula. 
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25. Cláusula de Trato Justo 
 

26. Protección de Datos 
 

 
 
 
 
25.1. La compañía se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas 
las etapas de la relación contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo. 
 
25.2. La compañía proporcionará información clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones 
de la póliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales. 
 
25.3. Todas las reclamaciones serán gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos 
establecidos por la normativa vigente. 
 
 
 
 
La compañía de seguros garantizará la protección de los datos personales de los clientes, cumpliendo con las 
leyes y regulaciones aplicables en materia de protección de datos y nuestra política de tratamiento de datos 
que se encuentra disponible en nuestra página web. 
 
 


