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Antes de leer este clausulado,
te invitamos a leer las definiciones que aparecen
al final del documento.

Asi tendras un mejor entendimiento de las
condiciones de este seguro.

SUPERINTENDEN
DE

VIGILADO



1. Seguro De Accidentes Personales Y Servicios Odontolégicos Asistenciales

2. Condiciones Generales

HDI SEGUROS S.A. que en adelante se llamara “la compafiia”, con sujecién a los términos y condiciones
establecidos en la pdliza ha convenido en celebrar el presente contrato de seguros que se regira por las
siguientes clausulas y condiciones:

3. Amparos

3.1. Muerte accidental
3.2. Cobertura odontolégica asistencial

4. Exclusiones

4.1. Exclusiones aplicables al amparo de muerte accidental

Quedan expresamente excluidos del amparo de muerte accidental de esta pdliza, la muerte o lesiones que
provengan de accidentes 0 hechos que sean consecuencia directa de, o tengan relacién con, los siguientes
eventos:

4.1.1. Guerra civil o internacional, invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones de guerra
(haya sido declarada o no), sedicion, rebelion, asonada, insurreccion, terrorismo, amotinamiento,
manifestaciones publicas o cualquier trastorno del orden publico.

4.1.2. El uso de estupefacientes, sustancias alucinégenas, drogas toxicas o heroicas ingeridas voluntariamente
por el asegurado, cuya utilizacién no haya sido ordenada por prescripcion médica o por encontrarse el
asegurado en estado de embriaguez.

4.1.3. Las enfermedades fisicas o psiquicas, tratamientos médicos o quirlirgicos que no tengan su origen en un
accidente amparado por esta pdliza, infecciones bacterianas (salvo infecciones piogénicas que acontezcan
como consecuencia de una herida accidental); ni los efectos psiquicos (excepto demencia incurable) o estéticos
resultantes de cualquier accidente.

La presente exclusion no se extiende a las lesiones resultantes de un accidente ocasionado por
desvanecimientos, sonambulismo, apoplejia o locura subita del asegurado, salvo que existiere diagndstico
médico anterior no notificado a la compafiia, dentro de los términos establecidos para el efecto.

4.14. El embarazo, aborto o alumbramiento; ni la agravacion en lesiones o la muerte resultante como
consecuencia de tales causas.

4.1.5. La participacion del asegurado en pruebas o competencias de velocidad o habilidad de cualquier clase,
incluyendo el uso de vehiculos automotores, planeadores, cometas y deportes subacuéticos; asi como, la
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participacion del asegurado en competencias de resistencia, que revistan el caracter de encuentros deportivos
profesionales.

4.1.6. Reaccidn o radiacion nuclear indiferentemente de codmo se hubiere originado.

4.1.7. Accidentes de aviacion cuando el asegurado viaje como piloto 0 miembro de la tripulacion de cualquier
aeronave, 0 viaje en aeronaves no autorizadas oficialmente para operar en forma comercial en el transporte de
pasajeros.

4.1.8. Mientras el asegurado se encuentre sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o de policia de
cualquier pais o de cualquier autoridad internacional. En caso de que el asegurado fuere llamado a prestar
servicio militar o se incorpore a cualquier cuerpo armado, la compaiiia le devolvera la prima de seguro
correspondiente al lapso de duracion de dicho servicio, liquidada a prorrata.

4.1.9. Terremoto, temblor, erupcién volcanica, ciclon, huracan, tifon, tornado, maremoto, tsunami o cualquier
otro tipo de convulsion de la naturaleza.

4.1.10. El suicidio o cualquier intento del mismo, bien sea que el asegurado se encuentre en uso de sus
facultades mentales o en estado de locura.

4.1.11. Homicidio doloso o intencional y las lesiones o0 muerte causadas por otra u ofras personas, salvo que
tales lesiones o muerte fueren consecuencia de un evento fortuito o un hecho culposo.

4.2, Exclusiones aplicables a la cobertura odontolégica asistencial

Esta cobertura no cubre servicios originados ni los gastos incurridos directa o indirectamente como
consecuencia de eventos que no se puedan catalogar como una urgencia odontoldgica o atencién
ambulatoria, entre los cuales, a titulo enunciativo, se encuentran los siguientes:

A) tratamientos y/o controles no contemplados especificamente en la cobertura para las siguientes
especialidades: cirugia, radiologia, prostodoncia, periodoncia, ortopedia funcional de los maxilares,
ortodoncia, endodoncia, odontopediatria y cualquier otra.

B) tratamientos de endodoncia convencional: unirradiculares, birradiculares y multirradiculares
(tratamientos de conducto) iniciados o realizados por primera vez por parte de prestadores de servicios de
salud con los que “el contratista” no tiene convenio.

C) retratamiento de conducto unirradiculares, birradiculares y multirradiculares.
D) tratamientos estéticos.
E) urgencias quirurgicas mayores: originadas por traumatismos severos que suponen fracturas

maxilares o de la cara y pérdida de sustancia calcificada y dientes. Esta cobertura no cubre este tipo de
urgencias, ya que se considera una urgencia médica, amparada por pélizas de accidentes personales y/o
hospitalizacion y cirugia. Ademas, requiere de la intervencion de un equipo médico multidisciplinario
(cirujanos plasticos, traumatdlogos, cirujanos maxilofaciales y anestesiologos) y el uso de tecnologia y
equipos de diagndstico sofisticados. El tratamiento es cominmente quirdrgico y se realiza hospitalariamente,
es decir, no se hace en un consultorio odontoldgico.

F) anestesia general 0 sedacion en nifios y adultos (no obstante, no tendran costo alguno los
procedimientos realizados y cubiertos de acuerdo a la descripcion de la cobertura, luego de estar el paciente
bajo los efectos de la anestesia general o sedacion).

G) defectos fisicos.
H) enfermedades y tratamientos de distonias maxilofaciales.
1) radioterapia 0 quimioterapia.
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J) atencion o tratamiento médico odontolégicos que no se ajusten a la definicién de urgencia
odontolégica o atencién ambulatoria indicada en este documento correspondiente a definiciones.

K) cualquier medicamento formulado necesario para la realizacion o como complemento de cualquiera
de los procedimientos cubiertos y no cubiertos por la cobertura odontolégica.

5. Descripcion de los Amparos

5.1. Muerte Accidental.

Si como consecuencia directa de un accidente no excluido especificamente, que haya tenido ocurrencia durante
la vigencia de la presente poliza, el asegurado fallece, la compaiiia pagara una suma igual al valor asegurado
estipulado en el cuadro de coberturas, siempre que dicho fallecimiento ocurra dentro de los noventa (90) dias
calendario siguientes contados a partir de la fecha del accidente.

Para efectos del presente amparo, se entiende por accidente el hecho externo, violento, imprevisto, repentino,
e independiente de la voluntad del asegurado o la de los beneficiarios.

5.2. Amparo cobertura odontolégica asistencial

En virtud de la presente péliza, la compafiia garantiza la puesta a disposicion para el asegurado de una ayuda
material inmediata, en forma de prestacion de servicios a consecuencia de una urgencia odontolégica o en caso
de atencién ambulatoria, segun el cuadro de coberturas y plan elegido por el asegurado, entendiéndose como
tal cualquiera de los tratamientos o atenciones odontolégicas, siempre que se adecuen a la definicion de
urgencia y/o atencién ambulatoria odontolégica indicada en el cuadro de coberturas, y por hechos derivados de
los riesgos especificados.

Los servicios seran prestados por prestadores de servicios de salud establecidos por la compafiia dentro de
todo el territorio nacional. Para acceder a este servicio, el asegurado podra agendar su cita ingresando por la
pagina web por medio del link establecido o comunicarse via telefonica a la linea destinada para gestionar
oportunamente su solicitud. La atencién se prestara en horario habil en las sedes de las entidades
determinadas por la compafiia. Los asegurados podran realizarse dos (2) tratamientos por mes y se establece
un periodo de carencia de 15 dias para la utilizacion de la cobertura odontolégica desde la fecha de ingreso a
la péliza.

Los servicios seran los descritos en el cuadro de coberturas, segun planes denominados: estandar, ideal y
especial, el cual sera el seleccionado por el asegurado al momento de contratar este seguro.

Cuando la urgencia sea producto de un traumatismo o accidente, se tendrd como finalidad solucionar la
situacion de urgencia con los tratamientos antes descritos, excluyendo los tratamientos posteriores requeridos
a causa del accidente o traumatismo.

Especialidades: sistemas de interconsultas y referencias con especialista. Si el asegurado requiere tratamientos
0 servicios que no se incluyan en el presente contrato, podra solicitarlos directamente a los prestadores de
servicios salud, quienes efectuaran un descuento de entre un 10% y un 30%, respecto de sus tarifas normales,
debiendo el asegurado pagar todos los costos que se generen por dichos tratamientos no cubiertos.
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Para los efectos del presente documento las palabras utilizadas tendran el significado aqui sefialado. Dichos
significados se aplican tanto al plural como al singular de los términos definidos y a las mayudsculas y
minUsculas. Los términos técnicos o cientificos que no estén expresamente definidos en el presente documento
tendran el significado que se les asigna segun la técnica o ciencia correspondiente. Las demas palabras se
entenderan segun el sentido de uso general de las mismas.

Accidente

Para los efectos de ésta pdliza, se entienden por accidente, las lesiones corporales causadas por hechos
fortuitos, violentos, accidentales, externos y visibles. Asi mismo, lo seran, las lesiones que por si solas, e
independientemente de cualquier otra causa, ocasionen la muerte del asegurado y en las que bajo ninguna
circunstancia intervenga su voluntad o la de los beneficiarios de esta pdliza u otras pélizas similares.
Tomador del seguro

Es la persona natural o juridica que contrata el seguro y a quien corresponde el pago de la prima.

Asegurado

Es la persona natural sobre cuya vida se estipula el seguro, y que debera aceptar el mismo.

Beneficiario

Para la cobertura de muerte accidental, los beneficiarios sera(n) la(s) persona(s) designadas por el asegurado
o en su defecto los de ley, segun lo establecido en el articulo 1142 del codigo de comercio. Para la cobertura
odontolégica, el beneficiario sera el mismo asegurado-titular o los familiares designados por el titular.

Péliza

Documento que contiene las condiciones que identifican el riesgo.

Grupo asegurable

Es el conformado por personas naturales vinculadas bajo una misma personeria juridica, en virtud de una
situacion legal o reglamentaria, 0 que tienen con una tercera persona (tomador) relaciones estables de la misma
naturaleza y cuyo vinculo no se ha establecido con el propésito de contratar el seguro de accidentes personales.
La compafia podréa exigir, previo a la integracién del grupo, los requisitos de asegurabilidad necesarios para la
correcta seleccion del riesgo.

Prestador(es) de servicios de salud: profesional(es) y/o centros médicos debidamente habilitado(s) por las
autoridades competentes para prestar servicios de asistencia en salud con el(los) que “el contratista” tiene un

convenio y que es(son) quien(es), atiende(n) las solicitudes de los asegurados o clientes, a nivel nacional para
los servicios descritos en el presente documento.
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Beneficiarios o asegurados: personas que tienen derecho a recibir la prestacidn de los servicios descritos en
este documento.

Atencion ambulatoria: el asegurado puede hacer uso del servicio de atencién odontologica en cualquier
ocasiéon o momento de la vigencia de la cobertura, para acceder a valoraciones con las especialidades sin
ningun costo vy el prestador de salud, realizara los tratamientos incluidos en su cobertura odontoldgica; para
aquellos tratamientos requeridos y que no hagan parte de dicha cobertura, le entregara presupuesto con las
tarifas preferenciales (descuentos entre el 10 y 30% sobre tarifa plena del prestador de salud).

Urgencia odontolégica: cualquier ocasion inesperada o repentina que amerita atencion odontoldgica paliativa,
urgente o apremiante y que origine procedimientos o servicios cubiertos por este anexo y que sean indicados
para tratar el dolor derivado de accidentes o enfermedad originados por las siguientes causas: infecciones,
abscesos, pulpitis, fractura, inflamacién o hemorragia.

Prevencion: conjunto de medidas o acciones destinadas a promover la salud bucal que origine procedimientos
0 servicios amparados por esta cobertura y que sean indicados para evitar la instauracion de la caries dental y
la enfermedad periodontal.

Ejecutivo o asesor de servicio al cliente: es el encargado de iniciar el proceso con el asegurado, que ingresa
la informacion del asegurado y beneficiarios que soliciten la atencion al sistema de “el contratista”.

Localizador (codigo del caso): nimero aleatorio generado en el sistema de “el contratista” donde es
consignada toda la informacién referente a las citas y llamadas de los asegurados y es informado a los
prestadores de servicios de salud, para la aprobacion de procedimientos.

Clave de atencion o registro de servicio: nimero que es generado por el sistema a través de la gestién del
asesor y es utilizado internamente para la autorizacion de tratamientos.

Definiciones procedimientos cubiertos segun tablas de coberturas

Atencion de urgencia (endodontica, periodontal y protésica): ocasion inesperada o repentina que amerita
atencién odontolégica paliativa urgente o apremiante para tratar el dolor originado por las siguientes causas:
infecciones, abscesos, caries, pulpitis, inflamacién, hemorragia o accidente, fractura de una proétesis, fractura
de un diente o pérdida de un diente por traumatismo menor.

Profilaxis localizada: consiste en la eliminaciéon sencilla de la placa dental, sarro y manchas. (en zona
especifica).

Detartraje localizado: es una técnica dental que consiste en eliminar los depésitos calcificados que se
acumulan en las superficies dentales. (en zona especifica).

Ajustes de oclusion: es la técnica empleada en odontologia para lograr que los apoyos de ambos maxilares
de los pacientes entren en contacto de manera fisioldgica debido a una alteracion por diversas causas.

Eliminacion de caries: se trata de un procedimiento en el que se elimina el tejido infectado de la parte interior
del diente.

Obturacion provisional: es aquella obturacion temporal que se coloca en una cavidad dental o preparacion
dental que por un motivo u otro no es posible de restaurar con una obturacién definitiva.

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-31-HDIG150901230000  Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-31-HDIG150901230000-DRO

@ Para obtener mas informacion sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.co*




Restauracion en amalgama dientes posteriores (clase i; clase ii y mod): es un modo de reparar un diente
afectado por caries y devolverle su funcion y forma normal. Amalgama es la aleacion de mercurio, cobre, plata,
estafio y zinc.

Restauracion en resina dientes posteriores (clase i; clase ii y mod): la resina dental es un material de
restauracion que se utiliza para reemplazar una parte cariada o ausente de su estructura en el sector anterior.

Restauracion en resina dientes anteriores (clase iii; clase iv y clase v): la resina dental es un material de
restauracion que se utiliza para reemplazar una parte cariada o ausente de su estructura en el sector anterior.

Restauraciones en iondémero de vidrio: son materiales que pueden promover la remineralizarcién de la
dentina, pudiendo, en este caso, generar un modo de reparacion ante las lesiones.

Restauracion en resina fluida de punto: es aquella obturacién indicada para cavidades muy pequefias y
abfracciones (pérdida de tejido dentario, causada por fuerza excesiva en lugares vulnerables del diente).

Cementacion de corona definitiva o corona provisional: es el proceso en los que se coloca prétesis, coronas
0 puentes previo a su cementacién definitiva.

Reparacion de fracturas en la porcién acrilica de dentaduras parciales o totales realizadas en el
consultorio: es la reparacién de prétesis dentales en el consultorio.

Exodoncia simple dientes temporales y permanentes: es una intervencion que se realiza con anestesia local
y con una técnica precisa y sencilla que consiste en la extraccion de una pieza dental.

Recubrimiento pulpar directo e indirecto (colocacion de proteccion al nervio): es un procedimiento de
endodoncia que se realiza con fines preventivos para evitar lesiones irreversibles de la pulpa, asi como
preservar la vitalidad pulpar cuando se ve afectada por una inflamacién o una infeccion.

Pulpectomia: (retiro total del nervio dental): es un tratamiento que elimina el tejido pulpar o nervio dafiado por
caries extensa o por un fuerte golpe en los dientes.

Pulpotomia (retiro parcial del nervio): es un procedimiento en el que se extrae la pulpa o nervio alojado en la
corona del diente y la pulpa alojada en la raiz se mantiene hasta su exfoliacién.

Tratamiento de conducto unirradicular: procedimiento que implica extraer tejido infectado del diente, limpiarlo
y rellenarlo para evitar dafios o infecciones en el futuro (1 raiz).

Tratamiento de conducto birradicular: procedimiento que implica extraer tejido infectado del diente, limpiarlo
y rellenarlo para evitar dafios o infecciones en el futuro (2 raices).

Tratamiento de conducto multirradicular: procedimiento que implica extraer tejido infectado del diente,
limpiarlo y rellenarlo para evitar dafios o infecciones en el futuro (3 0 més raices).

Radiografia periapical: es la proyeccidn de un objeto tridimensional sobre una pelicula bidimensional y cuyo
objetivo es evidenciar estructuras dentales para elaborar un diagnostico.

Radiografia coronal (bitewing): son una radiografia disefiada especificamente para buscar caries
interproximales.

Educacion en higiene oral: son todas aquellas actividades que buscan controlar los factores de riesgo causante
de las diferentes patologias orales.
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Profilaxis generalizada: consiste en la eliminacion sencilla de la placa dental, sarro y manchas.

Detartraje generalizado: es una técnica dental que consiste en eliminar los depdsitos calcificados que se
acumulan en las superficies dentales.

Sellantes (ambulatorio) menores de 13 afos: es una medida preventiva frente a la caries dental, que consiste
en la colocacion de un material a modo de barrera protectora sobre la superficie de los dientes.

Aplicacion topica de fluor: es una capa protectora, similar a un esmalte de ufias, que se aplica sobre los
dientes y ayuda a reducir el riesgo de pérdida de esmalte por la accion de microorganismos presentes en la
boca, que ocasionan la caries dental.

Control dental paciente gestante: debido a los cambios fisiolégicos durante el embarazo, la mujer gestante
tiene consideraciones especiales, que hacen referencia a su manejo como paciente en odontologia. Es
fundamental que el odontdlogo y su equipo de trabajo conozcan la importancia de la salud oral de la paciente
gestante y los riesgos potenciales de los diferentes procedimientos odontoldgicos, para recibir el tratamiento
adecuado, sin desconocer o sobrestimar su teratogenicidad o efectos secundarios. El equipo multidisciplinario
debe valorar el riesgo de la paciente y el feto para generar modificaciones en el tratamiento odontolégico.

7. Edades de ingreso y permanencia

EDADES (TITULAR, CONYUGE Y/O COMPANERO(A) PERMANENTE Y PADRES)

EDAD MiNIMA DE EDAD MAXIMA DE EDAD MAXIMA DE
COBERTURAS INGRESO INGRESO PERMANENCIA
MUERTE ACCIDENTAL 18 ANOS 65 ANOS 70 ANOS
PLAN ODONTOLOGICO 18 ANOS 65 ANOS 70 ANOS
EDADES (HIJOS MENORES DE 18 ANOS)
EDAD MiNIMA DE EDAD MAXIMA DE EDAD MAXIMA DE
COBERTURAS INGRESO INGRESO PERMANENCIA
MUERTE ACCIDENTAL 12 ANOS 16 ANOS + 364 DIAS | 17 ANOS + 364 DIAS
PLAN ODONTOLOGICO 12 ANOS 16 ANOS + 364 DIAS | 17 ANOS + 364 DIAS

8. Plazo para el pago de la prima

El plazo que se otorga para el pago de las primas, sera maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir
de la fecha de inicio de vigencia de cada cobro. Durante dicho plazo se considera que el seguro se encuentra
vigente y, por consiguiente, si ocurriere algun siniestro, la compafia tendra la obligacion de pagar la suma
asegurada correspondiente, previa deduccién de las primas o fracciones causadas y pendientes de pago por

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-31-HDIG150901230000  Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-31-HDIG150901230000-DRO

@ Para obtener mas informacion sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.co*




parte del asegurado hasta completar la anualidad respectiva. Si la prima no fuere pagada antes de vencerse
dicho plazo, se producira la terminacion automatica del contrato

9. Vigencia del contrato individual

La vigencia del seguro serd mensual y comenzara a partir de la fecha y hora en que el asegurado se vincule al
seguro con el tomador, siempre y cuando se haya realizado el pago de la prima de seguro. En el evento en
que ocurra un siniestro, y estén pendientes de pago algunas de las fracciones de la prima, el asegurado autoriza
a la compania a descontar del monto de la indemnizacion las cuotas de las primas pendientes de pago.

10. Certificado individual de seguro

La compafiia expedira para cada asegurado un certificado individual en aplicacion a esta poliza. En caso de
cualquier modificacion, se expedira un nuevo certificado que reemplazara al anterior.

11. Suma asegurada individual

Para las coberturas de muerte accidental y auxilio por diagnéstico de cancer, el valor asegurado de cada
asegurado sera el indicado por la compafiia, que consta en el certificado individual de la péliza y que
corresponde al unico plan contratado.

12. Responsabilidad maxima por asegurado

La compaiiia establece que cada asegurado puede tomar hasta dos seguros del Unico plan y esta sera la
maxima responsabilidad de la compafiia.

13. Procedimiento simplificado de reclamaciones

La compariia pagara el valor asegurado establecido en las condiciones de la pdliza, al asegurado o beneficiario,
segun el caso. Sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el asegurado, para acreditar la ocurrencia del
siniestro, para esto debera aportar documentos tales como:

Por muerte accidental del asegurado:

. Copia del registro civil de defuncién del asegurado en original autenticado.
certificado de la fiscalia donde conste la causa, el modo, lugar y fecha de ocurrencia.
carta formal de reclamacion firmada por los beneficiarios.

fotocopia de las cédulas de ciudadanias de los beneficiarios/ reclamantes.
declaracion extra juicio emitida por 2 personas no familiares.

formato recibo de indemnizacion autenticado.

si el fallecimiento se produjo por un accidente de transito, copia del croquis.

acta de levantamiento de cadaver si la hay.

Y los demas que la compafiia considere convenientes para acreditar el siniestro.
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14. Pago de la indemnizacion

La compaiiia efectuara el pago de la suma asegurada a que esta obligada por la presente pdliza, al asegurado
o alos beneficiarios, segun el caso, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha
en que el asegurado o los beneficiarios, segun el caso, le acrediten, en los términos del articulo 1077 del cédigo
de comercio, la ocurrencia del siniestro y su cuantia, si a ello hubiere lugar.

15. Pérdida del derecho a la indemnizacion

En caso que la reclamacién o los documentos presentados para sustentarla fuesen en alguna forma
fraudulentos o, si en apoyo de ella utilizaren medios o documentos engafiosos o dolosos, se perdera todo
derecho a indemnizacion bajo la presente péliza.

16. Renovacion del contrato

El presente contrato sera renovable a voluntad de las partes contratantes, en las condiciones técnicas y
econdmicas acordadas segun el resultado de la siniestralidad de la poliza en la vigencia inmediatamente
anterior.

17. Revocacion Del Seguro

La presente pdliza y sus anexos podran ser revocados por el tomador en cualquier momento, mediante aviso
escrito a la compafiia. Elimporte de la prima devengada y el de la devolucién se calculan tomando en cuenta
|a tarifa de seguros a corto plazo.

Tratandose de los amparos adicionales, la compafiia podra revocarlos mediante aviso escrito al tomador
enviado a su ultima direccién conocida, con no menos de quince (15) dias de antelacion contados a partir de la
fecha del envio. En este caso, la compafiia devolvera la parte proporcional de la prima no devengada desde la
fecha de revocacion.

Paragrafo: el hecho de que la compafiia reciba suma alguna después de la fecha de revocacién, no hara perder
los efectos de dicha revocacion. En consecuencia, cualquier pago posterior sera reembolsado.

18. Modificaciones

Las condiciones generales del contrato no podran ser modificadas unilateralmente por la compafia salvo que
las modificaciones sean incluidas en beneficio del tomador o beneficiario de la poliza. La compafiia no podra
hacer modificaciones en las condiciones de la pdliza, sin antes haberlo notificado a cada asegurado por los
medios y/o canales usados habitualmente por la compafiia y autorizados por el consumidor financiero, con
antelacién no inferior a cuarenta y cinco (45) dias calendario al dia en que se efectie la modificacion.
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En el evento en que el asegurado no estuviere de acuerdo con la modificacion propuesta debera, dentro del
término de los cuarenta y cinco (45) dias a que se refiere el inciso anterior, comunicarselo a la compafiia por
cualquiera de los canales habilitados, teniendo la opcion de rescindir el contrato sin que haya lugar a penalidad
o cargo alguno. En todo caso, esta decision no exime al asegurado del pago de los saldos efectivamente
causados a favor de la compaiiia en las condiciones inicialmente pactadas.

En el evento en que el asegurado, dentro del término de cuarenta y cinco (45) dias a que se refiere el segundo
inciso de este numeral no manifieste su inconformidad con la modificacién propuesta, se entendera su
aceptacion tacita.

19. Terminacion de la pdliza

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente péliza y sus amparos adicionales termina
por las siguientes causas:

. por el no pago de la prima, vencido el periodo de gracia.

. a la terminacién de la vigencia del seguro, si éste no se renueva.

. por el pago de indemnizacion igual al 100% del valor asegurado del amparo de muerte accidental.

. cuando el tomador o el asegurado, revoquen por escrito la péliza.

. cuando el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia, establecida para el amparo de muerte
accidental.

. cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo asegurado.

. cuando el asegurado revoque por escrito su seguro.

20. Autorizacion para consultar y reportar informacion financiera a centrales de riesgo

El tomador y/o asegurado y/o beneficiario autoriza(n) a la compafiia para que, con fines estadisticos,
comerciales y de informacion entre compafiias, consulta o transferencia de datos con cualquier autoridad que
lo requiera, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgo que considere
necesario 0, a cualquier otra entidad autorizada, la informacion que requiere, se le haya otorgado o se le otorgue
en el futuro, asi como sobre novedades, referencias y manejo de la pdliza y demas servicios que surjan de esta
relacién comercial o contrato que declara conocer y acepta en todas sus partes.

21. Normas aplicables

En los aspectos no regulados de este contrato le seran aplicables las disposiciones previstas en el cédigo de
comercio y demas normas concordantes.

22. Jurisdiccion

El presente seguro queda sometido a la jurisdiccion colombiana y serd competente el juez del lugar de
celebracion del contrato de seguro o del domicilio de la compafiia a eleccion del tomador.
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23. Notificaciones

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato debera consignarse
por escrito, sin perjuicio de la estipulacion de este contrato y lo previsto en el articulo 1075 del Cédigo de
Comercio, en relacién con el aviso del siniestro. Sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio
del aviso escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la Ultima direccion conocida de las partes, o
mediante cualquier otro medio probatorio idoneo aceptado por la ley.

24. Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, en especial de lo preceptuado en el ordinal 5 del articulo 23 del
Cadigo de Procedimiento Civil, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija como domicilio de
las partes la ciudad donde ha sido expedida la presente pdliza y que esté consignada en la caratula de la misma.

25. Limite Catastrofico

La compafiia no sera responsable en ningln caso, por suma alguna en exceso del limite agregado de
responsabilidad (lar). La compafiia indemnizara como suma maxima la que se haya pactado en el cuadro de
amparos de la péliza como limite maximo agregado de indemnizacion por evento catastrofico.

Si la totalidad de las sumas que individualmente deba pagar la compafiia a consecuencia de un solo evento,
excediera el expresado limite agregado de responsabilidad, la compariia pagara a cada asegurado que hubiese
sido afectado por tal accidente, la suma que proporcionalmente le corresponda con relacion al limite agregado
de responsabilidad.

26. Clausula de limitacion de responsabilidad por sanciones.

La cobertura otorgada bajo la presente poliza no ampara ninguna exposicidn proveniente o relacionada con
alguin pais, organizacién, o persona natural o juridica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of
Foreign Assets Control, la Organizacién de las Naciones Unidas, la Unién Europea o el Reino Unido. En esa
medida, en ningln caso la presente pdliza otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar
indemnizacién o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancion, prohibicién o restriccion a
nivel local y/o internacional.
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27. Anticorrupcion y antisoborno.

En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasién de la celebracion o ejecucion del
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes
en materia de lucha contra la corrupcion, la presente poliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera
responsable de pagar indemnizacion o beneficio alguno.

28. Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La presente poliza no otorgara cobertura, ni el asegurador seré responsable de pagar reclamacion o beneficio
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios
puedan exponer al Asegurador a una sancion, prohibicion o restriccion a nivel local y/o internacional relacionada
con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiacion del Terrorismo. EI Tomador y/o Asegurado manifiesta
bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen de actividades licitas y no se encuentra incluido
en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la Aseguradora para realizar la respectiva consulta en las
mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el
formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre
modificacion en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este deberé informar tal circunstancia a HDI Seguros
Colombia S.A., para lo cual se le hara llenar el respectivo formato. Cualquier modificacion en materia del
SARLAFT se entendera incluida en la presente clausula.

29. Clausula de Trato Justo.

LA COMPANIA se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas las
etapas de la relacion contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo.

LA COMPANIA proporcionara informacién clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de la
pdliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales.

Todas las reclamaciones seran gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos establecidos
por la normativa vigente.

30. Proteccion de datos.

LA COMPANIA de seguros garantizara la proteccion de los datos personales de los clientes, cumpliendo con
las leyes y regulaciones aplicables en materia de proteccion de datos y nuestra politica de tratamiento de datos
que se encuentra disponible en nuestra pagina web.
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