SUPERINTENDEN CIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

TENGAL
HDI Ry

Version / Enero 2025

Seguro de Accidentes Personales
Individual - HDI

Consulta el siguiente clausulado

y conoce todos tus beneficios.

NIT. 860.039.988-0




Permanece siempre en contacto

Linea de atencién al cliente
= Consulta de coberturas de la Desde el celular: #224
pdliza. Bogota: 60 (1) 307 70 50
= Como acceder a sus servicios. [ jnea nacional: 01 8000 113 390
= Informacion de polizas y
productos.
= Gestion quejas y reclamos

Linea #224
Linea de Asistencia HDI Desde el celular: #224
)) = Asistencia Auto HDI Bogota: 60 (1) 307 70 50

= Asistencia Hogar Linea nacional: 01 8000 113 390
= Asistencia Empresarial HDI
= Asistencia a la copropiedad

Defensor del consumidor financiero
Patricia Amelia Rojas Amézquita
Teléfono: 60(1)4898285

Direccion: Carrera 16A #380-63 oficina 601
defensordelcliente@hdiseguros.com.co

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-31-HDIG150508220000  Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-31-HDIG150508220000-DRO

@ Para obtener mas informacion sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.co*




TABLA DE CONTENIDO

1. Seguro De Accidentes Personales INAIVIAUEL.............ccviireriirnieinieeeee e 5
2. CONAICIONES GENETAIES..........evveeeieeie ettt st s s 5
3. AAMIPAIOS .ottt R R R AR R Rttt e st R bt r e r et 5
3.1 MUBHE ACCIAENTAL ..ottt s 5
3.2. Incapacidad Total y Permanente POr ACCIAENIE ..o 5
3.3. Invalidez Permanente Parcial O Desmembracion Por ACCIAENEE ..........ceueeriiriiccieececeee s 5
3.4. Renta para gastos de hogar por aCCIAENTE ... rens 5
3.5. Renta Diaria Por Hospitalizacion Por Accidente O Enfermedad..........cocoeeevviniiceinnnccceeeeeeees 5
3.6. Amparo de cobertura para hospitalizacion en unidad de cuidados intensivos.............ccccveeccvcecsiiieene, 5
3.7. Amparo de renta diaria post- hoSpitalaria. ...........ccceeviiiiiiis e 5
4, EXCIUSIONES......vvevitieieiitit ettt ettt ettt bbb b e e bbbttt et b e s e s e e e sttt e b et et et et e s e e ettt bbb et et e nn e e e 5
4.1. Exclusiones Generales De La POliza ... 5
5. DesCripCiOn A 10S AMPAIOS .....c.cvviiriieieirisiiieie ettt ettt e st b et s et s s e 8
5.1 MUEIE ACCIABNTAN ...ttt 8
5.2. Incapacidad Total y Permanente Por ACCIHENTE ............coiiriiiiiriece s 9
5.3. Invalidez Permanente Parcial O Desmembracion Por ACCIAENEE ........cceueveriviririccieeeceee s 9
5.4. Renta para gastos de hogar por aCCIAENTE .........c.cvcveveciiiie s 10
5.5. Renta Diaria Por Hospitalizacion Por Accidente O Enfermedad...........ccocoovvvviviiiiiiceciieiccceceeeeiens 10
5.6. Amparo de cobertura para hospitalizacion en unidad de cuidados intensivos...........ccccevviiiicccccenns 10
5.7 Amparo de renta diaria post- hospitalaria. ...........cccceeiiiiiicic s 1
B. DEFINICIONES ...ttt 11
7. Obligaciones Del Asegurado En Caso De ACCIAENTE ..........cccueviieiiicicicrce e 12
8. Reclamacion y Pago Del SINIESIIO...........cviiiiiririeec e 12
9. EXEENSION TEITIHOMAL ...ttt 13
10. SEQUIOS COBXISIENIES.........vuveieisciiis ettt 13
11. REVOCACION DI SEUUID ......vvieieivitcteieist ettt bbbttt s st b bbb b 13
12, NOHTICACIONES. ...ttt 13
13. CONAICIONES DB LEY ...t 14
14 DIOMUCITIO vttt s 2Rttt s et b e e e n e 14
15. Clausula de limitacion de responsabilidad por SANCIONES. .........ccoiiiiiviiiiiieiieee et 14
16. AnticorrupCion y @antiSODOMO........cooiiiiiiii e 15
17. Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.............ocvvveeiiiiiiiiiiiiiece e 15
18. ClAuSUla dE Trat0 JUSIO. .. ..viiiieee ettt e et ete e 15
19. ProteCCION & dat0S. ... ..o it 15

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-31-HDIG150508220000  Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-31-HDIG150508220000-DRO

@ Para obtener mas informacion sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.co*



file:///C:/Users/jennifferv/Desktop/Seguro%20de%20accidentes%20personales%20individual%2029082022-1314-P-31-HDIG150508220000-DRCI.docx%23_Toc182919210
file:///C:/Users/jennifferv/Desktop/Seguro%20de%20accidentes%20personales%20individual%2029082022-1314-P-31-HDIG150508220000-DRCI.docx%23_Toc182919210
file:///C:/Users/jennifferv/Desktop/Seguro%20de%20accidentes%20personales%20individual%2029082022-1314-P-31-HDIG150508220000-DRCI.docx%23_Toc182919217
file:///C:/Users/jennifferv/Desktop/Seguro%20de%20accidentes%20personales%20individual%2029082022-1314-P-31-HDIG150508220000-DRCI.docx%23_Toc182919218
file:///C:/Users/jennifferv/Desktop/Seguro%20de%20accidentes%20personales%20individual%2029082022-1314-P-31-HDIG150508220000-DRCI.docx%23_Toc182919219
file:///C:/Users/jennifferv/Desktop/Seguro%20de%20accidentes%20personales%20individual%2029082022-1314-P-31-HDIG150508220000-DRCI.docx%23_Toc182919220
file:///C:/Users/jennifferv/Desktop/Seguro%20de%20accidentes%20personales%20individual%2029082022-1314-P-31-HDIG150508220000-DRCI.docx%23_Toc182919221
file:///C:/Users/jennifferv/Desktop/Seguro%20de%20accidentes%20personales%20individual%2029082022-1314-P-31-HDIG150508220000-DRCI.docx%23_Toc182919222
file:///C:/Users/jennifferv/Desktop/Seguro%20de%20accidentes%20personales%20individual%2029082022-1314-P-31-HDIG150508220000-DRCI.docx%23_Toc182919223
file:///C:/Users/jennifferv/Desktop/Seguro%20de%20accidentes%20personales%20individual%2029082022-1314-P-31-HDIG150508220000-DRCI.docx%23_Toc182919224

SUPERINTENDEN

VIGILADO

TENGAL
QR,! POR S(E:IGUROO

Antes de leer este clausulado,
te invitamos a leer las definiciones que aparecen
al final del documento.

Asi tendras un mejor entendimiento de las
condiciones de este seguro.




1. Seguro De Accidentes Personales Individual

El presente seguro tiene por objeto amparar contra los riesgos descritos al asegurado principal y/o su conyuge
0 compariero(a) permanente bajo una misma poliza o certificado de seguro, cuando asi quede estipulado en la
solicitud y sea aceptado por la Compafiia.

2. Condiciones Generales

HDI SEGUROS S.A., que en adelante se llamara “la compafiia”, en consideracion a la solicitud de seguro y
declaracion de asegurabilidad que le han sido presentadas por el tomador, las cuales se entienden
incorporadas al presente contrato para todos sus efectos, y con sujecién a los términos y condiciones de esta
pdliza y sus anexos, asegura a las personas indicadas en el cuadro de amparos de la presente pdliza y hasta
por las sumas alli estipuladas, contra los riesgos de muerte o invalidez, que se originen en lesiones corporales
sufridas como consecuencia de hechos fortuitos, externos, violentos, visibles y accidentales ocurridos durante
la vigencia de esta poéliza.

3. Amparos

3.1. Muerte Accidental

3.2. Incapacidad Total y Permanente Por Accidente

3.3. Invalidez Permanente Parcial O Desmembracion Por Accidente

3.4. Renta para gastos de hogar por accidente

3.5. Renta Diaria Por Hospitalizacién Por Accidente O Enfermedad.

3.6. Amparo de cobertura para hospitalizacion en unidad de cuidados intensivos
3.7. Amparo de renta diaria post- hospitalaria.

4. Exclusiones

4.1. Exclusiones Generales De La Péliza

Quedan expresamente excluidos de los amparos de esta pdliza, la muerte o lesiones que provengan de
accidentes o hechos que sean consecuencia directa de, o tengan relacion con, los siguientes eventos:

4.1.1. Guerra civil o internacional, invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones de guerra
(haya sido declarado o no), sedicion, rebelion, asonada, insurreccion, terrorismo, amotinamiento,
manifestaciones publicas o cualquier trastorno del orden publico.

4.1.2. El uso de estupefacientes, sustancias alucinégenas, drogas toxicas o heroicas ingeridas voluntariamente
por el asegurado, cuya utilizacién no haya sido ordenada por prescripcion médica o por encontrarse el
asegurado en estado de embriaguez.

4.1.3. Las enfermedades fisicas o psiquicas, tratamientos médicos o quirdrgicos que no tengan su origen en un
accidente amparado por esta pdliza, infecciones bacterianas (salvo infecciones piogénicas que acontezcan
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como consecuencia de una herida accidental); ni los efectos psiquicos (excepto demencia incurable) o estéticos
resultantes de cualquier accidente.

La presente exclusion no se extiende a las lesiones resultantes de un accidente ocasionado por
desvanecimientos, sonambulismo, apoplejia o locura subita del asegurado, salvo que existiere diagnostico
medico anterior no notificado a la compafiia, dentro de los términos establecidos para el efecto.

4.14. El embarazo, aborto o alumbramiento; ni la agravacion en lesiones o la muerte resultante como
consecuencia de tales causas

4.1.5. La participacion del asegurado en pruebas o competencias de velocidad o habilidad de cualquier clase,
incluyendo el uso de vehiculos automotores, planeadores, cometas y deportes subacuéticos; asi como, la
participacion del asegurado en competencias de resistencia, que revistan el caracter de encuentros deportivos
profesionales

4.1.6. Reacciédn o radiacion nuclear indiferentemente de cémo se hubiere originado.

4.1.7. Accidentes de aviacion cuando el asegurado viaje como piloto 0 miembro de la tripulacién de cualquier
aeronave, 0 viaje en aeronaves no autorizadas oficialmente para operar en forma comercial en el transporte de
pasajeros.

4.1.8. Mientras el asegurado se encuentre sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o de policia de
cualquier pais o de cualquier autoridad internacional. En caso de que el asegurado fuere llamado a prestar
servicio militar o se incorpore a cualquier cuerpo armado, la compafiia le devolvera la prima de seguro
correspondiente al lapso de duracion de dicho servicio, liquidada a prorrata.

4.1.9. Terremoto, temblor, erupcion volcanica, ciclon, huracan, tifén, tornado, maremoto, tsunami o cualquier
otro tipo de convulsion de la naturaleza.

4.1.10. El suicidio o cualquier intento del mismo, bien sea que el asegurado se encuentre en uso de sus
facultades mentales o en estado de locura

4.1.11. Homicidio doloso o intencional y las lesiones o0 muerte causadas por otra u otras personas, salvo que
tales lesiones o muerte fueren consecuencia de un evento fortuito o un hecho culposo.

4.2 Exclusiones Renta Mensual Para Gastos De Hogar Por Accidente

Quedan expresamente excluidos de los amparos de esta poliza, la muerte o lesiones que provengan de
accidentes o hechos que sean consecuencia directa de, o tengan relacion con, los siguientes eventos:

4.2.1. Guerra civil o internacional, invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones de guerra
(haya sido declarado o no), sedicién, rebelion, asonada, insurreccion, terrorismo, amotinamiento,
manifestaciones publicas o cualquier trastorno del orden publico.

4.2.2. El uso de estupefacientes, sustancias alucinégenas, drogas toxicas o heroicas ingeridas voluntariamente
por el asegurado, cuya utilizacién no haya sido ordenada por prescripcion medica o por encontrarse el
asegurado en estado de embriaguez.

4.2.3. Las enfermedades fisicas o psiquicas, tratamientos médicos o quirirgicos que no tengan su origen en un
accidente amparado por esta poliza, infecciones bacterianas (salvo infecciones piogénicas que acontezcan
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como consecuencia de una herida accidental); ni los efectos psiquicos (excepto demencia a consecuencia de
accidente incurable) o estéticos resultantes de cualquier accidente.

La presente exclusion no se extiende a las lesiones resultantes de un accidente ocasionado por
desvanecimientos, sonambulismo, apoplejia o locura subita del asegurado, salvo que existiere diagnostico
medico anterior no notificado a la compafiia, dentro de los términos establecidos para el efecto.

4.2.4. El embarazo, aborto o alumbramiento; ni la agravacion en lesiones o la muerte resultante como
consecuencia de tales causas

4.2.5. La participacion del asegurado en pruebas o competencias de velocidad o habilidad de cualquier clase,
incluyendo el uso de vehiculos automotores, planeadores, cometas y deportes subacuaticos; asi como, la
participacion del asegurado en competencias de resistencia, que revistan el caracter de encuentros deportivos
profesionales.

4.2.6. Reaccidn o radiacion nuclear indiferentemente de cémo se hubiere originado.

4.2.7. Accidentes de aviacion cuando el asegurado viaje como piloto o miembro de la tripulacién de cualquier
aeronave, 0 viaje en aeronaves no autorizadas oficialmente para operar en forma comercial en el transporte de
pasajeros.

4.2.8. Mientras el asegurado se encuentre sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o de policia de
cualquier pais o de cualquier autoridad internacional. En caso de que el asegurado fuere llamado a prestar
servicio militar o se incorpore a cualquier cuerpo armado, la compafia le devolvera la prima de seguro
correspondiente al lapso de duracion de dicho servicio, liquidada a prorrata.

4.2.9. Terremoto, temblor, erupcion volcanica, ciclon, huracan, tifon, tornado, maremoto, tsunami o cualquier
otro tipo de convulsion de la naturaleza.

4.2.10. EI suicidio o cualquier intento del mismo, bien sea que el asegurado se encuentre en uso de sus
facultades mentales o en estado de locura

4.2.11. Homicidio doloso o intencional y las lesiones 0 muerte causadas por otra u otras personas, salvo que
tales lesiones o muerte fueren consecuencia de un evento fortuito o un hecho culposo

4.3. Exclusiones Rentas Hospitalarias

No se reconocera suma alguna por concepto de renta diaria por hospitalizacion, cuando el accidente sufrido
por el asegurado provenga o tenga relacion con un evento de los sefialados en la condicion segunda de
exclusiones o por enfermedad que provenga o sea consecuencia de:

4.3.1. Hospitalizacion o tratamientos médicos o quirurgicos como consecuencia de actos de guerra civil o
internacional, revolucion, rebelion, sedicion, asonada, motines, huelgas, terrorismo, actos de movimientos
subversivos o, en general, actos violentos motivados por conmociones populares de cualquier clase, fenémenos
catastroficos por causas naturales y las lesiones inmediatas o tardias causadas por fisién o fusion nuclear.

4.3.2. Enfermedades, anomalias o malformaciones congénitas existentes antes de la contratacion del seguro.

4.3.3. La escleroterapia, defectos de refraccion visual, queratocono, trasplante de cérnea, estrabismo de origen
congénito.
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4.3.4. Cirugia estética, cirugia plastica y cirugia o tratamiento odontoldgico, a menos que sean consecuencia
directa de un accidente cubierto por esta poliza.

4.3.5. Enfermedades periodontales y sus complicaciones, alteraciones de la articulaciéon temporomandibular,
trastornos de la mordida, del desarrollo mandibular o maxilar, cualquiera que sea su origen.

4.3.6. Métodos de planificacion familiar y sus consecuencias, asi como el diagnostico o tratamiento, general o
por laparoscopia, para fertilizacién y esterilidad, inseminacion artificial, disfuncion eréctil ylo frigidez,
fecundacion in vitro, pruebas genéticas y tratamientos orientados al feto en general o el aborto provocado.

4.3.7. Tratamientos médicos o quirdrgicos por enfermedades o trastornos mentales, curas de descanso o de
reposo, adiccion a las drogas o alcohol, lesiones autocausadas, intento de suicidio, lesiones debidas a locura,
estados de demencia, polisomnogramas y plastias por enfermedades del suefio, asi como, las lesiones o
enfermedades debidas a la ingestiéon de drogas somniferas, barbituricos, alucindgenas o por estado de
embriaguez.

4.3.8. El estudio o uso, asi como sus consecuencias, de medicamentos y tratamientos médico-quirlrgicos para
el crecimiento, envejecimiento, obesidad, adelgazamiento o el control de peso, perdida de la memoria, ptosis
parpebral, blefarochalasis, arrugas y calvicie y, procedimientos de uso cosmético en general, tales como:
mesoterapia, hidroterapia, celuloterapia, cdmara hiperbarica, entre otros.

4.3.9. Los reconocimientos médicos o0 exdmenes de chequeo general o de rutina, de tamizaje o preventivos.

4.3.10. Lesiones sufridas por la participacion del asegurado en rifias o en la realizacion de hechos punibles,
delitos o contravenciones previstos en la ley.

4.3.11. Los accidentes en el ejercicio de profesiones deportivas, asi como los que resulten de la participacion
en préactica de boxeo, cometismo, alpinismo, paracaidismo, parapentismo, jumping y en general deportes de
alto riesgo.

4.3.12. Cirugias para donacion de érganos.

4.3.13. Correccion quirtrgica de enfermedad o condicidn fibroquistica mamaria, mamoplastias. Cirugia de seno
por causa estética. Blefaroplastias, entropidn y ectropidn sin relacion a accidentes y la reseccién de nevus
benignos sin riesgo de malignizacion o sin cambios comportamentales.

4.3.14. La hospitalizacion por atencion de embarazo o parto.

5. Descripcion de los Amparos

5.1. Muerte accidental

Si como consecuencia directa de un accidente no excluido especificamente, que haya tenido ocurrencia durante
la vigencia de la presente poliza, el asegurado fallece, la compafiia pagara una suma igual al valor asegurado
estipulado en el cuadro, siempre que dicho fallecimiento ocurra dentro de los ciento veinte (120) dias calendario
siguientes contados a partir de la fecha del accidente.
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5.2. Incapacidad total y permanente por accidente

Si como consecuencia del accidente sufrido por el asegurado, conforme se encuentra definido en este seguro,
se produce una incapacidad total y permanente del asegurado que lo imposibilite para llevar a cabo cualquier
actividad remunerativa y que corresponda a una calificacién igual o superior al cincuenta por ciento (50%) de
la pérdida de capacidad laboral de conformidad con la calificacién emanada de las juntas calificadoras de
invalidez, la compafiia pagara una prestacion igual a la suma asegurada indicada en el cuadro para este
amparo, siempre que dicha invalidez se produzca dentro de los ciento cincuenta (150) dias calendario
siguientes contados a partir de la fecha del accidente.

Se entendera como fecha de ocurrencia del siniestro para efectos de esta cobertura, la fecha de estructuracion
de la incapacidad sefialada en la resolucion emanada de la junta calificadora.

Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente se consideraran como tal, para los
efectos de este seguro, las desmembraciones registradas en la siguiente tabla:

TABLA DE INDEMNIZACIONES.

CONCEPTO DE PERDIDA PORCENTAJE DE INDEMNIZACION
PERDIDA DE LAS DOS MANOS 100%
PERDIDA DE LOS DOS PIES 100%

PERDIDA DE TODOS LOS DEDOS DE AMBAS MANOS | 100%
PERDIDA DE TODOS LOS DEDOS DE AMBOS PIES 100%

PERDIDA TOTAL DE LA VISION DE AMBOS 0JOS 100%
PERDIDA TOTAL DE LA AUDICION POR AMBOS

0iD0S 100%
PERDIDA IRREVERSIBLE DEL HABLA 100%
PARALISIS TOTAL 100%
DEMENCIA A CONSECUENCIA DE ACCIDENTE

INCURABLE 100%

5.3. Invalidez permanente parcial o desmembracion por accidente

No es un amparo adicional sino un complemento del amparo de invalidez, por el cual, si como consecuencia
del accidente sufrido por el asegurado se ocasiona la perdida funcional o anatémica de uno de sus miembros
u 6rganos, o su amputacidn traumatica o quirlrgica, el asegurado tendra derecho a una suma, de acuerdo con
los porcentajes que a continuacion se establecen y que se fijara con base en el valor asegurado estipulado en
el cuadro para el amparo de invalidez.

En caso de pérdida de varios miembros u 6rganos de los enumerados en la tabla siguiente, producida en un
mismo accidente, el valor total de la indemnizacion sera fijado sumando los porcentajes correspondientes a
cada uno de los miembros u érganos y, en ningun caso, el total pagadero bajo los amparos combinados de
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invalidez y de invalidez permanente parcial 0 desmembracion, podra exceder la suma asegurada estipulada
para el amparo de invalidez.

CONCEPTO DE PERDIDA PORCENTAJE DE INDEMNIZACION
PERDIDA DE LA VISTA POR UN 0JO 50%
PERDIDA DE LA AUDICION POR UN OIDO 50%
PERDIDA DE TODOS LOS DEDOS DE UNA MANO 50%
PERDIDA DE LOS DEDOS INDICE Y PULGAR 20%
PERDIDA DE UN BRAZO POR ENCIMA DEL CODO 55%
PERDIDA DE TODOS LOS DEDOS DE UN PIE 20%
DESFIGURACION FACIAL TOTAL 15%

Por tratarse de un complemento del amparo de incapacidad total y permanente, en caso de siniestro, sea este
un evento o serie de eventos que afecten a una o mas personas del grupo familiar asegurado, la suma
asegurada se entendera reducida en el monto que haya sido reconocido por la compafiia como indemnizacion.

5.4. Renta mensual para gastos de hogar por accidente

Si como consecuencia de un accidente el asegurado fallece o se incapacita de manera total y permanente, la
compafiia pagara una renta mensual por seis (6) meses destinada a atender los gastos de hogar y se pagara
al asegurado o a los beneficiarios estipulados por el asegurado, segun sea el caso

5.5. Renta Diaria Por Hospitalizacion Por Accidente O Enfermedad

Si como consecuencia de una enfermedad originada dentro de la vigencia de la pdliza, o de un accidente
cubierto por la misma, el asegurado menor de 60 afios, resultare internado de modo necesario y continuo en
un centro hospitalario por mas de veinticuatro (24) horas, para recibir tratamiento médico hospitalario o
quirdrgico, bajo el cuidado y supervision de un médico legalmente autorizado para el desempefio de su
profesion, la compafiia pagara una renta diaria por la suma indicada en la caratula de la poéliza, por cada dia
que permanezca hospitalizado, pero sin exceder, en ningun caso, de treinta (30) dias continuos o discontinuos,
como resultado de uno 0 mas accidentes presentados dentro de la vigencia anual de la poliza.

El deducible por enfermedad sera el indicado en las condiciones particulares de la péliza.

5.6. Amparo de cobertura para hospitalizacion en unidad de cuidados intensivos.

Este es un amparo complementario al amparo de renta diaria por hospitalizacion por accidente o enfermedad,
bajo el cual la compafiia indemnizara hasta por un periodo de diez (10) dias si como consecuencia de accidente
o enfermedad cubierto por la péliza y por prescripcion médica debe el asegurado recluirse en una unidad de

cuidados intensivos (uci). El valor asegurado corresponde a dos veces el valor asegurado del amparo de renta
diaria por hospitalizacion por accidente o enfermedad.
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5.7. Amparo de renta diaria post- hospitalaria.

Este es un amparo complementario al amparo de renta diaria por hospitalizacién por accidente o enfermedad
bajo el cual la compafiia indemnizara hasta por un periodo en numero de dias igual al de su hospitalizacién sin
que sobrepase de diez (10) dias, si como consecuencia de accidente o enfermedad cubierto por la péliza y por
prescripcion médica, debe el asegurado recluirse en su domicilio o casa de habitacién mientras dure el periodo
de incapacidad parcial total. El valor asegurado corresponde al 50% del valor asegurado del amparo de renta
diaria por hospitalizacion por accidente o enfermedad.

6.1. Accidente.

Para los efectos de ésta pdliza, se entienden por accidente, las lesiones corporales causadas por hechos
fortuitos, violentos, accidentales, externos y visibles. Asi mismo, lo seran, las lesiones (no enfermedades) que
por si solas, e independientemente de cualquier otra causa, ocasionen la muerte o incapacidad del Asegurado
y en las que bajo ninguna circunstancia intervenga su voluntad o la de los beneficiarios de esta pdliza u otras
pdlizas similares.

6.2. Perdida de un miembro o desmembracion.

Se entiende por pérdida de un miembro o desmembracion, su separacion fisica debida a amputacion traumatica
0 quirurgica del miembro, por encima de la mufieca o del tobillo, lo mismo que la pérdida total y permanente
del uso de dicho miembro, ocurrida dentro de los ciento veinte (120) dias calendario siguientes contados a partir
de la fecha del accidente; y, por la pérdida de la vista de un ojo se entiende, la pérdida total e irreparable de la
vision que deje al Asegurado ciego y absolutamente incurable por la ciencia médica

6.3. Tomador.

Es la persona que obrando por cuenta propia o ajena traslada los riesgos propios de este seguro y es el
responsable del pago de las primas.

6.4. Grupo familiar asegurable.

Es el grupo familiar conformado por el Padre o Madre de familia y su conyuge, compafiera o compafiero
permanente, los hijos menores de 25 afios y los progenitores menores de 60 afios.

6.5. Miembros Principales Del Grupo Familiar.
Son el Padre y la Madre de familia como cabezas del Grupo Familiar Asegurable.
6.6. Limites De Edad

La edad minima de ingreso a la péliza como Asegurado es de dieciocho (18) afios y la maxima de sesenta (60)
afios, con permanencia hasta los setenta (70) afios.

La Compafiia no estara obligada a concederle los beneficios contenidos en la presente péliza a las personas
cuya edad no se encuentre dentro del limite estipulado, pero realizara la devolucion de la prima correspondiente.
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Edades Rentas Hospitalarias

La cobertura otorgada por este amparo adicional cubre a los miembros principales del grupo familiar asegurado,
a sus hijos asegurados menores de 25 afios y a sus progenitores menores de 60 afios, asegurados hasta el
valor asegurado indicado en el cuadro para este amparo adicional. La edad maxima de permanencia en la
pdliza bajo ésta cobertura adicional es de 65 afios para los miembros principales del grupo familiar y
progenitores, para los hijos sera de 30 afios. La cobertura individual terminara en la fecha de finalizacion de la
vigencia del seguro, en la que el asegurado cumpla esa edad.

6.7. Pago De La Prima

El Tomador o el Asegurado estan obligados a pagar el importe de la prima dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes contados a partir de la fecha de iniciacién de la vigencia de la presente péliza, salvo
acuerdo expreso en contrario.

En caso de expedicion de anexos a la pdliza, que impliquen el pago de una prima adicional, éste debera
efectuarse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes contados a partir de la fecha de iniciacién de la
vigencia del correspondiente anexo.

La mora en el pago de la prima de la Péliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en
ella, producira la terminacion automatica del contrato, y dara derecho a la Compafiia para exigir el pago de la
prima devengada y los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

7. Obligaciones Del Asegurado En Caso De Accidente

a) El Asegurado debera dar aviso del accidente a la Compafiia, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha de su ocurrencia, indicando su fecha y hora y las causas y circunstancias
relacionadas con el mismo.

b) Si el accidente ocasionare la muerte del Asegurado, o éste quedare imposibilitado para dar el aviso
correspondiente, los beneficiarios del seguro deberan comunicarlo asi a la Compafiia, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes contados a partir de la fecha del accidente o desde cuando hayan tenido conocimiento
de éste.

c) El Asegurado, ocurrido un accidente, debera acudir a la mayor brevedad a los servicios de un médico
graduado y observar sus indicaciones. La Compafiia no sera responsable de las consecuencias resultantes de
la inobservancia, por parte del Asegurado, de las prescripciones del facultativo.

La Compafiia se reserva el derecho de hacerse cargo de la asistencia médica del Asegurado si lo juzgare
necesario para disminuir las consecuencias del accidente. Asi mismo, los médicos o funcionarios autorizados
de la Compafiia tendran, en cualquier momento, facultad para cerciorarse sobre el estado de salud del
Asegurado accidentado.

8. Reclamacion y Pago Del Siniestro

La Compafiia efectuara el pago de la suma asegurada a que esta obligada por la presente poéliza, por conducto
del Tomador, al Asegurado o a los beneficiarios, o directamente a éstos, dentro del mes siguiente a la fecha en
que el Asegurado o sus beneficiarios, segun sea el caso, le acrediten, en los términos del articulo 1077 del
Caodigo de Comercio, la ocurrencia del siniestro y su cuantia, si a ello hubiere lugar.

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-31-HDIG150508220000  Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-31-HDIG150508220000-DRO

@ Para obtener mas informacion sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.co*




Sin perjuicio de lo establecido en el articulo citado, y para efectos de acreditar la ocurrencia del siniestro, se
podran aportar documentos tales como:

En caso de muerte: carta de reclamacion de los beneficiarios en donde se indiquen las circunstancias de la
muerte, registro de defuncion, registro civil de nacimiento y copia del documento de identidad del fallecido y
copia del documento de identidad de los beneficiarios y documento que acredite tal calidad.

Necropsia, acta del levantamiento del cadaver, o en su reemplazo certificado de la Fiscalia en donde consten
las circunstancias de tiempo, modo y lugar del accidente y de cémo fue identificado el cadaver.

Para los casos de incapacidades: carta de reclamacion donde se indiquen las circunstancias de la incapacidad
y certificado médico que determine la incapacidad objeto del reclamo.

Para los casos de gastos médicos: presentacion de la reclamacion con facturas originales debidamente
canceladas.

Queda expresamente convenido que cualquier pago efectuado por la Compafiia bajo la presente pdliza
representa una disminucion de las sumas aseguradas en los amparos basicos, de manera que la suma total de
las prestaciones pagaderas por causa de uno o mas accidentes ocurridos durante uno cualquiera de los
periodos de la pdliza, no podra exceder de la que sea mayor de las sumas pagaderas bajo los numerales 1.1.
01.201.3.

La Compafiia podra hacer examinar al Asegurado en vida, tantas veces como lo estime conveniente, mientras

se encuentre pendiente un reclamo por incapacidades. La Compafiia se reserva el derecho de comprobar la
veracidad y la exactitud de las pruebas presentadas

9. Extension Territorial

Este seguro ampara al Asegurado en todos los paises del mundo

10. Seguros Coexistentes

En caso de que el solicitante tuviere, antes de asegurarse, una pdliza de accidentes con otra Compaiiia o
efectuare, después de asegurado bajo esta poliza, otro seguro por accidentes, debera comunicarlo por escrito
a la Compafiia dentro de los diez (10) dias habiles a partir de su celebracion. La inobservancia maliciosa de
esta obligacion le acarreara la pérdida del derecho a la prestacion asegurada. Se exceptlan de lo dispuesto en
esta clausula los seguros contratados por el Asegurado para amparar accidentes ocurridos en viajes.

11. Revocacion Del Seguro

El presente contrato podra ser revocado unilateralmente por la Compafia, mediante noticia escrita enviada al
Asegurado a su ultima direccion conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de antelacion, contados a
partir de la fecha del envio o, en el término previsto en la caratula de la péliza si fuere superior, caso en el cual,
la Compafiia, devolvera al Asegurado la parte de la prima no devengada calculada a prorrata. También podra
ser revocado por el Asegurado en cualquier momento, mediante aviso escrito a la Compaiiia, en cuyo caso el

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-31-HDIG150508220000  Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-31-HDIG150508220000-DRO

@ Para obtener mas informacion sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.co*




Asegurado pagara, por concepto de corto plazo, un recargo del diez por ciento (10%), sobre la diferencia entre
la prima devengada y el importe de la prima anual.

No obstante, lo anterior, si la Compafiia determinare revocar el seguro al tiempo en que la Republica de

Colombia entrare en una guerra, declarada o no, durante el tiempo de desarrollo de tal guerra, el plazo de
revocacion sera indefectiblemente de diez (10) dias calendario.

12. Notificaciones

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato debera consignarse
por escrito, sin perjuicio de la estipulacion de este contrato y lo previsto en el articulo 1075 del Cddigo de
Comercio, en relacién con el aviso del siniestro. Sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio
del aviso escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la Ultima direccién conocida de las partes, o
mediante cualquier otro medio probatorio idéneo aceptado por la ley.

13. Condiciones De Ley

En lo no previsto expresamente mediante los términos y condiciones del presente contrato, éste se atendra a
las normas contenidas en el Titulo V, Libro Cuarto del Cédigo de Comercio.

14. Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, en especial de lo preceptuado en el ordinal 5 del articulo 23 del
Caodigo de Procedimiento Civil, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija como domicilio de
las partes la ciudad donde ha sido expedida la presente péliza y que esta consignada en la caratula de la misma.

15. Clausula de limitacion de responsabilidad por sanciones.

La cobertura otorgada bajo la presente poliza no ampara ninguna exposicidn proveniente o relacionada con
alguin pais, organizacién, o persona natural o juridica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of
Foreign Assets Control, la Organizacién de las Naciones Unidas, la Unién Europea o el Reino Unido. En esa
medida, en ningun caso la presente pdliza otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar
indemnizacién o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancion, prohibicién o restricciéon a
nivel local y/o internacional.
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16. Anticorrupcion y antisoborno.

En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasién de la celebracion o ejecucion del
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes
en materia de lucha contra la corrupcion, la presente péliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera
responsable de pagar indemnizacion o beneficio alguno.

17. Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La presente poliza no otorgara cobertura, ni el asegurador seré responsable de pagar reclamacion o beneficio
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios
puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibicion o restriccion a nivel local y/o internacional relacionada
con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiacion del Terrorismo. EI Tomador y/o Asegurado manifiesta
bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen de actividades licitas y no se encuentra incluido
en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la Aseguradora para realizar la respectiva consulta en las
mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el
formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre
modificacion en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este deberéa informar tal circunstancia a HDI Seguros
Colombia S.A., para lo cual se le hara llenar el respectivo formato. Cualquier modificacion en materia del
SARLAFT se entendera incluida en la presente clausula.

18. Clausula de Trato Justo.

LA COMPANIA se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas las
etapas de la relacion contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo.

LA COMPANIA proporcionara informacién clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de la
pdliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales.

Todas las reclamaciones seran gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos establecidos
por la normativa vigente.

19. Proteccion de datos.

LA COMPANIA de seguros garantizara la proteccion de los datos personales de los clientes, cumpliendo con
las leyes y regulaciones aplicables en materia de proteccion de datos y nuestra politica de tratamiento de datos
que se encuentra disponible en nuestra pagina web.
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