TENGAL
HDI Ry

Version / Enero 2025

Seguro de Accidentes Personales
Ecosistema Asistencias - HDI

Consulta el siguiente clausulado

y conoce todos tus beneficios.

NIT. 860.039.988-0

SUPERINTENDEN CIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA




Permanece siempre en contacto

Linea de atencién al cliente
= Consulta de coberturas de la Desde el celular: #224
pdliza. Bogota: 60 (1) 307 70 50
= Como acceder a sus servicios. [ jnea nacional: 01 8000 113 390
= Informacion de polizas y
productos.
= Gestion quejas y reclamos

Linea #224
Linea de Asistencia HDI Desde el celular: #224
)) = Asistencia Auto HDI Bogota: 60 (1) 307 70 50

= Asistencia Hogar Linea nacional: 01 8000 113 390
= Asistencia Empresarial HDI
= Asistencia a la copropiedad

Defensor del consumidor financiero
Patricia Amelia Rojas Amézquita
Teléfono: 60(1)4898285

Direccion: Carrera 16A #380-63 oficina 601
defensordelcliente@hdiseguros.com.co

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-31-HDIG150108220000  Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-31-HDIG151008230000-DRO

@ Para obtener mas informacion sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.co*




TABLA DE CONTENIDO

1. Seguro De Accidentes Personales Ecosistema ASIStENCIAS ..........ccccviveviiiicvcieecec e, 5
2. CONAICIONES GENEIAIES........c.eeieieeieieieiei ettt r bbb e et e s nas 5
BT 7= (1SS 5
3.1, MUBIE ACCIHENTAL ..ottt 5
3.2, ASISTEINCIAS ...ttt 5
4 EXCIUSIONES ...ttt s8££ttt 5
4.1. Exclusiones aplicables al amparo de muerte accidental ......................cooooiiinniic e, 5
4.2, Exclusiones aplicables a las asistencias ................cccccceiiiiiiicciccccce e 6
5. DeSCripCiON A€ 10S AMPATOS ......c.vviririieieirisiriee ettt s s b et s st s es e s 6
5.1 MUEIE ACCIABNTAL .........eeie ettt 6
5.2. Asistencia legal telefOniCa .................cccovviiiiiccc e 6
5.3. Orientacion tecnoldgica telefOniCa.................cccoriiiriiiiii s 7
5.4. Orientacion telefonica para mejorar lahojade vida ................ccccoceieiiiiiiicccccc 7
5.5. Orientacion psicoldgica telefOniCa...............ccccoiiiiiiiii s 7
5.6, REFEIENCIAS ......c.coiiece et 7
5.7. Orientacion médica telefOniCa ................cococviriiiri s 8
5.8.  Traslado de PASAJEIO............ccoueuiiiiiiiiiieic s 8
B. DEFINICIONES ...ttt 8
7. Edades de ingreS0 Y PEMMANENCIA .........cueuiriuriiiiriiieiiee ettt 9
8. Plazo para el pago de 18 PriMa ........cccceiiiiiiisss ettt enenens 9
9. Vigencia del contrato iNAIVIAUEL ............ccceeiiiiiiiicsce e 9
10. Certificado iNdIVIUAl A& SEUID........c.iviieeiriiieirie b 10
11. Suma asegurada iINAIVIAUAL...........cceveiiiicciee et r b 10
12. Responsabilidad maxima por @SEQUIAUO0...........ceriiiicieieee et 10
13. Procedimiento simplificado de reClamaciones .............cccucueiiiiiiecciccssseee e 10
14. Pago de 12 INAEMNIZACION............ouiueierieiecee ettt 10
15. Pérdida del derecho a 1a indeMNIZACION ........c.cveuriririiicieieee e 1
16. ReNOVACION &I CONIIALO ...ttt 1
17. REVOCACION DEI SEYUID ...ttt 1
18, MOGIfICACIONES ...ttt 1
19. Terminacion de 12 POLIZA ...........c.cucueieeiiiieeee b 12
20. Autorizacién para consultar y reportar informacién financiera a centrales de riesgo..........ococvvevvirvnnen. 12
271, NOIMMAS APNICADIES ...ttt a bbb e e et erens 12
22, JUFISAICCION ..ottt b bbbttt nn e 12
23, NOHICACIONES. ......cvveii sttt 12
24, DOMIUCHIO 1.vvevieieteie ettt ettt ettt s ettt bt e bt et e s e se ettt e bt et e b e s e re e s st es et et ebeberens 13
25, COMUNICACIONES . ... ettt e ettt e ettt et e e e e e e e ettt e e e e e e e e et bbbttt e e e e e e e e e e sttt aeaaeeeeeaeas 13
26. Clausula de limitacion de responsabilidad por SANCIONES.............cceriiiiieeiiiiiiee e 13
27. AnticorrupCion Y @ntISODOMO. .........uvieeiiiiie et 13
28. Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.............coovveiiiiiiiiiiiececcee 13
29. CIAUSUIA dE Trato JUSTO. .. . eei ittt e e e e e 14
30. ProteCCion A dat0s.........vveiiiiiiee e 14

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-31-HDIG150108220000  Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-31-HDIG151008230000-DRO

@ Para obtener mas informacion sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.co*



https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035168
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035177
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035178
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035179
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035180
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035181
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035182
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035183
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035184
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035185
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035186
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035187
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035188
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035189
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035190
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035192
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035193
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035194
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035195
https://hdicolombia-my.sharepoint.com/personal/angieb_hdi_com_co/Documents/Escritorio/ACT%20CLAUSULADOS/Seguro%20AP%20-%20Ecosistema%20Asistencias%20-18082023-1314-P-31-HDIG151008230000-DRCI.docx#_Toc183035196

TENGAL
QR,! POR S(E:IGUROO

Antes de leer este clausulado,
te invitamos a leer las definiciones que aparecen
al final del documento.

Asi tendras un mejor entendimiento de las
condiciones de este seguro.

SUPERINTENDEN
DE

VIGILADO



1. Seguro De Accidentes Personales Ecosistema Asistencias

2. Condiciones Generales

HDI SEGUROS S.A. que en adelante se llamara “la compafia”, con sujecion a los términos y condiciones
establecidos en la pdliza ha convenido en celebrar el presente contrato de seguros que se regira por las
siguientes clausulas y condiciones:

3. Amparos

3.1. Muerte accidental
3.2. Asistencias

4. Exclusiones

4.1. Exclusiones aplicables al amparo de muerte accidental

Quedan expresamente excluidos del amparo de muerte accidental de esta pdliza, la muerte o lesiones que
provengan de accidentes 0 hechos que sean consecuencia directa de, o tengan relacién con, los siguientes
eventos:

4.1.1. Guerra civil o internacional, invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones de guerra
(haya sido declarada o no), sedicion, rebelion, asonada, insurreccion, terrorismo, amotinamiento,
manifestaciones publicas o cualquier trastorno del orden publico.

4.1.2. El uso de estupefacientes, sustancias alucinégenas, drogas toxicas o heroicas ingeridas voluntariamente
por el asegurado, cuya utilizacién no haya sido ordenada por prescripcion médica o por encontrarse el
asegurado en estado de embriaguez.

4.1.3. Las enfermedades fisicas o psiquicas, tratamientos médicos o quirlirgicos que no tengan su origen en un
accidente amparado por esta pdliza, infecciones bacterianas (salvo infecciones piogénicas que acontezcan
como consecuencia de una herida accidental); ni los efectos psiquicos (excepto demencia incurable) o estéticos
resultantes de cualquier accidente.

La presente exclusion no se extiende a las lesiones resultantes de un accidente ocasionado por
desvanecimientos, sonambulismo, apoplejia o locura subita del asegurado, salvo que existiere diagnéstico
médico anterior no notificado a la compafiia, dentro de los términos establecidos para el efecto.

4.14. El embarazo, aborto o alumbramiento; ni la agravacion en lesiones o la muerte resultante como
consecuencia de tales causas.
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4.1.5. La participacion del asegurado en pruebas o competencias de velocidad o habilidad de cualquier clase,
incluyendo el uso de vehiculos automotores, planeadores, cometas y deportes subacuaticos; asi como, la
participacion del asegurado en competencias de resistencia, que revistan el caracter de encuentros deportivos
profesionales.

4.1.6. Reacciédn o radiacion nuclear indiferentemente de cdmo se hubiere originado.

4.1.7. Accidentes de aviacion cuando el asegurado viaje como piloto 0 miembro de la tripulacion de cualquier
aeronave, 0 viaje en aeronaves no autorizadas oficialmente para operar en forma comercial en el transporte de
pasajeros.

4.1.8. Mientras el asegurado se encuentre sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o de policia de
cualquier pais o de cualquier autoridad internacional. En caso de que el asegurado fuere llamado a prestar
servicio militar o se incorpore a cualquier cuerpo armado, la compafiia le devolvera la prima de seguro
correspondiente al lapso de duracion de dicho servicio, liquidada a prorrata.

4.1.9. Terremoto, temblor, erupcion volcanica, ciclon, huracan, tifon, tornado, maremoto, tsunami o cualquier
otro tipo de convulsion de la naturaleza.

4.1.10. El suicidio o cualquier intento del mismo, bien sea que el asegurado se encuentre en uso de sus
facultades mentales o en estado de locura.

4.1.11. Homicidio doloso o intencional y las lesiones o0 muerte causadas por otra u ofras personas, salvo que
tales lesiones o muerte fueren consecuencia de un evento fortuito o un hecho culposo.

4.2. Exclusiones aplicables a las asistencias

4.2.1. Cuando el asegurado no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su naturaleza no permita
atender debidamente el asunto.

5. Descripcion de los Amparos

5.1. Muerte Accidental.

Si como consecuencia directa de un accidente no excluido especificamente, que haya tenido ocurrencia durante
la vigencia de la presente pdliza, el asegurado fallece, la compafiia pagara una suma igual al valor asegurado
estipulado en el cuadro de coberturas, siempre que dicho fallecimiento ocurra dentro de los noventa (90) dias
calendario siguientes contados a partir de la fecha del accidente.

Para efectos del presente amparo, se entiende por accidente el hecho externo, violento, imprevisto, repentino,
e independiente de la voluntad del asegurado o la de los beneficiarios.

5.2. Asistencia legal telefonica

Se pondra a disposicidn del asegurado y/o beneficiario los servicios de asesoria legal telefénica, para cualquier
consulta, relacionada con asuntos comerciales, civiles y familiares.
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Unicamente cubrira los servicios de asesoria telefénica, por lo tanto, todos los costos asociados que pudiesen
ser necesarios seran a cargo del asegurado. Por este servicio se brindara al asegurado, previa solicitud, via
telefonica, los servicios de referencia, asesoria y consultoria legal en las &reas comerciales, civiles y familiares.
Esta asistencia no aplica para asesoria en temas de derecho laboral.

5.3. Orientacion tecnoldgica telefénica

A solicitud del asegurado y/o beneficiario brindara orientacion telefonica para resolver inquietudes en materia
de configuracion de periféricos instalacion de antispyware, instalacion de anti virus y filtrado de contenidos,
instalacion y diagnéstico y asesoramiento en problemas de pc, Tablet o iPad personales.

La asistencia se encargara de brindar la mayor informacion con respecto al problema presentado por el
asegurado y/o beneficiario, sin embargo no se hace responsable por inconvenientes que se presenten sin la
supervisidn del proveedor, este servicio se realizara de manera remota, si el asegurado necesita una asistencia
de un técnico de manera presencial siempre y cuando existan la infraestructura se podra prestar el servicio de
coordinacion con costo preferencial para el asegurado quien cancela de manera directa los servicios
profesionales.

5.4. Orientacion telefonica para mejorar la hoja de vida

A solicitud del asegurado se brindara asesoria telefonica para resolver inquietudes con la redaccién de hojas
de vida, la asesoria contempla: apoyo con la creacién, formato y distribucion adecuada de una hoja de vida
completa que represente con precision sus destrezas, su experiencia y su nivel de estudios.

Identificar oportunidades de empleo.
Usar efectivamente la informacion y las herramientas tecnolégicas de comunicacion.

Identificar las habilidades que se pueden transferir entre varias profesiones, e identificar los pasos para una
busqueda de trabajo efectiva.

5.5. Orientacion psicoldgica telefonica

Se pone a disposicion del asegurado y/o beneficiario el servicio de orientacién psicoldgica telefonica, en caso
de que el asegurado mayor a 58 afios, lo requiera y a su solicitud, se coordinara la orientacion psicologica
telefonica con un profesional en consultas relacionadas con situaciones adversas o crisis como adicciones,
crisis familiares, autoestima, motivacion, manejo de emociones por crisis pandémica, estrés por encierro,
separacion, pérdida de un semestre, pérdida de trabajo, quiebra econémica y manejo de duelo.

La asistencia psicoldgica telefénica contempla la orientacion de signos y sintomas leves a moderados, donde
el profesional dirigiré al asegurado al servicio de urgencias si su criterio u opinion lo definen.

El proveedor de la asistencia no se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefonica ya que
se entiende que es un servicio de medio y no de resultado por ende no se puede garantizar el resultado final
seguido a la orientacién psicologica telefénica.

5.6. Referencias
Pone a disposicion del asegurado y/o beneficiario los servicios de referencia de diferentes tipos de especialistas

relacionados con el ambito laboral, todos los costos asociados y adicionales que pudiesen ser necesarios seran
a cargo del asegurado
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5.7. Orientacion médica telefénica

Se pone a disposicion del asegurado y/o beneficiario el servicio de orientacion médica telefonica. El medico de
orientacion telefonica atiende la solicitud del asegurado, segun la sintomatologia o el evento presentado, hara
un diagndstico presuntivo ajustado a las claves internacionales de servicios pre hospitalarios de emergencia y
orientara al asegurado respecto de las conductas que debe asumir, las recomendaciones y signos de alarma,
de acuerdo al protocolo de manejo, ademas de seguimiento telefénico de evolucion clinica, hasta por 48 horas,
para dar acompafiamiento al asegurado y hacer las indicaciones respectivas segun dicha evolucion si se
requiere.

A través de la linea de atencion se responderan las consultas del asegurado derivadas del virus actual covid —
59 se fortalecen las medidas de autocuidado (lavado de manos frecuente, cuando hacer uso de la mascarilla -
tapabocas-, proteccion al momento de toser o estornudar, entre otros) y se identifican signos de alarma.

El proveedor de la asistencia no se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefonica ya que
se entiende que es un servicio de medios y no de resultado por ende no se puede garantizar el resultado final
seguido de la orientacién medica telefénica.

Este servicio no contempla orden de medicamentos de forma escrita que requieran de una receta médica para
su venta.

5.8. Traslado de pasajero

Pone a disposicion del asegurado el servicio de un conductor con vehiculo que realizara el traslado desde el
lugar indicado por el asegurado hasta el lugar de la entrevista o viceversa. Este servicio contempla el traslado
de maximo 5 pasajero y se debera solicitar con minimo 24 horas de antelacion.

Esta asistencia cubrira solo dos (2) eventos al afio.

Las paradas adicionales no estan contempladas dentro de la cobertura, si el asegurado desea realizar paradas
adicionales, pagara de manera inmediata y con sus recursos al proveedor.

Para efectos de este clausulado se entendera por:

6.1. Accidente

Para los efectos de ésta poliza, se entienden por accidente, las lesiones corporales causadas por hechos
fortuitos, violentos, accidentales, externos y visibles. Asi mismo, lo seran, las lesiones que por si solas, €
independientemente de cualquier otra causa, ocasionen la muerte del asegurado y en las que bajo ninguna
circunstancia intervenga su voluntad o la de los beneficiarios de esta pdliza u otras pélizas similares.

6.2. Tomador del seguro

Es la persona natural o juridica que contrata el seguro y a quien corresponde el pago de la prima.

6.3.  Asegurado

Es la persona natural sobre cuya vida se estipula el seguro, y que debera aceptar el mismo.

6.6. Beneficiario
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Para la cobertura de muerte accidental, el beneficiario sera(n) la(s) persona(s) designadas por el asegurado o
en su defecto los de ley, segun lo establecido en el articulo 1162 del codigo de comercio. Para la cobertura de
auxilio por diagnéstico de cancer, el beneficiario sera el mismo asegurado.

6.5. Pdliza

Documento que contiene las condiciones que identifican el riesgo.

6.6. Grupo asegurable

Es el conformado por personas naturales vinculadas bajo una misma personeria juridica, en virtud de una
situacion legal o reglamentaria, 0 que tienen con una tercera persona (tomador) relaciones estables de la misma
naturalezay cuyo vinculo no se ha establecido con el propésito de contratar el seguro de accidentes personales.
La compaiiia podra exigir, previo a la integracion del grupo, los requisitos de asegurabilidad necesarios para la
correcta seleccion del riesgo.

7. Edades de ingreso y permanencia

EDAD MINIMA DE[EDAD MAXIMA DE[EDAD MAXIMA DE
COBERTURAS INGRESO INGRESO PERMANENCIA
MUERTE ACCIDENTAL 18 ANOS 62 ANOS 65 ANOS
ASISTENCIAS 18 ANOS 62 ANOS 65 ANOS

8. Plazo para el pago de la prima

El plazo que se otorga para el pago de las primas, sera maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir
de la fecha de inicio de vigencia de cada cobro. Durante dicho plazo se considera que el seguro se encuentra
vigente y, por consiguiente, si ocurriere algun siniestro, la compafiia tendra la obligacién de pagar la suma
asegurada correspondiente, previa deduccién de las primas o fracciones causadas y pendientes de pago por
parte del asegurado hasta completar la anualidad respectiva. Si la prima no fuere pagada antes de vencerse
dicho plazo, se producira la terminacion automatica del contrato

9. Vigencia del contrato individual

La vigencia del seguro serd mensual y comenzara a partir de la fecha y hora en que el asegurado se vincule al
seguro con el tomador, siempre y cuando se haya realizado el pago de la prima de seguro. En el evento en
que ocurra un siniestro, y estén pendientes de pago algunas de las fracciones de la prima, el asegurado autoriza
a la compaiia a descontar del monto de la indemnizacion las cuotas de las primas pendientes de pago.
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10. Certificado individual de seguro

La compafiia expedira para cada asegurado un certificado individual en aplicacion a esta poliza. En caso de
cualquier modificacion, se expedira un nuevo certificado que reemplazara al anterior.

11. Suma asegurada individual

Para las coberturas de muerte accidental y auxilio por diagndstico de cancer, el valor asegurado de cada
asegurado seré el indicado por la compafia, que consta en el certificado individual de la péliza y que
corresponde al Unico plan contratado.

12. Responsabilidad maxima por asegurado

La compafiia establece que cada asegurado puede tomar hasta dos seguros del unico plan y esta sera la
maxima responsabilidad de la compaifiia.

13. Procedimiento simplificado de reclamaciones

La compafiia pagara el valor asegurado establecido en las condiciones de la pdliza, al asegurado o beneficiario,
segun el caso. Sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el asegurado, para acreditar la ocurrencia del
siniestro, para esto debera aportar documentos tales como:

Por muerte accidental del asegurado:

. copia del registro civil de defuncién del asegurado.

certificado de la fiscalia donde conste el modo, lugar y fecha de ocurrencia.
carta formal de reclamacion firmada por los bengficiarios.

fotocopia de las cédulas de ciudadanias de los beneficiarios/ reclamantes.
declaracion extra juicio emitida por 2 personas no familiares.

formato recibo de indemnizacion autenticado.

Y los demas que la compafiia considere convenientes para acreditar el siniestro.

14. Pago de la indemnizacién

La compaiiia efectuara el pago de la suma asegurada a que esta obligada por la presente pdliza, al asegurado
0 alos beneficiarios, segun el caso, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha
en que el asegurado o los beneficiarios, segun el caso, le acrediten, en los términos del articulo 1077 del cédigo
de comercio, la ocurrencia del siniestro y su cuantia, si a ello hubiere lugar.
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15. Pérdida del derecho a la indemnizacion

En caso que la reclamacién o los documentos presentados para sustentarla fuesen en alguna forma
fraudulentos o, si en apoyo de ella utilizaren medios o documentos engafiosos o dolosos, se perdera todo
derecho a indemnizacién bajo la presente pdliza.

16. Renovacion del contrato

El presente contrato sera renovable a voluntad de las partes contratantes, en las condiciones técnicas y
econdmicas acordadas segun el resultado de la siniestralidad de la pdliza en la vigencia inmediatamente
anterior.

17. Revocacion Del Seguro

La presente péliza y sus anexos podran ser revocados por el tomador en cualquier momento, mediante aviso
escrito a la compafia. Elimporte de la prima devengada y el de la devolucion se calculan tomando en cuenta
|a tarifa de seguros a corto plazo.

Tratandose de los amparos adicionales, la compafiia podra revocarlos mediante aviso escrito al tomador
enviado a su Ultima direccién conocida, con no menos de quince (15) dias de antelacion contados a partir de la
fecha del envio. En este caso, la compaiiia devolvera la parte proporcional de la prima no devengada desde la
fecha de revocacion.

Paragrafo: el hecho de que la compafiia reciba suma alguna después de la fecha de revocacion, no hara perder
los efectos de dicha revocacion. En consecuencia, cualquier pago posterior seré reembolsado.

18. Modificaciones

Las condiciones generales del contrato no podran ser modificadas unilateralmente por la compafiia salvo que
las modificaciones sean incluidas en beneficio del tomador o beneficiario de la poliza. La compafiia no podra
hacer modificaciones en las condiciones de la pdliza, sin antes haberlo notificado a cada asegurado por los
medios y/o canales usados habitualmente por la compafiia y autorizados por el consumidor financiero, con
antelacién no inferior a cuarenta y cinco (45) dias calendario al dia en que se efectue la modificacion.

En el evento en que el asegurado no estuviere de acuerdo con la modificacién propuesta debera, dentro del
término de los cuarenta y cinco (45) dias a que se refiere el inciso anterior, comunicarselo a la compafiia por
cualquiera de los canales habilitados, teniendo la opcion de rescindir el contrato sin que haya lugar a penalidad
o cargo alguno. En todo caso, esta decision no exime al asegurado del pago de los saldos efectivamente
causados a favor de la compafiia en las condiciones inicialmente pactadas.

En el evento en que el asegurado, dentro del término de cuarenta y cinco (45) dias a que se refiere el segundo

inciso de este numeral no manifieste su inconformidad con la modificacién propuesta, se entendera su
aceptacion tacita.
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19. Terminacion de la pdliza

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente péliza y sus amparos adicionales termina
por las siguientes causas:

. por el no pago de la prima, vencido el periodo de gracia.

. a la terminacion de la vigencia del seguro, si éste no se renueva.

. por el pago de indemnizacion igual al 100% del valor asegurado del amparo de muerte accidental.

. cuando el tomador o el asegurado, revoquen por escrito la péliza.

. cuando el asegurado cumpla la edad méxima de permanencia, establecida para el amparo de muerte
accidental.

. cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo asegurado.

. cuando el asegurado revoque por escrito su seguro.

20. Autorizacion para consultar y reportar informacion financiera a centrales de riesgo

El tomador y/o asegurado ylo beneficiario autoriza(n) a la compafiia para que, con fines estadisticos,
comerciales y de informacion entre compafias, consulta o transferencia de datos con cualquier autoridad que
lo requiera, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgo que considere
necesario 0, a cualquier otra entidad autorizada, la informacion que requiere, se le haya otorgado o se le otorgue
en el futuro, asi como sobre novedades, referencias y manejo de la pdliza y demés servicios que surjan de esta
relacion comercial o contrato que declara conocer y acepta en todas sus partes.

21. Normas aplicables

En los aspectos no regulados de este contrato le seran aplicables las disposiciones previstas en el codigo de
comercio y demas normas concordantes.

22. Jurisdiccion

El presente seguro queda sometido a la jurisdiccidn colombiana y sera competente el juez del lugar de
celebracion del contrato de seguro o del domicilio de la compafiia a eleccion del tomador.

23. Notificaciones

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato debera consignarse
por escrito, sin perjuicio de la estipulacion de este contrato y lo previsto en el articulo 1075 del Cédigo de
Comercio, en relacion con el aviso del siniestro. Sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio
del aviso escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la Ultima direccién conocida de las partes, o
mediante cualquier otro medio probatorio idéneo aceptado por la ley.
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24. Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, en especial de lo preceptuado en el ordinal 5 del articulo 23 del
Codigo de Procedimiento Civil, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija como domicilio de
las partes la ciudad donde ha sido expedida la presente pdliza y que esta consignada en la caratula de la misma.

25. Comunicaciones

Las comunicaciones del tomador, del asegurado, del beneficiario, sélo produciran efectos si han sido dirigidas
al domicilio de la compafiia.

26. Clausula de limitacion de responsabilidad por sanciones.

La cobertura otorgada bajo la presente pdliza no ampara ninguna exposicidén proveniente o relacionada con
alguin pais, organizacién, o persona natural o juridica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of
Foreign Assets Control, la Organizacién de las Naciones Unidas, la Union Europea o el Reino Unido. En esa
medida, en ningln caso la presente pdliza otorgara cobertura, ni el asegurador seré responsable de pagar
indemnizacion o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibicion o restriccién a
nivel local y/o internacional.

27. Anticorrupcion y antisoborno.

En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasién de la celebracion o ejecucion del
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes
en materia de lucha contra la corrupcion, la presente pdliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera
responsable de pagar indemnizacién o beneficio alguno.

28. Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La presente pdliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar reclamacion o beneficio
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios
puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibicion o restriccion a nivel local y/o internacional relacionada
con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiacion del Terrorismo. EI Tomador y/o Asegurado manifiesta
bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen de actividades licitas y no se encuentra incluido
en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la Aseguradora para realizar la respectiva consulta en las
mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el
formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre
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modificacion en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este debera informar tal circunstancia a HDI Seguros
Colombia S.A., para lo cual se le hara llenar el respectivo formato. Cualquier modificacion en materia del
SARLAFT se entendera incluida en la presente clausula.

29. Clausula de Trato Justo.

LA COMPANIA se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas las
etapas de la relacion contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo.

LA COMPANIA proporcionara informacion clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de la
pdliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales.

Todas las reclamaciones seran gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos establecidos
por la normativa vigente.

30. Proteccion de datos.

LA COMPANIA de seguros garantizara la proteccion de los datos personales de los clientes, cumpliendo con
las leyes y regulaciones aplicables en materia de proteccion de datos y nuestra politica de tratamiento de datos
que se encuentra disponible en nuestra pagina web.
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