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Permanece siempre en contacto 
 
 
 

 

Línea de atención al cliente 
 Consulta de coberturas de la 

póliza. 
 Cómo acceder a sus servicios. 
 Información de pólizas y 

productos. 
 Gestión quejas y reclamos 

 
 
 
 

 

 
Desde el celular: #224 
Bogotá: 60 (1) 307 70 50 
Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Línea #224 
Línea de Asistencia HDI  

 Asistencia Auto HDI 
 Asistencia Hogar 
 Asistencia Empresarial HDI 
 Asistencia a la copropiedad 

 
 
 
 

 

 
Desde el celular: #224 
Bogotá: 60 (1) 307 70 50 
Línea nacional: 01 8000 113 390 

 

Defensor del consumidor financiero  
Patricia Amelia Rojas Amézquita 
Teléfono: 60(1)4898285 
Dirección: Carrera 16A #80-63 oficina 601 
defensordelcliente@hdiseguros.com.co 
defensoria@defensoriasernarojas.com 
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Antes de leer este clausulado, 

te invitamos a leer las definiciones que aparecen 
al final del documento. 

 
Así tendrás un mejor entendimiento de las 

condiciones de este seguro. 
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Póliza de Seguro Transporte Contenedor HDI 
 

Condiciones Generales 
 

HDI Seguros Colombia S.A. que en se denominara “la compañía”, en consideración a las declaraciones que 
aparecen en la solicitud presentada para esta póliza, las cuales serán base y parte integrante de la misma, y 
con sujeción a las condiciones generales y particulares de esta póliza y, en lo no previsto, al régimen del Código 
de Comercio, indemnizara al asegurado, con sujeción a la suma asegurada para cada amparo contratado y 
descrito en la carátula de la póliza, todas las pérdidas o daños físicos, accidentales, súbitos e imprevistos, como 
consecuencia de los eventos amparados que más adelante se enuncian conforme a lo estipulado en cada uno 
de ellos. 
  
 
  Sección Primera  
 

Cláusula de Exclusiones Generales 
 
Este seguro no cubre: 
 

A. Las mercancías contenidas en la parte interna del contenedor o similar, bajo cualquier cobertura de la 
presente póliza. 

 
B. Las limpiezas ordinarias o habituales realizadas al contenedor. 

 
C. Las demoras voluntarias en la entrega del contenedor o aceptadas por el asegurado. 

 
D. Las pérdidas o daños que sean atribuidos a conducta dolosa o culpa grave del asegurado o sus 

dependientes o la del transportador marítimo, fluvial, lacustre, ferroviario, terrestre, aéreo y la de sus 
dependientes. 

 
E. El uso o su deterioro gradual, desgaste, corrosión y oxidación normales del contenedor. 

 
F. El daño ocasionado por falta de mantenimiento al contenedor y a su maquinaria. 

 
G. Todas aquellas reparaciones que se efectúen bajo el servicio habitual de mantenimiento del 

contenedor. 
 

H. La pérdida por desaparición misteriosa, inexplicada o descubierta del contenedor al efectuarse el 
inventario por parte el agente naviero o depositario de contenedores. 

 
I. Los gastos normales y usuales de limpieza y reparación a que es sometido el contenedor y/o su 

sistema térmico a cargo del asegurado debido a la ocupación y uso habitual y normal del contenedor 
o de su sistema térmico. 

 
J. El lucro cesante de cualquiera de las partes relacionadas con el contrato de transporte, en los procesos 

de: exportación. importación, distribución nacional y urbano. 
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K. Las pérdidas o daños que sean consecuencia de la insolvencia o incumplimiento financiero de los 

transportadores al contenedor. 
 

L. Las pérdidas o daños que sean basadas en la pérdida o frustración del viaje que trasladaría el 
contenedor. 

 
M. En ningún caso, se cubrirá la pérdida o daño, demora involuntaria y limpieza extraordinaria del 

contenedor causadas por actos de autoridad, tales como: captura, secuestro, embargo, restricción o 
detención, así como sus consecuencias. 

 
N. En ningún caso, se cubrirá la pérdida o daño del contenedor, responsabilidad civil o gastos causados 

o surgidos por y a raíz del transporte de mercancías peligrosas, radiactivas, tóxicas, explosivas, 
contaminantes o que tengan su origen en montaje nuclear, en el objeto asegurado. 

 
O. Las pérdidas o daños producidos al contenedor directamente por la no aptitud del medio de transporte 

utilizado con relación al peso total de este en conjunto con sus medidas totales y la carga contenida 
en su interior. 

 
P. En ningún caso, se cubrirá la pérdida o daño, demora involuntaria y limpieza extraordinaria del objeto 

asegurado que se ocasione en sitio de acumulación de contenedores, tales como: sociedades 
portuarias, muelles, patios de contenedores, zonas aeroportuarias, almacenajes, zonas francas y 
similares. 

 
Q. Los daños inmateriales. 

 
R. Cláusula de limitación de responsabilidad por sanciones 

 
La cobertura otorgada bajo la presente póliza no ampara ninguna exposición proveniente o relacionada 
con algún país, organización, o persona natural o jurídica que se encuentre actualmente sancionado, 
embargado o con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de 
Activos Extranjeros” del Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. 
Treasury Department: Office of Foreign Assets Control, la Organización de las Naciones Unidas, la 
Unión Europea o el  Reino Unido. En esa medida, en ningún caso la presente póliza otorgará cobertura, 
ni el asegurador será responsable de pagar indemnización o beneficio alguno en aquellos casos en 
los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al 
Asegurador a una sanción, prohibición o restricción a nivel local y/o internacional. 

 
S. Anticorrupción y antisoborno 

 
En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasión de la celebración o ejecución 
del contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones 
legales vigentes en materia de lucha contra la corrupción, la presente póliza no otorgará cobertura, ni 
el asegurador será responsable de pagar indemnización o beneficio alguno. 

 
T. Prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo 

 
La presente póliza no otorgará cobertura, ni el asegurador será responsable de pagar reclamación o 
beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de 
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dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sanción, prohibición o restricción a nivel local 
y/o internacional relacionada con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiación del Terrorismo y/o 
Proliferación de armas de destrucción masiva  El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad 
del juramento que sus actividades provienen de actividades lícitas y no se encuentra incluido en 
ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la Aseguradora para realizar la respectiva consulta en 
las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su 
totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los datos contenidos en el citado 
formulario sufre modificación en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este deberá informar tal 
circunstancia a la compañía, para lo cual se le hará llenar el respectivo formato. Cualquier modificación 
en materia del SARLAFT se entenderá incluida en la presente cláusula. 

 

Exclusiones Globales 

Otras Exclusiones Aplicables a el Asegurado 

 
A. Se excluye cualquier riesgo amparado en el trayecto interior del país, cuando la movilización de 

mercancías se efectúe sin contar con un contrato de transporte celebrado con una empresa 
transportadora debidamente constituida y autorizada, o en vehículos propios no aptos para cargar la 
mercancía contenida en el objeto asegurado, salvo convenio escrito entre las partes en distinto sentido. 
 

B. No se da cobertura a las pérdidas presentadas, cuando no exista constancia del estado y condición 
de recibo del contenedor y constancia de entrega a su recibo en el documento de contrato de 
comodato, arrendamiento, leasing o en el de transporte. 

 
C. No formular protesta al transportador o similar en los plazos establecidos en el Código de Comercio y 

no dar aviso a la compañía de esta circunstancia dentro del mismo plazo. 

 

Exclusiones al Amparo Opcional Legal y Técnica Legaltrans - Contenedores 
 
No son objeto de la cobertura de este amparo las prestaciones y hechos siguientes: 
 

A. La asesoría en las siguientes áreas: aduanera, financiera, tributaria y otras que sean distintas a los 
contemplados en el alcance de la cobertura, 

 
B. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta, sin el previo consentimiento de la 

compañía, 
 

C. Los servicios adicionales a los definidos en el amparo, que el asegurado haya contratado directamente 
con el prestador del servicio de asesoría bajo su cuenta y riesgo, 

 
D. Asistencia jurídica derivada de este contrato de seguro, 

 
E. Apoderamiento en procesos judiciales. 

 
F. Retrasos debido a contingencias o hechos imprevisibles, así como tampoco, cuando se presenten 

daños en las líneas telefónicas o en general en los sistemas de comunicación. se deja expresa 
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Sección Segunda 

constancia que, en cualquier caso, los servicios ofrecidos a través de las presentes exclusiones, deben 
estar relacionados con el desarrollo del objeto social de la empresa asegurada bajo la presente póliza. 

 
 
 

Amparos básicos 

Definición 

 

En este seguro se ampara la responsabilidad civil contractual del asegurado por las pérdidas totales y parciales, 
demoras involuntarias y limpiezas extraordinarias derivadas del uso del contenedor durante el transporte en 
territorio colombiano, desde que sale de las bodegas o patios de contenedores hasta su devolución en el lugar 
convenido en los procesos de: exportación, importación, distribución nacional y urbano. 
 
También se ampara la responsabilidad civil extracontractual por los daños materiales causados con el 
contenedor en exceso del seguro de responsabilidad civil del transportador y/o la de predios labores y 
operaciones del asegurado hasta el valor pactado en las condiciones particulares de la presente póliza. 
 
Se asimila al contenedor, para efecto de este contrato, las unidades de dispositivo de carga aérea (U.L.D.) y 
las cajas móviles. 
 
Así también, en caso de siniestro, se asegura los gastos razonables y justificados en que incurra el asegurado 
para preservar los intereses asegurados de una pérdida o daño mayor, los cuales no podrán exceder de un 5% 
del valor del contenedor. 

 

Cláusula para el Seguro de Contenedor 

 
1. Cláusula de riesgos cubiertos este seguro cubre: 
 
1.1 Las pérdidas o daños totales (efectiva o constructiva) del contenedor o similar entregado al asegurado 
en comodato, arrendamiento o leasing, para ser utilizado como unidad de carga en los distintos modos de 
transporte, como consecuencia de accidentes durante su movilización, carga y descarga de su contenido 
y los ocasionados por objetos extraños provenientes de elementos externos a su contenido. 
 
1.2 Las pérdidas o daños parciales del contenedor o similar entregado al asegurado en comodato, 
arrendamiento o leasing, para ser utilizado como unidad de carga en los distintos modos de transporte, 
como consecuencia de accidentes durante su movilización, carga y descarga de su contenido y los 
ocasionados por objetos extraños provenientes de elementos externos a su contenido. 
 
1.3 Los gastos extraordinarios de limpieza al contenedor, entendiéndose como tales, las limpiezas no 
habituales; es decir, las que requiere el contenedor por la naturaleza de la mercancía dispuesta en su 
interior. 
 
1.4 Un número determinado de días de demora (retardo) involuntaria en la devolución del contenedor por 
parte del asegurado, pactados en las condiciones particulares de la presente póliza, entendiéndose como 
tal, la que supera el tiempo libre de uso otorgado por el agente naviero o el depositario de contenedores. 
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1.5 Las pérdidas o daños totales o parciales, demoras involuntarias y limpiezas extraordinarias al objeto 
asegurado ocasionados por terremotos, erupciones volcánicas, deslizamientos de tierra, rayos, tsunami, 
huracán, tifón, depresiones tropicales o demás riesgos de la naturaleza, cuando el contenedor se encuentre 
en movimiento o traslado. 
 
1.6 Las pérdidas o daños totales o parciales, demoras involuntarias y limpiezas extraordinarias al objeto 
asegurado ocasionados por guerra o huelga, cuando el contenedor se encuentre en movimiento o traslado. 
 
1.7 Los daños ocasionados a la maquinaria del contenedor (isotérmicos, calefacción, isotanques, atmósfera 
controlada y similares) cuando sea el resultado de los riesgos nombrados en los numerales 1.1 y 1.2, 
citados. 
 
1.8 La responsabilidad civil contractual de todos aquellos que respondan solidariamente por las pérdidas o 
daños causados al contenedor, exceptuando la del transportador marítimo, fluvial, lacustre, ferroviario, 
aéreo, terrestre y terminales de recibo y descargue y los depósitos de contenedores. 
 
1.9 La responsabilidad civil extracontractual del asegurado por el hecho del transporte del contenedor, en 
exceso del seguro de responsabilidad civil del transportador y/o la de predios, labores y operaciones del 
asegurado, hasta el valor pactado en la presente póliza en las condiciones particulares. 

 

Cláusula de pérdida total constructiva 
  
Se entiende como pérdida total constructiva, todo daño amparado bajo la presente póliza y que su reparación 
o recuperación exceda o sea igual a las tres cuartas parte del valor comercial del contenedor a la fecha del 
siniestro, según lo disponga el inspector de la compañía, siendo esta última quien emite la declaración de 
pérdida total. asimismo, se entiende como pérdida total constructiva la pérdida por hurto. 

 

Cláusula de actividad del contenedor 

 
La actividad o uso del contenedor asegurado será para el transporte de mercancías. 

 

Cláusula de vigencia 
 
La vigencia de la cobertura será: 
 
a. Con la actividad de importación, opera desde el momento de la celebración del contrato de comodato, 
arrendamiento o leasing, por el responsable del contenedor o consignatario de la mercancía, en el patio de 
contenedores especificado por el asegurado en el acto de solicitud del seguro, única y exclusivamente para su 
movilización o traslado hacia el lugar de descarga y entrega de su contenido, y finaliza en el momento de la 
entrega física, firmada y documentada en el lugar designado en el contrato de comodato, arrendamiento o 
leasing, como patio o lugar de recepción de contenedores vacíos. 
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b. Con la actividad de exportación, opera desde el momento de la recepción física, firmada y documentada por 
parte del responsable del transporte del contenedor, en el patio de contenedores especificado por el contrato 
de comodato, arrendamiento o leasing, única y exclusivamente para su movilización o desplazamiento hacia el 
lugar de carga y recepción de la mercancía para su exportación, y finaliza en el momento del ingreso físico, 
firmado y documentado en los patios de aduana o puertos especificados en el contrato de comodato, 
arrendamiento o leasing. 
 
c. Con la actividad de distribución nacional, opera desde el momento de la celebración del contrato de 
comodato, arrendamiento o leasing, por el responsable del contenedor o consignatario de la mercancía, en el 
patio de contenedores especificado por el contrato de comodato, arrendamiento o leasing, en el acto de solicitud 
del seguro, y finaliza a la entrega física de este para su carga o descarga, firmada y documentada en el lugar 
designado en el contrato de comodato, arrendamiento o leasing, como patio de recepción de contenedores 
vacíos. 
 
En caso de que un contenedor asegurado por el presente contrato sea vendido, arrendado u otorgado en leasing 
a un tercero no designado como asegurado, el seguro sobre dicho contenedor terminará automáticamente, a 
menos que la compañía acuerde por escrito mantener la cobertura. 

 

Cláusula de no efecto 
 
Este seguro no surtirá efecto en beneficio del porteador, transportador o depositario, los cuales solo podrán 
tomar el presente seguro por cuenta ajena, siempre y cuando el contenedor sea entregado al asegurado 
mediante contrato de comodato, arrendamiento o leasing. 

 

Cláusula de interés asegurable 
 
En este seguro, tendrá interés asegurable todos aquellos que respondan solidariamente ante el agente naviero 
o ante el depositario de contenedores y todos aquellos que respondan en virtud de una relación contractual por 
las pérdidas, daños, demoras involuntarias y limpiezas extraordinarias ocasionadas al contenedor, pero 
únicamente tendrá calidad de asegurado, quien figure en la carátula de la póliza. 
 
Para tener derecho a la indemnización mediante el presente seguro, el asegurado debe tener interés asegurable 
en el momento de ocurrir el siniestro. 

 

Cláusula sobre deberes del asegurado 

 
Es deber del asegurado, sus dependientes y sus agentes: 
 
a. Adoptar todas las medidas que sean razonables para evitar o atenuar las pérdidas o daños. 
 
b. Ejercer todos los derechos frente a los porteadores o transportadores, depositarios y terceros. 
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Cláusula de diligencia razonable 

 
Este seguro queda condicionado a que el asegurado actúe con diligencia razonable en todas las circunstancias 
bajo su control. 
 

Cláusula de Ley y práctica 
 
Este seguro queda sometido a la Ley y costumbre mercantil colombiana. 

 

Aviso obligatorio de siniestro 

 
Es necesario que el asegurado curse noticia a la compañía cuando tenga conocimiento de un hecho que quede 
cubierto en esta póliza, dentro de los siguientes tres (03) días a la fecha en que lo haya conocido o debido 
conocer, pudiendo la compañía deducir de la indemnización el valor de los perjuicios que le cause dicho 
incumplimiento. 

Limitaciones de cobertura 

1. Límite máximo de indemnización 
 
Establecido en las condiciones particulares de esta póliza, constituye el límite máximo de la indemnización que 
la compañía acepta indemnizar para cada seguro. en ningún caso, la indemnización excederá del valor real del 
interés asegurado en el momento del siniestro y del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el 
asegurado. 
 
La indemnización se hará según sea el caso, a opción del asegurador en dinero o mediante la reposición, 
reparación o reconstrucción del objeto asegurado, de acuerdo con los riesgos bajo cobertura de la presente 
póliza. 
 
La indemnización no podrá exceder del valor real comercial del interés asegurado en el momento del siniestro. 
El valor será determinado bajo los siguientes parámetros: certificado de costo o valor histórico del contenedor 
considerando los años de uso. 
 
La depreciación se aplicará única y exclusivamente al contenedor usado y se determinará con base a la 
siguiente tabla: 
 
 

HASTA 06 MESES DE USO VALOR A NUEVO 

HASTA 12 MESES DE USO MENOS UN 15 % DE VALOR DE REPOSICIÓN A NUEVO 

HASTA 24 MESES DE USO MENOS UN 25 % DE VALOR DE REPOSICIÓN A NUEVO 

HASTA 36 MESES DE USO MENOS UN 35 % DE VALOR DE REPOSICIÓN A NUEVO 

HASTA 38 MESES DE USO 
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HASTA 60 MESES DE USO 

HASTA 72 MESES DE USO 

HASTA 84 MESES DE USO 

MAYOR A 84 MESES DE 
USO 

20 % DE VALOR DE REPOSICIÓN A NUEVO. 

 
En el amparo de demora involuntaria, será indemnizado probando el asegurado el tiempo de retardo, previa 
presentación de la factura del propietario o de quien este designe; por tal concepto, la base para el pago de la 
indemnización por demora o retardo es la tarifa por día que se haya pactado con el propietario y/o el depositario 
del contenedor, a la fecha de la ocurrencia de la demora, no pudiendo esta exceder los valores pactados en las 
condiciones particulares. la compañía se reserva el derecho de constatar a su satisfacción la demora 
devengada. 
 
En el amparo de limpiezas extraordinarias, el asegurado deberá probar mediante factura comercial tal concepto. 
La compañía se reserva el derecho de constatar a su satisfacción la limpieza extraordinaria devengada. 
 
En el amparo de responsabilidad civil extracontractual, el asegurado o beneficiario deberá demostrar la 
ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la pérdida, tal como lo establece el artículo 1077 del Código de 
Comercio. 
 
La compañía no estará obligada a responder sino hasta el límite de la indemnización pactada en el presente 
contrato, sin perjuicio en lo dispuesto en el artículo 1074 del Código de Comercio. 
 
La compañía estará obligada a efectuar el pago del siniestro en los términos del artículo 1080 del Código de 
Comercio y demás normas concordantes. 
 

2. Deducible 
 
Se entiende por deducible la suma de dinero establecida en las condiciones particulares de la póliza, siempre 
a cargo del asegurado en caso de siniestro y que siempre se descontará del valor de la indemnización. 
 

Amparo Opcional Legal y Técnica Legaltrans - Contenedores 
 
El presente amparo hace parte integral de la póliza de seguro de transporte la compañía contenedor seguro, 
previo el pago de la prima por el asegurado. 
 

1. Amparo 
 
La compañía garantiza la puesta a disposición del tomador y asegurado, la asesoría legal y técnica legaltrans 
-contenedores en logística, distribución física internacional y operación portuaria en los términos del numeral 4 
del presente amparo. 
 
La asesoría está comprendida desde la firma del contrato de comodato, arrendamiento o leasing y termina al 
momento de recibo del contenedor o cuando ocurra un siniestro, en donde se le guiará al asegurado para 
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minimizar la pérdida del objeto asegurado y la realización de las reclamaciones a los sujetos responsables que 
intervienen en la operación logística. 
 

2. Ámbito Territorial 

 
El derecho a las prestaciones de este amparo se extiende a los asegurados que se encuentran dentro del 
territorio nacional y el acceso al servicio se hará por vía telefónica o internet. 
 
 

3. Cobertura y Limitaciones 
 
El amparo otorgado a través del presente amparo otorga al beneficiario del mismo, el derecho a llamadas de 
consulta durante la vigencia del trayecto asegurado dentro de las áreas de especialización. 
 
Las consultas que se absuelven no implica apoderamiento en procesos judiciales, ni conciliación, ni transacción 
o envío de correspondencia física por parte de nuestros abogados y técnicos. 
 
Los conceptos serán emitidos principalmente en forma verbal o por escrito a través de correo electrónico, a 
solicitud del afiliado. También podrán emitirse por vía fax, en los casos en que se requiera respuesta por esté 
medio, de presentarse el caso, la respuesta nunca superará las dos (2) hojas. 
 
La respuesta a las consultas, tanto telefónicas como por internet, se hará en un tiempo máximo de 24 horas 
hábiles contadas desde el momento de recibo de la consulta. 
 
El servicio operará únicamente en días hábiles de lunes a viernes entre las 08:00 a.m. A 12:00 m. Y de 02:00 
p.m. A 6:00 p.m. y no deberá entenderse como un servicio de emergencia sino de asistencia, orientación y 
asesoría jurídica. 
 

4. Límite de Responsabilidad 

 
La prestación de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas 
descritas en el presente amparo, no implica aceptación de responsabilidad por parte de la compañía, respecto 
de los amparos básicos de la póliza, a la que accede esta cobertura. 
 
5. Orientación Jurídica 
 
El servicio otorgado en el presente amparo, incluye orientación jurídica en aspectos relativos a las áreas de 
especialización mencionadas cuando el asegurado, en el giro normal de sus negocios, requiera adelantar una 
consulta básica en tales aspectos, de acuerdo con las limitaciones previamente señaladas. 
 
De cualquier manera, la Compañía deja expresa constancia que esta cobertura es de medio y no de resultado, 
por lo cual el asegurado acepta que la Compañía no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones 
emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar por ella, como tampoco por los honorarios de abogados 
generados por demandas en que participe el asegurado. 
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6. Revocación 
 
La revocación o la terminación de la póliza de seguro de transporte – CONTENEDOR SEGURO a la que accede 
el presente amparo, implica la revocación o terminación del amparo, por lo tanto, los amparos de asistencia se 
suspenderán en los mismos términos y condiciones previstas en la póliza. 
 
7. Responsabilidades del Asegurado 
 
En caso de un evento cubierto por el presente amparo, el asegurado deberá solicitar siempre la asistencia por 
teléfono, a cualquiera de los números indicados, debiendo informar el nombre de asegurado, el destinatario de 
la prestación, el número de la cédula de ciudadanía o cédula de extranjería, el número de la póliza de seguro 
de transporte - CONTENEDOR SEGURO, número de certificado individual de seguro, la dirección y el tipo de 
asistencia que precisa. 
Las llamadas telefónicas serán con cobro revertido, a través de una línea de atención gratuita nacional 01 8000 
52 77 52. 
 
En cualquier caso, no podrán ser atendidos los reembolsos de asistencia prestadas por servicios ajenos a los 
consignados en este amparo. 
 
8. Incumplimiento 
 
La Compañía queda relevada de responsabilidad cuando por fuerza de causa mayor o por decisión autónoma 
del asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones específicamente 
previstas en este amparo. 
 
9. Garantía de los Servicios 
 
El prestador del servicio garantiza la idoneidad de los abogados y técnicos que absuelven las consultas, así 
como la idoneidad de los mismos para realizar las interpretaciones legales que se requieran para la absolución 
de las consultas realizadas, pero no garantiza resultados de ninguna naturaleza, ni aun cuando la respuesta a 
la consulta sirva de base a la contestación o iniciación de litigios en que sea parte el asegurado. 
 
Por tratarse de un servicio de asesoría y orientación jurídica, el usuario entiende que cuando se consulte 
sobre trámites y procedimientos, el servicio solo garantiza que la respuesta se basa en la legislación vigente y 
no garantiza que quien tiene el deber de aplicarla así lo haga. 
 
El asegurado entiende y acepta que la calidad de las respuestas a sus consultas depende de la calidad de la 
información que suministre a los abogados y técnicos que lo atienden, por lo que el hecho de suministrar 
información incorrecta, no ajustada a la realidad o incompleta, releva de responsabilidad a los abogados y 
técnicos frente a los conceptos y respuestas emitidas. 
 
Toda garantía se pierde cuando el asegurado adelante por su cuenta cualquier trámite basado en consultas no 
realizadas a través de este servicio. 
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Sección Tercera 

Otras condiciones aplicables a estos seguros 

1. Prima 

 
La prima del seguro es la que aparece en la póliza o el certificado de seguro, calculada de acuerdo con la tarifa 
vigente a la iniciación del riesgo. 
 
La Compañía gana irrevocablemente la prima en su totalidad en el momento que los riesgos comienzan a correr 
por su cuenta aun cuando el objeto del seguro perezca antes de terminarse completamente el trayecto 
asegurado por la Compañía. 
 
La prima liquidada deberá pagarla el tomador al momento de la expedición de la póliza, salvo pacto en contrario 
y en el domicilio de la Compañía o en el de sus representantes o agentes debidamente autorizados. 
 

2. Pérdida del derecho de la indemnización 
 
El derecho del asegurado a la indemnización se perderá en los siguientes casos: 
 
a) Sí las pérdidas o daños han sido causados intencionalmente por el asegurado y/o el tomador o con su 
complicidad. 
 
b) Cuando ha habido mala fe del asegurado y/o del tomador en la reclamación o la comprobación del derecho 
al pago de un siniestro. 
 
c) Cuando al dar noticia del siniestro omite maliciosamente informar acerca de los seguros coexistentes sobre 
el objeto asegurado. 
 
d) Sí el asegurado y/o el tomador renuncia a sus derechos contra las personas responsables del siniestro. 
 

3. Pago del siniestro 
 
La Compañía está obligada efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el 
asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante la Compañía de acuerdo con la Ley. 
En todo caso, el agente naviero, el administrador o controlador de los contenedores podrá presentar a la 
Compañía la reclamación, previo poder otorgado por el asegurado en el documento en donde conste el contrato 
de comodato, arrendamiento o leasing. 
 
La reclamación que presente el asegurado deberá realizarse por escrito, acompañada de los documentos 
relacionados a continuación y de cualquier otro medio legal o contractualmente que permita al asegurado o 
beneficiario probar la pérdida y la cuantía del daño, además de los que se requieran para ejercer el derecho de 
subrogación: 
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1. Contrato de comodato, arrendamiento o leasing, en donde se indique el estado y condición de recibo del 
contenedor, adjuntando a lo anterior copia del informe de recibo y entrega del contenedor por parte de los 
terminales (aeropuertos, zonas francas, muelles, sociedades portuarias, terminales terrestres). 
 
2. Cuando la causa de pérdida o daño sea el hurto, se deberá presentar con la reclamación la denuncia y su 
ratificación ante la autoridad competente. 
 
3. Informe del inspector del depósito sobre: pérdida total, pérdida parcial, demoras involuntarias o limpiezas 
extraordinarias ocasionados al contenedor con arreglo a los criterios acordados con el propietario bajo las 
normas IICL, CIC, W/W/C,W indicando el valor de la reparación, año de construcción del contenedor, limpieza 
extraordinaria o tiempo de demora. 
 
4. Para la cobertura de responsabilidad civil, el asegurado o el tercero deberá demostrar el daño y la cuantía. 
 
5. Reclamo previo presentado ante los responsables del siniestro, dentro de los términos prescritos en el 
Contrato de transporte o en la Ley. 
 
6. Registro fílmico y/o fotográfico del contenedor que presenta el daño. 
 
7. Sustentación y liquidación por parte del agente naviero, depositario de contenedores del tiempo de la demora 
involuntaria. 
 
8. Sustentación y liquidación por parte del agente naviero, depositario de contenedores de la limpieza 
extraordinaria. 
 
La Compañía pagará la indemnización en dinero o mediante la reposición, reparación o reconstrucción de los 
bienes asegurados o cualquier parte de ellos, a su elección. Ello se efectuará dentro de los límites máximos de 
indemnización, la cual no excederá en ningún caso del valor real a la fecha del siniestro del objeto asegurado 
ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario y hasta la concurrencia 
del límite de indemnización pactada, sin perjuicio de lo dispuesto en el Inciso 2 del artículo 1074 del Código de 
Comercio. 
 

4. Subrogación 

  
Este seguro queda sometido al artículo 1096 del Código de Comercio, excluyendo para tal efecto: depositario, 
sociedades de intermediación aduanera, salvo culpa grave o dolo. 
 

5. Derechos sobre salvamento 
 
Cuando el asegurado sea indemnizado, los bienes salvados o recuperados quedarán en propiedad de la 
Compañía. El asegurado participará proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el 
deducible cuando hubiere lugar a este último. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar 
del valor de venta del mismo, los gastos realizados por la Compañía que sean necesarios para la recuperación 
y comercialización de dicho salvamento. 
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6. Notificaciones 
 
Salvo el aviso de siniestro, que podrá darse por cualquier medio, cualquier declaración que deban hacerse las 
partes en desarrollo de este contrato, deberá realizarse por escrito. 
 

7. Prescripción 
 
La prescripción derivada del presente contrato de seguro, se regirá por lo dispuesto en las disposiciones legales 
vigentes aplicables al contrato de seguros. 
 

8. Domicilio 

 
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos de registro relacionados con el presente Contrato, 
se fija como domicilio de las partes, la ciudad en donde se celebre el mismo, dentro de la República de 
Colombia. 

9. Modificaciones 
 
Sí durante la vigencia de la presente póliza se modifican las condiciones registradas en la Superintendencia 
Financiera, tales condiciones se considerarán incorporadas a esta póliza, si se renueva, previa información de 
las mismas al asegurado. 

10. Normas Supletorias 
 
Lo no expresamente previsto en las presentes condiciones generales se regirá por las normas del Código de 
Comercio, así como aquellas que lo adicionen o modifiquen. 
 

11. Formulario de Conocimiento del Cliente Sector Asegurador Circular Básica Jurídica 
Superintendencia Financiera 

 
El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de 
conocimiento del cliente, de conformidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes y en particular 
con lo dispuesto en la Parte I del Título IV, Capítulo IV de la Circular Básica Jurídica de la Superintendencia 
Financiera de Colombia. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificación en lo que 
respecta a al tomador/ asegurado, este deberá informar tal circunstancia a LA COMPAÑÍA, para lo cual se le 
hará llenar el respectivo formato. Cualquier modificación en materia del SARLAFT se entenderá incluida en la 
presente cláusula. 
 

12. Definiciones 
 

• CAJA MÓVIL: Es un contenedor que tiene una resistencia mecánica concebida únicamente para el 
transporte sobre un vagón o un vehículo en tráfico terrestre o embarcados estos en un buque. No está 
provisto de ruedas. 
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• CIC: Criterios de inspección de contenedores, utilizado por la mayoría de las compañías navieras. 
• CONTAMINACIÓN: Introducción de cualquier sustancia o forma de energía irreversibles que causa 

daños al medio ambiente y/o a los objetos asegurados. 
 

• CONTENEDOR: Es un elemento del equipo de transporte de medidas estándares, carácter 
permanente y, por lo tanto, lo suficientemente fuerte para ser utilizado varias veces; especialmente 
diseñado para facilitar el transporte de productos con uno o varios modos, suprimiendo el proceso 
intermedio de recargue de los modos, provistos de dispositivos para un manipuleo rápido y concebido 
para ser llenado y vaciado de manera expedita, servir como embalaje y facilitar el apilamiento. 

 
• CONTENEDOR AIREADO: Contenedor provisto de ventilación pasiva en la parte superior del espacio 

de carga. 
 

• CONTENEDOR CONAIR: Contenedor de carga especifica que utiliza algún medio para enfriar la 
carga, tales como: hielo, hielo carbónico, gases licuados, entre otros. No requieren de suministro 
exterior de energía. 

 
• CONTENEDOR CON MEDIDAS HIGH CUBE: Contenedor con medidas superiores a los estándares. 

 
• CONTENEDOR DE ATMÓSFERA CONTROLADA: Contenedor provisto de mecanismos especiales 

para la preservación de carga. 
 

• CONTENEDOR DE CALEFACCIÓN: Contenedor de carga específica provisto de un dispositivo 
productor de calor. 

• CONTENEDOR DE CARGA GENERAL: Incluye los contenedores que no están especifica o 
principalmente diseñados para un tipo de carga particular. 

 
• CONTENEDOR DE MEDIA ALTURA: Contenedor con medidas específicas. 

 
• CONTENEDOR DE PLATAFORMA CON LATERALES ABIERTOS: Contenedor de carga general que 

no tiene paredes laterales rígidas o estructuras equivalentes, capaces de soportar todas las cargas 
que puedan aguantar o trasmitir por una pared lateral de un contenedor de uso general y el cual, por 
esta razón, tiene estructura base similar a la de una plataforma. 

 
• CONTENEDOR DE PLATAFORMA: Contenedor que no tiene superestructura, pero tiene la misma 

longitud que la base de un contenedor de la misma serie, equipado con córneres superiores e 
inferiores. 

 
• CONTENEDOR DE TECHO ABIERTO: Contenedor similar en todos los aspectos al de uso general, 

excepto en que no tiene techo rígido, pudiendo tener una cubierta flexible, móvil y removible. 
 

• CONTENEDOR FANTAINER AISLADO: Contenedor diseñado para cargas que requieren de 
temperaturas constantes o por debajo del punto de congelación; cuentan con paredes recubiertas de 
espuma de poliuretano para proporcionar el máximo aislamiento. 

 
• CONTENEDOR FRIGORÍFICO (FRÍO/CALOR): Contenedor térmico provisto de un dispositivo 

refrigerante y un dispositivo productor de calor. 
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• CONTENEDOR ISOTERMO: Contenedor de carga específica sin uso de mecanismo de enfriar o 
calentar. 

 
• CONTENEDOR PARA CARGA ESPECÍFICA: Comprende aquellos que son para cargas sensibles a 

la temperatura, líquido, gases, gráneles sólidos, entre otras. 
 

• CONTENEDOR PARA GRANELES SÓLIDOS: Contenedor para transporte de sólidos a granel sin 
envolturas, compuesto por una estructura para contener la carga. 

 
• CONTENEDOR PARA TRANSPORTE AÉREO: Es toda unidad de carga para transporte aéreo, 

teniendo un volumen interior de un metro cúbico, incorpora un sistema de anclaje compatible con el 
sistema de anclaje de la aeronave y una estructura de la base completamente lisa que permite la 
manipulación mediante el sistema de rodillos. 

 
• CONTENEDOR PARA TRANSPORTE INTERMODAL: Es también conocido como caja móvil, 

generalmente no se puede apilar. Pueden ser manipulados por eslingas y armaduras. Asimismo, 
pueden estar provistos de bases. 

 
• CONTENEDOR REFORZADO: Contenedor con refuerzos estructurales especiales para el transporte 

de carga pesada. 
 

• CONTENEDOR REFRIGERADO: Contenedor de carga específica que utiliza algún medio para enfriar 
la carga, tales como: hielo, hielo carbónico, gases licuados, entre otros. Requieren necesariamente de 
suministro de energía externa. 

 
• CONTENEDOR REFRIGERADO MECÁNICAMENTE: Contenedor de carga específica provisto de un 

mecanismo refrigerante (unidad de absorción y de comprensión). 
 

• CONTENEDOR TANQUE/CISTERNA (ISOTANQUE): Contenedor que incluye dos elementos 
básicos: la cisterna y la estructura. 

 
• CONTENEDOR TÉRMICO: Contenedor de carga específica construido con paredes, puertas, suelo y 

techo aislantes que retardan el radio de transmisión de calor entre el interior y exterior del contenedor. 
 

• CONTENEDOR VENTILADO: Contenedor provisto de un sistema de ventilación para acelerar e 
incrementar la convención natural de la atmósfera dentro del mismo. 

 
• DAÑOS ACCIDENTALES: Son aquellos producidos por golpes debido a la mala estiba de la carga en 

el interior del contenedor, en su manipulación de carga y descarga. 
 

• DAÑOS DE USO Y DESGASTE: Son aquellos producidos por el uso y desgaste normal de los 
materiales debido a la oxidación y envejecimiento de las partes. 

 
• DEMORAS INVOLUNTARIAS: Son aquellas no provocadas ni admitidas por el asegurado. 

 
• GUERRA: Se entiende por este término a la pérdida de o el daño al objeto asegurado causados por 

guerra internacional, guerra civil, revolución, rebelión, insurrección o lucha civil o actos de hostilidad 
por o en contra de un poder beligerante. 

 



 

Clausulado No.  
 02/01/2025-1333-P-10-TRAN000000000051-D00I 

Nota técnica:  
02/01/2025-1333-NT-P-10-TRMCONTSTOT0P000 

 

• HUELGA: Se entiende por este término a la pérdida de o el daño al objeto asegurado causados por 
huelguistas, trabajadores, afectados por cierre patronal, o personas que tomen parte en disturbios 
laborales, motines o tumultos populares. 

 
• IICL: Institute of International Container Lessors (Instituto internacional de arrendadores de 

contenedores). 
 

• LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS: Son aquellas que no se generan por el derrame de sustancias que 
provienen de la naturaleza de la mercancía. 

 
• MERCANCÍAS PELIGROSAS: Sustancias que presentan riesgo para la salud, para la seguridad o que 

pueden producir daños en el medio ambiente, en las propiedades o a las personas y que se encuentra 
clasificado en el Código IMDG. 

 
• U.L.D.: Unidad de dispositivo de carga aérea. 

 
• W/W/C,W: Criterios de inspección agua-luz, seguridad para la carga. 

Condiciones de Seguros 

Trato Justo 

 
    - La compañía se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas las 
etapas de la relación contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo. 
 
    - La compañía proporcionará información clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de 
la póliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales. 
 
    - Todas las reclamaciones serán gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos 
establecidos por la normativa vigente. 
 

Protección de datos 
 
La compañía de seguros garantizará la protección de los datos personales de los clientes, cumpliendo con las 
leyes y regulaciones aplicables en materia de protección de datos y nuestra política de tratamiento de datos 
que se encuentra disponible en nuestra página web. 


