TENGAL
HDI Ry

Version / Enero 2025

Poliza Exequial HDI

Consulta el siguiente clausulado

y conoce todos tus beneficios.

NIT. 860.039.988-0

SUPERINTENDEN ClA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA




Permanece siempre en contacto

Linea de atencién al cliente
= Consulta de coberturas de la Desde el celular: #224
pdliza. Bogota: 60 (1) 307 70 50
= Como acceder a sus servicios. | jnea nacional: 01 8000 113 390
= Informacion de polizas y
productos.
= Gestion quejas y reclamos

Linea #224
Linea de Asistencia HDI Desde el celular: #224
)) = Asistencia Auto HDI Bogota: 60 (1) 307 70 50
= Asistencia Hogar Linea nacional: 01 8000 113 390
= Asistencia Empresarial HDI

Asistencia a la copropiedad

Defensor del consumidor financiero
Patricia Amelia Rojas Amézquita
Teléfono: 60(1)4898285

- Direccion: Carrera 16A #80-63 oficina 601
defensordelcliente@hdiseguros.com.co

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-30-EXEQUIASHDI00000 Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-30-HDISEGUEXEQUIAL9- DOOI

@ Para obtener mas informacién sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.cok



mailto:defensordelcliente@hdiseguros.com.co

1. PONZA EXEQUIAL ...ttt bbb bbb bbb r et 5

2. CONICIONES GENEIAIES........c.euiuiieiirieiieeieie ettt ettt s nas 5
BT 7= (1SRRI 5
3.1 AMPAI0 BASICO. ...ttt 5
3.2. Amparo Opcional De AcCIdentes PErsOnales ...........cccoiiieririrrriniiieeeee st 5
3.3. Asistencia Opcional De Repatriacidn O EXpatriacion ............cccccvveiicereeiieceeces e 5
3.4. Asistencia Opcional Médica ESpPecializada...........ccevviiiiieirierrscceee e 5
3.5. Asistencia Opcional Internacional D& Vida .........cccceveiiiiiiciiicisisseceee e 5
3.6. Asistencia Opcional Central MEdICa ..........cooiiiieiieeices s 5
4 EXCIUSIONES ...ttt s ettt 5
4.1, Exclusiones Amparo BASICO...............c.cociiiiiiiicccce e 5
4.2. Exclusiones Cobertura Adicional De Accidentes Personales................ccococoverniiiicssnssceeene, 5
4.3. Exclusiones De La Asistencia Opcional De Repatriacion O Expatriacion ................c.c.cccccovvviiennnen, 6
4.4. Exclusiones De La Asistencia Opcional Internacional De Vida................ccccoooeiviiiiicinncccce, 6
4.5. Exclusiones Asistencia Opcional Central Medica ...................cccocoiiiiiiiccccsc e, 8
4.6. Otras Exclusiones Aplicables @a La POliza ..............cccccccooiiiiiiccicccccee e 9
4.7.1 Clausula de Limitacion De Responsabilidad Por Sanciones................cccccoeevviiiicccsnscccceee, 9
4.7.2. Anticorrupcion y AntiSODOINO..............ccoviiiiicccc s 9
4.7.3 Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo................cccccoovvvvivnncnnicnenns 9
5. DescripCion de 10S AMPEAIOS .........vcvcveueieieiiiiieiisisis et b e se bttt s e e e e s s s s sesesenens 10
5.1, AMPAr0 BASICO...........oooviiiieieiiiee ettt 10
5.2. Amparo Opcional De Accidentes Personales. .............ccccovvviiiiinenniiecees s 10
5.3. Asistencia Opcional De Repatriacion O Expatriacion ..................cccocoevevviiicccicicccce e 1
5.4. Asistencia Opcional Médica Especializada...................ccccoorvniiiiiieiececee s 12
5.5. Asistencia Opcional Internacional De Vida................cccccceiiiiiiiiiiecc e 12
5.6. Asistencia Opcional Central MediCa...............ccceeviiiiicecsee e 12
B. GrUPO ASEGUIADIE.........ceeieiisit bbb 13
7. DEfINICION D& ACCIABNEE .......veieiei ettt 13
8. Caracteristicas De Los Servicios Exequiales Objeto De La Cobertura A Indemnizar ...........ccccoeeevirvrnnee. 13
9. Tramite De Solicitud De La Indemnizacidn Del Seguro Exequial ...........cccovvvirnncnnnieneesceseees 14
10. Edades De Ingreso Y Permanencia Del Amparo BESICO ...........ccvuririiinieienirseeseeseeeeseee e 15
11, PAG0 A8 PIIMAS ...ttt n e 15
12, RENOVACION ...ttt e s e e s e 16
13. TerminaCiON DI SEGUIO ..ot 16
LT o TSP 16
15, MOGIfICACIONES .......eveeiieieieiei ettt bbbttt st 16
16, NOHTICACIONES. ...ttt 16
7. DIOMUCITO vttt s bbb e ettt e s s bbb b e e s n et 17
18. NOIMAS REGUIAAOIAS ...t 17
19. Pruebas De La RECIAMACION ........cucuruiiiieiciesese ettt 17
20. Formulario De Conocimiento Del Cliente Sistema Integral Para La Prevencién De Lavado De Activos

Superintendencia Financiera — Sipla Sarlaft............c.cooire e 17
21, ClAuSUI D& Trat JUSIO ......viecieiiicieicie e 18
22. ProteCCION D& DAt0S .......c.cueueieiiiiiescieie ettt 18

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-30-EXEQUIASHDI00000 Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-30-HDISEGUEXEQUIAL9- DOOI

@ Para obtener mas informacién sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.cok




SUPERINTENDEN ClA F

VIGILADO

TENGAL
HDI Qoo

Antes de leer este clausulado,
te invitamos a leer las definiciones que aparecen
al final del documento.

Asi tendras un mejor entendimiento de las
condiciones de este seguro.




1. Péliza Exequial

Es un producto indemnizatorio el cual ofrece respaldo y proteccién economica en caso del fallecimiento de
alguno de los asegurados en la poliza, que contiene lo siguiente:

2. Condiciones Generales

HDI seguros colombia s.a. quien en adelante se denominara la compafiia, en consideracién a las declaraciones
que aparecen en la solicitud presentada para esta pdliza por el tomador , las cuales son base y parte integrante
de la misma, y con sujeciéon a la suma asegurada y a los demas términos, condiciones, exclusiones y
deducciones del presente contrato, conviene en amparar al asegurado o asegurados relacionados en la caratula
de la pdliza contra los siguientes eventos, siempre que se encuentren sefialados en la caratula de la poliza y
ocurran durante la vigencia de la misma.

3. Amparos

3.1. Amparo Basico

3.2. Amparo Opcional De Accidentes Personales

3.3. Asistencia Opcional De Repatriacién O Expatriacion
3.4. Asistencia Opcional Médica Especializada

3.5. Asistencia Opcional Internacional De Vida

3.6. Asistencia Opcional Central Medica

4. Exclusiones

4.1. Exclusiones Amparo Basico

Se excluyen del presente seguro la indemnizacion de los servicios que contrate la familia por fuera del territorio
colombiano.

4.2. Exclusiones Cobertura Adicional De Accidentes Personales

Bajo el presente amparo opcional no tiene cobertura, la muerte relacionada directa o indirectamente con
alguno de los siguientes eventos:

4.2.1. Accidentes relacionados con actos de guerra declarada o no, conmocién civil, revueltas populares,
motin, sedicion, asonada y demas acciones que constituyan delito

4.2.2. Cuando el asegurado se encuentre prestando sus servicios en las fuerzas armadas, navales, aéreas o
de policia, de cualquier pais o autoridad internacional.

4.2.3. Los accidentes que sobrevengan de lesiones inmediatas o tardias causadas por energia atdmica.
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4.2 4. El suicidio, estando o0 no en uso normal de sus facultades mentales.

4.2.5. Los accidentes que ocurran cuando el asegurado participe en competencias de velocidad o habilidad, o
cuando el asegurado sea conductor o pasajero de motocicletas 0 motonetas, o practique deportes de alto
riesgo.

4.2.6. Muertes causadas intencionalmente por otra persona.

4.2.7. Muerte causada cuando el asegurado se encuentre viajando como pasajero, piloto o tripulante en
aviones privados

4.2.8. Los accidentes que ocurran cuando el asegurado se encuentre bajo la influencia de alcohol o
sustancias que por su propia naturaleza produzcan dependencia fisica o siquica, a menos que el asegurado
no se haya colocado voluntariamente en el mencionado estado.

4.2.9. Los accidentes causados por o como consecuencia de actos delictivos realizados o cometidos por el
asegurado (sdlo o en concurso con otras personas

4.3. Exclusiones De La Asistencia Opcional De Repatriacion O Expatriacion

No son objeto de la cobertura de este documento las prestaciones y hechos siguientes:

4.3.1. Los servicios que el asegurado o sus beneficiarios hayan concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la compafiia ; salvo en caso de fuerza mayor, segun su definicion legal, que le impida

comunicarse con la compafiia

4.3.2. La muerte derivada de enfermedades o lesiones diagnosticadas con anterioridad a la iniciacién de la
vigencia de la poliza.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de los hechos siguientes:

4.3.3. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto,
erupciones

4.3.4. Volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, tsunami

4.3.5. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

4.3.6. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad
4.3.7. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

4.3.8. Paises en conflicto armado.

4.4. Exclusiones De La Asistencia Opcional Internacional De Vida

No son objeto de la cobertura de este documento las prestaciones y hechos siguientes

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-30-EXEQUIASHDI00000 Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-30-HDISEGUEXEQUIAL9- DOOI

@ Para obtener mas informacién sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.cok




4.4.1. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la
compafiia; salvo en caso de fuerza mayor, segun su definicion legal, que le impida comunicarse con la compafiia

4.4.2. Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de colombia, sin perjuicio de lo
estipulado en las condiciones generales de la pdliza.

4.4.3. Las enfermedades, defectos o lesiones derivadas de padecimientos crénicos o de las diagnosticadas con
anterioridad a la iniciacion del viaje, preexistentes o0 congénitas (conocidas o no por el asegurado). no obstante,
los gastos iniciales de asistencia médica de emergencia tendrén cobertura hasta un monto maximo de USD
500. a los efectos del presente documento, se entiende como enfermedad o afeccién preexistente tanto aquella
padecida con anterioridad a la iniciacion de la vigencia de la péliza; como la que se manifieste posteriormente,
pero que para su desarrollo haya requerido de un periodo de incubacion, formacién o evolucion dentro del
organismo del beneficiario, iniciado antes de la fecha de inicio de vigencia de la poliza.

4,44, La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.

445, La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del
asegurado.

4.4.6. La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestidn voluntaria de
drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin prescripcién médica, ni por enfermedades
mentales y/o eventos de orden psiquiatrico de caracter agudo cronico.

4.4.7. Lo relativo y derivado de protesis y anteojos.

4.4.8. La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del
asegurado.

4.4.9. Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus complicaciones.

4.4.10. Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamientos, practicas o participacion activa en
competencias deportivas (amateurs o profesionales).

4.4.11. Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de practicas de deportes peligrosos o alto riesgo,
incluyendo, pero no limitado a: motociclismo, automovilismo, boxeo, polo, ski acuatico, jet ski, wave runner,
moto de nieve, cuatriciclos, vehiculos todo terreno, snow borad, skate board, buceo, altadeltismo, atletismo,
alpinismo, ski, etc.

4.4.12. Las asistencias solicitadas cuando el objeto del viaje sea para recibir tratamiento médico programado o
no; salvo que se acredite debidamente por asegurado o sus responsables, que la enfermedad, accidente o
fallecimiento, en su caso, no guarda relacion alguna con el tratamiento médico, origen del viaje.

4.4.13. No se prestara asistencia médica hospitalaria, si el gasto médico se lleva a cabo en contra de la opinion
de un médico, cuando se trate de chequeos médicos de rutina o que correspondan a tratamientos cosméticos,
estéticos o de disminucidn de peso.

4.4.14. Los gastos médicos incurridos después de doce meses del inicio del primer gasto médico hospitalario,
asi como los gastos médicos dentro de colombia.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de los hechos siguientes:
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4.4.15. Los causados por mala fe del asegurado.

4.4.16. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto,
erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos., entre otros.

4.4.17. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

4.4.18. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad.
4.4.19. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

4.4.20. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado en apuestas, desafios o rifias.
4.5. Exclusiones Asistencia Opcional Central Medica

No son objeto de la cobertura de esta pdliza, las prestaciones derivadas directa o indirectamente de los
siguientes eventos:

4.5.1. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la
compaiiia .

45.2. Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de colombia, sin perjuicio de lo
estipulado en las condiciones generales de la pdliza.

4.5.3. La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.

4.5.4. La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del
asegurado.

455, La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion voluntaria de
drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin prescripcion médica, ni por enfermedades
mentales y/o eventos de orden psiquiatrico de caracter agudo crénico.

4.5.6. Lo relativo y derivado de protesis y anteojos.

4.5.7. Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus complicaciones.

4.5.8. Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicion y la practica de deportes de
alto riesgo como esqui acuatico, paracaidismo, motocross, parapente, espeleologia, ciclo-montafismo,

alpinismo o el buceo.

4.5.9. La asistencia y gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados gratuitamente mediante
“autostop” o0 “dedo” (transporte gratuito ocasional).

4.5.10. La asistencia médica domiciliarias y los traslados intermunicipales o interdepartamentales a una IPS de
mayor complejidad.

Quedan excluidos de la cobertura objeto de la presente asistencia opcional las consecuencias de los hechos
siguientes:
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4.5.11. Los causados por mala fe del asegurado.

45.12. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto,
erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, entre otros.

4.5.13. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular
4.5.14. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de seguridad.
4.5.15. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

4.5.16. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado en apuestas, desafios, rifias y
desafios.

4.6. Otras Exclusiones Aplicables a La Péliza
4.7.1 Clausula de Limitacion De Responsabilidad Por Sanciones

La cobertura otorgada bajo la presente pdliza no ampara ninguna exposicidn proveniente o relacionada con
alguin pais, organizacién, o persona natural o juridica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of
Foreign Assets Control, la Organizacion de las Naciones Unidas, la Unién Europea o el Reino Unido. En esa
medida, en ningun caso la presente péliza otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar
indemnizacion o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibicion o restriccién a
nivel local y/o internacional.

4.7.2. Anticorrupcion y Antisoborno

En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasion de la celebracion o ejecucion del
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes
en materia de lucha contra la corrupcion, la presente poliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera
responsable de pagar indemnizacién o beneficio alguno.

4.7.3 Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

La presente pdliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar reclamacion o beneficio
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios
puedan exponer al Asegurador a una sancion, prohibicion o restriccion a nivel local y/o internacional relacionada
con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiacion del Terrorismo y/o Proliferacion de armas de destruccion
masiva El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen
de actividades licitas y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la
Aseguradora para realizar la respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a
cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los
datos contenidos en el citado formulario sufre modificacion en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este
deberd informar tal circunstancia a la compaiiia, para lo cual se le hara llenar el respectivo formato. Cualquier
modificacion en materia del SARLAFT se entendera incluida en la presente clausula.
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5. Descripcion de los Amparos

5.1. Amparo Basico

Indemnizacién mediante el reembolso en dinero por parte de HDI Seguros Colombia S.A. quien en adelante
se denominara la compaiiia de la suma pagada o de los costos asumidos, sin exceder el limite asegurado, a
quien tenga la calidad de beneficiario en la medida que: compruebe haber pagado el valor de los servicios
funerarios, con ocasién del fallecimiento del asegurado principal o de cualquier integrante del grupo familiar
asegurado relacionado en la pdliza, de acuerdo con las siguientes condiciones:

si la causa del fallecimiento es accidental, la cobertura de este seguro operara a partir de las cero horas del
dia siguiente de inicio de vigencia del amparo individual. si la causa del fallecimiento es por enfermedad, la
cobertura del seguro operara asi:

Para enfermedades diagnosticadas con fecha posterior a la fecha de iniciacion de vigencia del seguro, el
amparo operara a partir del dia 46, de dicha fecha.

5.1.1. A partir del dia 181 del inicio de vigencia del amparo, si la causa del fallecimiento es por cualquier
enfermedad preexistente, excepto cancer o sida.

5.1.2. A partir del dia 366 del inicio de vigencia del amparo, si el fallecimiento es por causa de cancer o sida
preexistente a la fecha de ingreso del seguro.

HDI Seguros Colombia S.A. quien en adelante se denominara la compafia, indemnizaré a quien compruebe
haber pagado el valor de los servicios funerarios, mediante el reembolso, sin exceder el limite asegurado, de
la suma en dinero pagada con ocasion al fallecimiento del asegurado principal o de cualquier integrante del

grupo familiar asegurado relacionado en la péliza, de acuerdo a las caracteristicas del servicio estipulado en
la clausula cuarta del presente contrato y conforme al valor asegurado estipulado en la caratula de la pdliza.

El asegurado declara conocer y acepta la anterior circunstancia desde el mismo momento en que contrata
esta cobertura. debe quedar claro que la indemnizacion se realizara acorde a las caracteristicas del producto
y el alcance del mismo, presentando los documentos necesarios para dicha indemnizacion.

5.2. Amparo Opcional De Accidentes Personales.

El presente amparo opcional de accidentes personales, hace parte integrante de la péliza exequial y operara,
siempre y cuando se haya incluido en el cuadro de «amparos de la pélizay, sus modificaciones o su renovacién,
con sujecion a las siguientes condiciones particulares:

Muerte Accidental:

Accidente cubierto por la presente pdliza el asegurado principal fallece, la compafiia pagara a los beneficiarios

una indemnizacion igual a la suma asegurada, siempre que dicho fallecimiento ocurra dentro de los ciento
ochenta (180) dias calendario siguientes a la fecha de ocurrencia del mismo.
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Para todos los efectos del presente seguro, se entendera por muerte presunta accidental del asegurado, la
ocurrida a consecuencia de alguna de las causas siguientes

5.2.1. Desaparicion en catastrofes naturales como: terremotos, inundaciones, etc.

5.2.2. Desaparicidn en algun rio o lago, o0 en el mar, 0 como consecuencia del extravio, caida, naufragio, o
encalladura de cualquier vehiculo.

5.2.3. En tales casos, con arreglo a los términos y condiciones de la presente poéliza, la comparia pagaré a
los beneficiarios la suma estipulada en el amparo de muerte accidental, bajo la causacion de restituirla si el
ausente reapareciere.

5.2.4. Queda claro que para efectos de formalizar una reclamacién de una muerte accidental presunta, se
deben cumplir las formalidades que la ley colombiana exige, para demostrar la muerte presunta por
desaparicion.

5.3. Asistencia Opcional De Repatriacion O Expatriacion

La presente asistencia opcional de repatriacion o expatriacion, hace parte integrante de la péliza exequial y
operara, siempre y cuando se haya incluido en el cuadro de «amparos de la péliza», sus modificaciones o su
renovacion, con sujecion a las siguientes condiciones particulares:

Prestacion de un servicio de repatriacion o expatriacion a consecuencia del fallecimiento del asegurado o de
cualquier integrante del grupo familiar asegurado, relacionado en la caratula de la péliza, de acuerdo con las
siguientes condiciones:

Ambito territorial: las coberturas referidas se extenderan a cualquier pais del mundo, siempre y cuando se
demuestre la nacionalidad colombiana o en caso de ser extranjero la nacionalidad respectiva.

Caracteristicas del servicio
5.3.1. Tramites legales y traslados locales para la repatriacion hacia el pais de origen o nacimiento.
5.3.2. Cofre metalico seguin reglamentacion vigente para su traslado hacia el pais de origen o nacimiento.

5.3.3. Traslado aéreo de los restos mortales desde cualquier pais del mundo, hasta la ciudad designada por
los familiares del asegurado fallecido.

5.3.4. En Estados Unidos y Espaiia, se ofrece el servicio de cremacion y la repatriacion de las cenizas.
5.3.5. Transmisién de mensajes urgentes: la compafiia a través de su proveedor se encargara de transmitir
los mensajes urgentes o justificados de los beneficiarios relativos a cualquiera de las coberturas aqui

otorgadas.

5.3.6. Acredite la ocurrencia del siniestro en los términos del articulo 1077 del cédigo de comercio, mediante
la presentacién de documentos tales como:

A. Informe del accidente

B. Registro civil de nacimiento del asegurado
C. Registro civil de defuncién
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D. Acta de levantamiento del cadaver

E. Certificado de necropsia

F. Original de la péliza

G. Documento de identidad del asegurado fallecido, asi como del (de los) beneficiario(s).

H. Historia clinica del asegurado si existié atencién en un establecimiento clinico u hospitalario

5.3.7. Los documentos que legalmente sean necesarios para acreditar la condicién o legitimidad del (los)
beneficiario (s) de la pdliza

5.3.8. Cualquier otro documento que la compafiia esté en derecho de exigir en relacion con la prueba de la
ocurrencia del siniestro

5.3.9. Prueba de la ocurrencia del siniestro
5.3.10. Facturas originales del servicio o relacion de gastos.

Lo anterior sin perjuicio de la facultad que la compaifiia para exigir cualquier prueba o documento que estime
conveniente y guarde relacion con la reclamacion, y de la facultad del beneficiario de acreditar la ocurrencia
del siniestro por cualquier medio probatorio reconocido por la ley.

5.4. Asistencia Opcional Médica Especializada

Servicio o prestacion econdmica cuando el asegurado menor de 65 afios sufra una invalidez (incapacidad total
y permanente) como consecuencia de un accidente o enfermedad, sufra alguna limitacion fisica o el diagnéstico
positivo de una enfermedad grave, que le impida desempefiar por lo menos tres de las cinco actividades basicas
de la vida diaria (bafiarse, vestirse, alimentarse, control de esfinteres, desplazarse).

La asistencia incluye orientacion médica telefonica, asistencia médica domiciliaria en pacientes con cirugia
mayor o con incapacidad total y permanente, al igual que cuidados paliativos por enfermedad terminal y obras
civiles para adecuar la vivienda del paciente a las nuevas necesidades. servicios con limites en valores y
tiempos de cobertura. esta asistencia solo puede ser contratada por el asegurado principal.

5.5. Asistencia Opcional Internacional De Vida

Cobertura por 90 dias continuos para viajero, incluye gastos médicos, gastos de traslados, medicamentos y
repatriacion. edad maxima de ingreso 69 afios. esta asistencia solo puede ser contratada por el asegurado
principal

5.6. Asistencia Opcional Central Medica

Con esta asistencia la compafiia garantiza a través de su red de proveedores externa, la prestacidn de servicios
de asistencia en favor de los asegurados de la compafiia que tengan contratada la presente asistencia opcional.
los servicios se sefialan a continuacion:

5.6.1. Asistencia médica telefénica: cobertura ilimitada para el asegurado principal y dos de los beneficiarios
relacionados a continuacion. cényuge o compafiero permanente, hijos menores de 23 afios o padres menores

de 69 afos.

5.6.2. Asistencia médica domiciliaria: por vigencia anual se prestaran méximo (9) nueve servicios al grupo
familiar, conformado por el asegurado principal y dos beneficiarios, estos servicios se crearan con la cédula del

Nota técnica: 02/01/2025-1333-NT-P-30-EXEQUIASHDI00000 Clausulado No. 02/01/2025-1333-P-30-HDISEGUEXEQUIAL9- DOOI

@ Para obtener mas informacién sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.cok




asegurado principal, identificacién que se debera informar en el momento de la llamada. la cobertura serd
prestada al asegurado principal y a sus asegurados dependientes definidos a continuacion: conyuge o
compafiero permanente, hijos menores de 23 afios o padres menores de 69 afios.

5.6.3. Traslados de emergencia: por vigencia anual se prestaran maximo (9) nueve servicios al grupo familiar,
conformado por el asegurado principal y dos beneficiarios, estos servicios se crearan con la cédula del
asegurado principal, identificacién que se debera informar en el momento de la llamada. la cobertura sera
prestada al asegurado principal y a sus asegurados dependientes definidos a continuacion: cényuge o
compariero permanente, hijos menores de 23 afios, padres menores de 69 afios.

6. Grupo Asegurable

6.1. Un solo asegurado: conformado por el asegurado principal

6.2. Grupo familiar: conformado por un maximo de 10 personas que ostenten algunas de las siguientes
caracteristicas con respecto al asegurado principal:

Conyuge o compafiero permanente
Hijos

Padre - madre
Hermanos
Tios

Abuelos
Sobrinos
Primos
Suegros
Cunados
Yernos
Nueras

CFRCTIETIMUO®X

7. Definicion De Accidente

Para efectos del amparo opcional de accidentes personales, se debe entender por accidente, todo suceso
externo, violento, imprevisto y repentino, que cause la muerte; que no haya sido provocado deliberadamente o
por culpa grave del asegurado, el tomador o los beneficiarios de la pdliza.

8. Caracteristicas De Los Servicios Exequiales Objeto De La Cobertura A Indemnizar

6.8.1. Servicios iniciales

Tramites legales y notariales.

Traslado del fallecido a nivel local.
Tratamiento de conservacion del cuerpo.
Cofre finebre o0 ataud.

Sala de velacion con su equipo.
Implementos propios para la velacion.
Llamadas locales dentro de la sala.

GMMo o>
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Servicio de cafeteria dentro de la sala.

Misa de exequias o rito ecuménico.

Carroza o coche flnebre.

Cinta impresa.

Arreglo floral para el cofre.

Transportes acompafiantes (hasta 25 personas y segun disponibilidad)
Carteles (méximo 10).

Libro de registro de asistentes

OZETrXe— I

Paragrafo 1: debe quedar claro que para el traslado del fallecido en el territorio nacional, la indemnizacién
méxima tendra un valor asegurado méximo de uno y medio salario minimo mensual legal vigente (1,5 SMMLV).

6.8.1. Servicios de destino final

Servicios de inhumacion

Lote o béveda en asignacion y su adecuacion por el tiempo determinado en cada regién.
Impuesto distrital o municipal

Apertura y cierre

Oficio religioso

Exhumacion de restos a la finalizacion del periodo de asignacion.

Urna para los restos.

Osario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a la disposicién en cada region.

TOMMOO®m>

6.8.1. Servicios de cremacion

Oficio religioso

Cremacién

Urna cenizaria

Ubicacién de las cenizas en cenizario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a la disposicidn
en cada region.

CoOow>

9. Tramite De Solicitud De La Indemnizacion Del Seguro Exequial

Acaecida la muerte amparada de alguno de los asegurados, de acuerdo al plan contratado, LA COMPANIA
pagara la indemnizacion mediante reembolso, a quien compruebe haber pagado el valor de los servicios
funerarios, sin exceder el limite asegurado, de la suma en dinero pagada con ocasion al fallecimiento del
asegurado principal o de cualquier integrante del grupo familiar asegurado relacionado en la péliza de acuerdo
a las caracteristicas del servicio estipulado en la clausula cuarta del presente contrato y conforme al valor
asegurado estipulado en la caratula de la poliza y para tal efecto se tendran en cuenta las siguientes
condiciones:

9.1. Para cualquier duda, consulta o aclaracién del plan y cobertura contratada, podra solicitar esta informacion
a través de nuestro call center el cual estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en los
teléfonos 3077007 en Bogota., y 018000116699 a nivel nacional.

9.2. Se debe indicar el nombre y el nimero de la cédula del asegurado fallecido, el nimero de la péliza causa

de la muerte, su ubicacion y disponer del acta de defuncion para cualquier pago del seguro expedida por el
médico tratante 0 un médico legista.
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9.3. Al momento de solicitar la indemnizacién, nuestro call center lo guiara en caso de ser requerido en los
documentos necesarios para el reclamo, de acuerdo con la cobertura otorgada.

9.4. Exclusivamente para los asegurados o sus responsables, que soliciten la indemnizacién a quien
compruebe haber pagado el valor de los servicios funerarios, sin exceder el limite asegurado, debera tener en
cuenta que la suma en dinero que deba reembolsar LA COMPARNIA con ocasién al fallecimiento del asegurado
principal o de cualquier integrante del grupo familiar asegurado, LA COMPANIA pagara el valor presentado el
original de las facturas, de acuerdo con los servicios funerarios que se le hayan prestado, todo dentro de los
limites de cobertura otorgado en la poliza. El call center informara a donde deberan remitirse las facturas
originales de los desembolsos realizados, a la direccion que le sea informada. En ningtn caso LA COMPANIA
realizard un pago sin que hayan remitido las facturas originales correspondientes y estas siempre deberan
cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

9.5. Las llamadas telefénicas fuera de Bogota serén con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera
posible hacerlo asi, el asegurado, podra recuperar el importe de las llamadas, contra presentacion de los
recibos.

9.6. En ningun caso se realizaran pagos de servicios fuera del pais a menos que sean previamente autorizados
por LA COMPANIA .

10. Edades De Ingreso Y Permanencia Del Amparo Basico

10.1. Grupo familiar.

Edad de ingreso

Permanencia

Minima Maxima
llimitada siempre y cuando
6 meses de gestacion | 69 afios cumplidos se encuentre vigente la
pdliza

10.1. Un solo asegurado

Edad de ingreso

Permanencia

Minima Maxima
llimitada siempre y cuando
18 afios cumplidos 65 afos cumplidos se encuentre vigente la
pdliza

11. Pago de Primas

Salvo estipulacion contractual en contrario que debera aparecer en la caratula de la péliza, el tomador esta
obligado al pago de la prima, y debera realizarlo a méas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la
fecha de expedicion o renovacion de la péliza o, si fuere el caso, de los certificados o documentos que se
expidan con fundamento en ella.
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De conformidad con el articulo 1068 del codigo de comercio, la mora en el pago de la prima de la péliza o de
los certificados 0 documentos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del
contrato y dara derecho a LA COMPANIA para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados
con ocasion de la expedicion del presente contrato de seguro

12. Renovacion

El seguro se renovara automaticamente por periodos iguales al inicialmente contratado en el certificado de
seguro, siempre y cuando exista autorizacién expresa para el efecto otorgada por el tomador y/o asegurado y
LA COMPANIA consienta en ella. En caso de que LA COMPANIA o el tomador y/o asegurado decidan la no
renovacion del seguro asi deberan comunicarlo por escrito a la otra parte, con una antelacion no inferior a 15
dias comunes al vencimiento de la vigencia del seguro.

En todo caso, la renovacion automatica estara sujeta a que se cumplan los requisitos de pago de prima citados
en la clausula anterior.

13. Terminacion Del Seguro

El seguro termina por las siguientes causas:

a. Pormora en el pago de la prima, vencido el periodo de gracia.

b. Al vencimiento de la pdliza, si esta no se renueva.

c. Cuando el asegurado principal del grupo familiar deje de pertenecer al grupo asegurado o
fallezca. Asi mismo terminara la cobertura para los deméas asegurados.

d. Cuando se revoque el seguro por cualquiera de las partes.

Paragrafo. Si se ha contratado el amparo opcional de muerte accidental el seguro no podra ser revocado por la
aseguradora.

14. Vigencia

La vigencia de la péliza sera anual y se indicara en la caratula o certificado individual de la péliza.

15. Modificaciones

El grupo asegurado familiar, no podra modificarse durante el transcurso de una vigencia anual (aln para
vigencias menores a un afio), en caso contrario, se realizara el reajuste de prima respectivo y por lo mismo se
reevaluara los periodos de carencia.

16. Notificaciones

Salvo el aviso de siniestro, cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente
contrato debera consignarse por escrito. Sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia de envio del
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aviso escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la ultima direccion registrada en el contrato de
seguro.

17. Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procésales correspondientes, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad estipulada en la caratula de la péliza como lugar de
expedicion de la misma.

18. Normas Reguladoras

Lo no previsto en las condiciones generales o particulares se regira por las disposiciones contempladas en el
codigo de comercio.

19. Pruebas De La Reclamacion

LA COMPANIA pagara la indemnizacién a que esté obligada dentro del mes siguiente a la fecha en que se
acredite la ocurrencia del siniestro en los términos del articulo 1077 del codigo de comercio, mediante la
presentacion de documentos tales como:

Informe del accidente.

Registro civil de nacimiento del asegurado.

Registro civil de defuncién.

Acta de levantamiento del cadaver.

Certificado de necropsia.

Original de la poliza.

Documento de identidad del asegurado fallecido, asi como del (de los) beneficiario(s).

Historia clinica del asegurado si existi6 atencion en un establecimiento clinico u hospitalario.

Los documentos que legalmente sean necesarios para acreditar la condicién o legitimidad del (los)
beneficiario (s) de la pdliza.

Cualquier otro documento que LA COMPANIA esté en derecho de exigir en relacion con la prueba de
la ocurrencia del siniestro.

Facturas originales del servicio o relacion de gastos

TITIOMMOOW>
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Lo anterior sin perjuicio de la facultad que LA COMPANIA para exigir cualquier prueba o documento que estime
conveniente y guarde relacion con la reclamacion, y de la facultad del beneficiario de acreditar la ocurrencia del
siniestro por cualquier medio probatorio reconocido por la ley.

20. Formulario De Conocimiento Del Cliente Sistema Integral Para La Prevencion De Lavado De

Activos Superintendencia Financiera — Sipla Sarlaft

El tomador se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento
del cliente, de conformidad con lo previsto en el decreto 663 de 1993 y en la circular externa bésica juridica 007
de 1996 expedida por la superintendencia financiera de Colombia. De igual manera, se obliga a actualizar la
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informacién contenida en el formato, cuando fuere requerida por la aseguradora y suministrar los soportes
documentales que se llegaren a exigir.

21. Clausula De Trato Justo

- La compafiia se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en todas las
etapas de la relacion contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo.

- La compaiiia proporcionaré informacion clara, precisa y comprensible sobre los términos y condiciones de
la péliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales.

- Todas las reclamaciones seran gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos
establecidos por la normativa vigente.

22. Proteccion De Datos

La compafiia de seguros garantizara la proteccion de los datos personales de los clientes, cumpliendo con las
leyes y regulaciones aplicables en materia de proteccion de datos y nuestra politica de tratamiento de datos
que se encuentra disponible en nuestra pagina web.
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