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Antes de leer este clausulado,
te invitamos a leer las definiciones que aparecen
al final del documento.

Asi tendras un mejor entendimiento de las
condiciones de este sequro.




Pdliza Transporte de Trayectos
Condiciones Generales

HDI Seguros Colombia S.A. que en se denominara ‘la compafia’, en consideracion a las
declaraciones que aparecen en la solicitud presentada para esta poliza, las cuales seran base y parte
integrante de la misma, y con sujecion a las condiciones generales y particulares de esta pdliza y, en
lo no previsto, al régimen del codigo de comercio, indemnizara al asegurado, con sujecion a la suma
asegurada para cada amparo contratado y descrito en la caratula de la pdliza, todas las perdidas o
dafios fisicos, accidentales, subitos e imprevistos, como consecuencia de los eventos amparados que
mas adelante se enuncian conforme a lo estipulado en cada uno de ellos.

Amparos basicos

1. Dafio a la mercancia por trayecto

Amparos Opionales

1. Responsabilidad civil extracontractual por trayecto para empresa y el propietario del vehiculo
de transporte de carga terrestre

Auxilio accidentes personales por muerte del conductor.

Asistencia juridica para el conductor del vehiculo transportador.

Asistencia logistica especializada.

Reduccién de pérdidas por dafios.

Aucxilio de anticipo

Exclusiones

Dafos a la mercancia por trayecto en el transporte de carga terrestre para el propietario y/o
conductor del vehiculo transportado

Sk wd

Este seguro no cubre en ningun caso la responsabilidad civil contractual del propietario y/o conductor
del vehiculo transportador que le sea imputada por hechos o circunstancias provenientes de:

e Cuando el transporte de la mercancia se haga sin que intervenga una empresa de transporte
legalmente constituida y habilitada por la autoridad competente. 2.1.2 cuando Ila
responsabilidad le sea imputada por hechos o circunstancias provenientes de eventos
excluidos por la péliza automatica de transporte tomada por cuenta de sus clientes o de poliza
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de responsabilidad civil contractual de la empresa transportadora tomadora de la presente
pdliza.

e Cuando la empresa transportadora, no cuente con una pdliza de responsabilidad civil
contractual o pdliza automatica de transporte de mercancias tomada por cuenta de sus
clientes, que cubra los dafios o perdidas de la mercancia transportada.

¢ Dafios causados con el vehiculo transportador a cosas transportadas en el mismo sobre los
cuales el asegurado y/o tomador, tengan la propiedad, posesion, tenencia o control.

e Laresponsabilidad civil contractual resultante de un fallo en un proceso en que el asegurado
ylo tomador haya participado y no haya llamado en garantia a la aseguradora

e La responsabilidad civil contractual derivada del retardo o retraso en la entrega de la
mercancia transportada, de acuerdo con las circunstancias de modo tiempo y lugar.

o Dafios o perdidas de la carga cuyo transporte se encuentre expresamente prohibido por la ley

Responsabilidad civil extracontractual por trayecto para la empresa de transporte de carga
terrestre, para el propietario del vehiculo transportador, y para el conductor del vehiculo
transportador este seguro no cubre, en ningun caso la responsabilidad civil extracontractual
que le sea imputada por hechos o circunstancias provenientes de:

e Cuando se efectué el trayecto, sin que intervenga una empresa de transporte legalmente
constituida y habilitada y sin la expedicién del manifiesto de carga o documento que acredite
la existencia del contrato de transporte.

e La no afectacion de amparos contenidos en otras podlizas de responsabilidad civil
extracontractual, automoviles o seguros obligatorios, que hayan sido contratados por los
tomadores y asegurados de esta poliza, salvo que la reclamacién haya sido objetada por una
circunstancia distinta a las exclusiones contempladas en esta pdliza, o que el vehiculo
transportador o la empresa de transportes no posean seguros similares.

e Muerte o lesiones a ocupantes, o a pasajeros del vehiculo transportador.

e Muerte, lesiones o dafios causados por la carga cuando el vehiculo transportador no se
encuentra en movimiento.

o Muerte, lesiones o dafios a personas como consecuencia de la inobservancia de las
disposiciones legales sobre transporte, normas técnicas o reparando o atendiendo el
mantenimiento del vehiculo o de las prescripciones médicas para su conductor.

o Muerte, lesiones o dafios causados por huelgas, amotinamientos, conmocién civil, asonada,
rebelién, sedicion, levantamientos populares, paros, cese de actividades, sabotaje, actos de
grupos subversivos y/o terroristas o de grupos al margen de la ley.

e Muerte o lesiones causadas al cdnyuge, compafiero (a) permanente o a los parientes del
asegurado por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil.

e Dafos causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, a bienes sobre los cuales el
asegurado, su conyuge, compafiero (a) permanente o sus parientes por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil, tengan la propiedad, posesion o
tenencia.

Nota técnica: Clausulado No.
02/01/2025-1333-NT-P-10-TRAYECTOSHDI0000 02/01/2025-1333-P-10-TRANSTRAYECTO050-DROI

@ Para obtener mas informacién sobre HDI Seguros, nuestros productos y servicios ingresa a Www.hdiseguros.com.cok




o Muerte, lesiones o dafios que el asegurado o persona autorizada por el asegurado cause
voluntaria o intencionalmente a terceros.

o Dafios a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar vehiculos, causados
por vibraciones, peso, altura, o anchura del vehiculo.

o Muerte, lesiones o dafios a bienes de terceros causados por el remolque cuando no se
encuentre enganchado al remolcador asegurado.

e Responsabilidad derivada del incumplimiento del contrato de transporte celebrado por el
asegurado.

e Los costos y gastos de proceso judicial, cuando el asegurado lo afronte sin el
acompafiamiento de la aseguradora y/o cuando la responsabilidad civil provenga de dolo o
esté expresamente excluida de la péliza.

e La responsabilidad civil extracontractual resultante de un fallo en un proceso en que el
asegurado y/o tomador haya participado y no haya llamado en garantia a la aseguradora, 0
convocado en el incidente de reparacion.

e Cuando el vehiculo se encuentre con carga cuyo tonelaje sea superior al autorizado, se
emplee para uso distinto al estipulado en esta poliza o se destine a la ensefianza de
conduccién o participe en competencia.

e Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamacidén o comprobacion del
derecho al pago de determinado siniestro.

e Cuando el conductor desatienda las sefales reglamentarias de transito, no acate la sefial roja
de los semaforos, conduzca a una velocidad que exceda de la permitida, carezca de licencia
para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la presente pdliza o esta no
se encuentre vigente.

e En caso de culpa grave del conductor o cuando éste se encuentre bajo el influjo de bebidas
embriagantes, drogas toxicas, heroicas o alucindgenas.

e No se amparan los perjuicios morales, fisioldgicos y dafios a la vida de relacion del tercero
damnificado; sin embargo, podra otorgarse cobertura mediante acuerdo contenido en anexo
a la pdliza.

e Cuando se transporten mercancias azarosas, inflamables o explosivas, y estas sean la causa
directa del siniestro.

e En caso de encontrarse transportando sustancias o0 mercancias ilicitas.

e Cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido por cualquier acto de autoridad, o
sea secuestrado, o decomisado.

e Pérdidas o dafios causados a la carga transportada en el vehiculo asegurado.

e Muerte o lesiones al asegurado, al conductor del vehiculo transportador, a los socios del
asegurado y/o tomador, o a los trabajadores a su servicio

e Obligaciones del asegurado y/o tomador de caracter contractual y laboral.

o Muerte, lesiones o dafios originados por contaminacion o por accion directa o indirecta de
fendmenos de la naturaleza, tales como terremoto, temblor o erupcion volcanica.

e Cuando el vehiculo sea conducido durante el trayecto asegurado por una persona distinta a
la relacionada en el manifiesto de carga, o en cualquiera de los documentos que acrediten el
transporte contratado, excepto cuando se presente un problema de salud o dificultad laboral
con el conductor, o requiera trasbordo de la mercancia por un accidente o falla mecanica,
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siendo obligacion del propietario del vehiculo, reportar el cambio al tomador y aportar los
documentos que se le exigieron al conductor inicial, so pena de perder el derecho a la
indemnizacion.

e Cuando el vehiculo transite por un corredor vial que no tenga ninguna conexidad con el que
corresponda al lugar de destino final, excepto que medie una circunstancia de caso fortuito o
fuerza mayor, o cambie de ruta en sefial de prevencion ordenada por el tomador o autoridad
competente. 2.2.29 cuando el tomador de la poliza en este caso la empresa trasportadora,
contrate el transporte a través de vehiculos no vinculados, sin exigir los documentos tales
como: licencia de trénsito y/o tarjeta de propiedad, licencia de conduccion, direccién y teléfono
del conductor y del propietario del vehiculo, y ademas verificar antecedentes y referencias.

¢ No obtener la intervencion de la autoridad policial o de transito, cuando el accidente ocurra en
vias publicas, o de los departamentos de seguridad industrial u otro similar cuando el
accidente ocurra dentro de un predio particular.

e Aquellas otras exclusiones particulares que expresamente pacten el tomador y/o asegurado
y la aseguradora.

Auxilio por accidentes personales del conductor y opcionalmente el ayudante del vehiculo
transportador la aseguradora no sera responsable de pagar indemnizaciones ni de sufragar
gastos por pérdidas que sean consecuencia de:

e Enfermedad corporal o cualquier dolencia, tara o infeccion bacteriana, distinta de la contraida
por lesion corporal externa y accidental. Suicidio, intento de suicidio o lesién intencionalmente
causada por el asegurado a si mismo, ya sea en estado de cordura o demencia.

e Participacion del asegurado en actividades ilicitas o por la contravencidn de normas legales.

e Encontrarse el asegurado por cualquier causa bajo la influencia de bebidas embriagantes, de
drogas tdxicas o herdicas o alucindgenas, siempre y cuando tal influencia tenga relacion
causal con el accidente.

¢ Eventos accidentales causados directamente por guerra, invasion, hostilidades u operaciones
bélicas con o sin declaracion de guerra, Guerra civil, revolucidn, rebelién, insurreccién, poder
militar usurpado, ley marcial, motin o conmocién civil.

o Temblores de tierra, erupciones volcanicas, inundaciones, rayo, marejada, o cualquier otro
fendmeno de la naturaleza o convulsion de la naturaleza.

e Enlos casos de accidentes de transito en los cuales, ademas del vehiculo descrito en esta
pdliza, hayan participado otro u otros vehiculos, la aseguradora sélo correra con el importe de
las indemnizaciones correspondientes al conductor del vehiculo descrito en la caratula de la
pdliza. 2.3.7. Las actividades terroristas producidas por material nuclear, biolégico, quimico y
radiactivo —nbcg-.

e Lasinfecciones producidas por picaduras de insectos, tales como malaria, tifo, fiebre amarilla,
etc.
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Amparo de asistencia logistica especializada:

La aseguradora no sera responsable de pagar indemnizaciones ni de sufragar gastos por pérdidas
que sean consecuencia de:

e Los hechos causados por la mala fe del asegurado

o Los fendmenos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades cronicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

e Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o cuerpos de seguridad.

Amparo de reduccion de pérdidas por dafos la aseguradora no sera responsable de pagar
indemnizaciones ni de sufragar gastos por pérdidas que sean consecuencia de:

e Cualquier evento cuando el vehiculo sea conducido por personas no autorizadas por el
asegurado y no cuenten con licencia de conduccion o tarjeta de operaciones vencida o sin
ella.

o Darios eléctricos, electronicos, mecanicos o fallas debidas al uso o al desgaste natural del
vehiculo, o a las deficiencias del servicio, lubricacidn o mantenimiento sin embargo las
pérdidas o dafios, cuando causen vuelco, choque o incendio como consecuencia de los antes
mencionados dafios, estan amparados por la presente poliza.

e Dafios al vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido el accidente, sin
habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias. 2.5.4 pérdidas o dafios
al vehiculo por causa directa o indirecta de guerra declarada o no, invasion, actos de fuerzas
extranjeras, operaciones militares o guerra civil. 2.5.5 pérdidas o dafios como consecuencia
directa o indirecta de reaccion o radiacién nucleares o contaminacion radioactiva.

e Perjuicios derivados de la demora en las reparaciones del vehiculo.

e Todos los eventos que se encuentren cubiertos por pélizas que el gobierno nacional contrate
con cualquier aseguradora o0 asuma a través de un fondo especial de manera permanente o
transitoria.

e Pérdidas o dafios como consecuencia de los errores de disefo, fabricacion del vehiculo o
alguna de sus piezas o la modificacion de las mismas.

e Las pérdidas o dafios causados por huelgas, amotinamientos, conmocidn civil, asonada,
rebelion, sedicion, levantamientos populares, paros, cese de actividades, sabotaje, terrorismo
y movimientos subversivos o al margen de la ley.

e En caso de encontrarse transportando sustancias o0 mercancias ilicitas.

e Cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido por cualquier acto de autoridad, o
sea secuestrado, o decomisado.

e Seexcluyen los dafios causados como consecuencia directa de terremoto, temblor o erupcion
volcanica.
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Condicion Tercera

Definicion de los amparos basicos

e Daifios a la mercancia por trayecto del propietario y/o conductor del vehiculo de
transporte de carga terrestre.
Cubre la responsabilidad civil contractual del asegurado, protegiendo su patrimonio de las
eventuales reclamaciones de los afectados siempre y cuando sea civil y solidariamente
responsable en un siniestro dentro del curso normal de la actividad del asegurado. La
aseguradora indemnizara a la empresa transportadora hasta el limite del valor pactado en
esta pdliza por la pérdida patrimonial neta.

¢ Responsabilidad civil extracontractual por trayecto
Responsabilidad civil extracontractual por trayecto de la empresa de transporte de carga
terrestre la aseguradora indemnizara al tercero damnificado hasta por el limite del valor
asegurado que sea pactado para este amparo, los perjuicios patrimoniales y
extrapatrimoniales causados por el asegurado y/o tomador, por los cuales conforme a la ley
sea legalmente responsable, como consecuencia de la responsabilidad civil extracontractual
en que incurra durante la vigencia de la presente pdliza por los dafios que éste haya
ocasionado a personas o0 cosas, emanados de un solo acontecimiento ocasionado por el
vehiculo transportador o la carga, o el vehiculo al cual se requiera trasbordar, por causa de
una circunstancia excepcional contando con la autorizacion del tomador, y la expedicion de
un nuevo manifiesto de carga, para lo cual se liquidara el pago de prima como si se tratara de
un nuevo trayecto.

¢ Auxilio accidentes personales.

Muerte. De acuerdo con los conceptos y obligaciones contenidas en las condiciones generales y
particulares del presente contrato, la aseguradora pagara a los beneficiarios mencionados en el
articulo 1142 del cddigo de comercio, la suma estipulada en la poliza para este amparo, en caso de
muerte del conductor del vehiculo y opcionalmente el ayudante, proveniente de un accidente y este
sea un acontecimiento subito, accidental e independiente de su voluntad y como consecuencia del
desarrollo del trabajo contratado por la transportadora bajo el objeto de cobertura de esta poliza en los
tiempos pactados por la misma.

Incapacidad total y permanente cuando a consecuencia de lesiones corporales causadas por un
accidente amparado en la pdliza y dentro de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la fecha del
mismo, el conductor y opcionalmente el ayudante quede total y permanentemente incapacitado e
impedido para desempefiar todas y cada una de las ocupaciones o empleo remunerables para los
cuales esté razonablemente calificado por razones de su educacion, entrenamiento o experiencia y
siempre que tal incapacidad haya sido continua por un periodo de seis (6) meses consecutivos, la
compaiiia pagaré el 100% de la suma asegurada contratada para este amparo, previa deduccién de
cualquier otra suma pagada o pagadera bajo esta misma pdliza por concepto del amparo de
desmembracion y perdida de funcionalidad si se llegara a afectar este amparo el conductor y/o
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ayudante asegurado quedara excluido del seguro de accidentes personales, es decir cesara la
cobertura en cualquiera de los amparos descritos en el numeral Auxilio accidentes personales de
la presente poliza.

Desmembracién y perdida de funcionalidad la compafiia pagara la totalidad o un porcentaje del
valor asegurado, segun las secuelas del accidente, cuando el conductor y/o ayudante durante la
vigencia de la péliza padeciere como consecuencia de accidente amparado la pérdida funcional o
inutilizacion corporal descrita en la siguiente tabla de indemnizaciones:

PERDIDA O INUTILIZACION INDEMNIZACION
PERDIDA DE LA VISTA POR AMBOS 0JOS 100% 100%
PERDIDA DE AMBAS MANOS O DE AMBOS PIES O 100%
DE UNA MANO Y UN PIE
PERDIDA DE UNA MANO O DE UN PIE JUNTO CON 100%
LA PERDIDA TOTAL E IRRECUPERABLE LA VISTA POR UN 0OJO
PERDIDA DEL HABLA O DE LA AUDICION POR AMBOS OIDOS 100%
PERDIDA DE LA MANO DERECHA O DE UN PIE 60%
PERDIDA DE LA MANO IZQUIERDA 50%
PERDIDA DE LA VISTA POR UN 0QJO 50%
PERDIDA DEL DEDO PULGAR DE LA MANO DERECHA 30%
PERDIDA DEL DEDO PULGAR DE LA MANO IZQUIERDA 20%
PERDIDA DE UNO CUALQUIERA DE LOS DEDOS DE LAS MANOS, 8%
CON EXCEPCION DEL PULGAR
PERDIDA DE UNO CUALQUIERA DE LOS DEDOS DEL PIE 8%

La indemnizacién total que corresponda a varias desmembraciones sufridas en un mismo accidente
de transito se obtiene por la suma de los porcentajes fijados a cada una de ellas, sin que la suma total
pueda exceder de la suma asegurada en el amparo de incapacidad total permanente. Cuando varias
incapacidades afecten a un mismo miembro u 6rgano, no se acumulan entre si, sino que la
indemnizacién se determina por la suma mayor de dichas incapacidades. En caso de comprobar que
el asegurado es zurdo, se invertiran los porcentajes de indemnizacion fijados por la pérdida de los
miembros superiores. La responsabilidad maxima de la compafia por varias de las pérdidas o
inutilizaciones indicadas en esta condicién con respecto a cada asegurado no podra ser en ningun
caso superior al valor asegurado individual por incapacidad total y permanente, ni al cien por ciento
(100%) del mismo si ocurre la muerte como consecuencia del accidente amparado. Pérdida: para la
mano: amputaciéon quirdrgica o traumatica por la mufieca o parte proximal de ella para el pie:
amputacion quirirgica o traumatica por el tobillo o parte proximal de él. Para los dedos: amputacién
quirtrgica o traumatica por la coyuntura metacarpo o metatarsofalangiana o parte proximal de ella.
Inutilizacion: significa pérdida funcional total.

Atencion médica (gastos médicos por accidente) cuando a consecuencia de un accidente de transito
amparado en la péliza se incurran en gastos como el suministro de material médico-quirtrgico,
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osteosintesis, Ortesis y protesis; suministro de medicamentos; tratamientos y procedimientos
quirargicos; servicios de diagnostico y rehabilitacion siempre y cuando ocurra dentro de los siguientes
180 (dias) a la ocurrencia del accidente y la aseguradora pagara hasta la suma estipulada en la péliza
para este amparo en exceso de la cobertura del SOAT.

Auxilio funerario este amparo, cubre los gastos funerarios por servicios de asistencia exequial por el
fallecimiento del conductor y/o ayudante del vehiculo, proveniente de un accidente de transito del
vehiculo transportador siempre y cuando ocurra dentro de los siguientes 180 (dias) a la ocurrencia del
accidente y hasta la suma estipulada en la pdliza para este amparo en exceso de la cobertura del
SOAT.

Gastos canasta familiar mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de
transito del vehiculo transportador, el conductor y/o fallece, la aseguradora reconocera a los
beneficiarios hasta la suma indicada en la péliza por el término de seis (6) meses contados a partir del
primer mes, la responsabilidad de la compafiia no excedera del limite méximo contratado indicado en
este amparo.

Gastos de adecuacion vivienda o vehiculo mediante el presente amparo, si como consecuencia de
un accidente de transito del vehiculo transportador, el conductor y/o ayudante quede total y
permanentemente incapacitado e impedido, la aseguradora reembolsara los gastos en que incurra el
asegurado de manera indispensable y razonable, para adecuar un vehiculo para su movilizacién o de
su vivienda, hasta la suma estipulada en la pdliza para este amparo. La responsabilidad de la
compafiia no excedera del limite maximo contratado indicado en este amparo.

Asistencia juridica en proceso penal

La aseguradora se obliga y en alcance al amparo de responsabilidad civil extracontractual a
indemnizar los gastos en que incurra el asegurado por concepto de honorarios de los abogados que
lo apoderen en el proceso penal que se inicie como consecuencia directa y exclusiva de lesiones
personales y/o de homicidio en accidente de transito ocurrido durante la vigencia de la pdliza,
causados con el vehiculo mientras que sea conducido por el asegurado o por persona autorizada por
él, con sujecion a las siguientes condiciones:

Solamente se reconoceran los honorarios pagados a abogados designados por la aseguradora con
tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que apoderen al asegurado o al conductor
autorizado y no sean nombrados de "oficio". Los honorarios se establecerédn conforme con la
legislacion procesal penal que rija la investigacion por las lesiones y/o homicidio en el accidente de
transito ocurrido durante la vigencia de la péliza.

ETAPA LESIONES HOMICIDIO
ACTUACION PREVIA O PROCESAL 1 SMMLV 1 SMMLV
AUDIENCIA DE LA LEGALIZACION DE LA CAPTURA 1 SMMLV 1,5 SMMLV
AUDIENCIA DE IMPUTACION 1 SMMLV 1,5 SMMLV
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AUDIENCIA DE SOLICITUD DE MEDIDA DE 1 SMMLV 1,5 SMMLV
ASEGURAMIENTO

AUDIENCIA DE FORMULACION ACUSACION Y /O 1 SMMLV 1,5 SMMLV
PRECLUSION

AUDIENCIA DE PREPARATORIA 2 SMMLV 3 SMMLV

AUDIENCIA DE JUICIO ORAL (SENTENCIA CONDENATORIA 4 SMMLV 8 SMMLV

O ABSOLUTORIA)

AUDIENCIA DE INCIDENTE DE REPARACION DE 1 SMMLV 1 SMMLV

PERJUICIOS

AUDIENCIAS PRELIMINARES 0,5 SMMLV 0,5 SMMLV

Para la aplicacion de estos honorarios deben tenerse en cuenta las siguientes definiciones:

Actuacion previa o preprocesal: comprende todas las gestiones del abogado defensor con miras a
evitar el inicio del proceso penal e impedir que se formule imputacion al conductor del vehiculo.
Comprende igualmente las gestiones realizadas en lograr acuerdos conciliatorios previos a la
vinculacion formal del conductor del vehiculo a la audiencia de imputacion y la obtencién de la entrega
definitiva del vehiculo asegurado. Incluye conciliacion extraprocesal ante fiscalia, centros de
conciliacion o directamente entre las partes.

Audiencia de legalizacion de la captura: comprende la audiencia preliminar de legalizacion de la
captura, la asesoria al sindicado, las alegaciones ante el sefior juez de control de garantias y la
oposicién al fiscal delegado para que dicha captura sea considerada como ilegal por parte del sefior
juez.

Audiencia de imputacioén: comprende toda la asesoria al sindicado para que se allane o no a la
imputacion de la fiscalia.

Audiencia de solicitud de medida de aseguramiento: comprende la oposicion a la imposicion de la
medida de aseguramiento, oposicion a la imposicion de medidas cautelares, solicitud y obtencion de
entrega del vehiculo.

Audiencia de formulacion de acusacion y/o preclusion: comprende la asesoria exclusivamente
juridica al sindicado, para que se allane o0 no a la acusacién, asi mismo verificar si el escrito de
acusacion se ajusta a los requisitos exigidos por la ley 0 en caso contrario oponerse a dicha acusacion,
y verificar el descubrimiento probatorio de los elementos materiales de prueba o las evidencias fisicas
que sean procedentes en este estudio procesal.

Audiencia preparatoria: comprende la presentacion de los elementos probatorios asi como las
evidencias fisicas que pretenden hacerse valer en la audiencia de juicio oral, asi como el
descubrimiento de los elementos probatorios y las evidencias fisicas. Asesorar para aceptar o no los
cargos. De igual manera exigir el descubrimiento probatorio por parte de fiscalia.
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Audiencia de juicio oral: comprende la asesoria para que el sindicado se allane o no a la acusacion
hecha por la fiscalia, como la practica de las pruebas solicitadas y aportadas por el juez de
conocimiento en la audiencia preparatoria, asi como a controvertir las presentadas por la fiscalia. Asi
mismo, controvertir los elementos probatorios que presente la fiscalia. Asesorar al acusado para
aceptar o no los cargos. Presentar la teoria del caso si fuere necesario, controvertir la presentada por
la fiscalia y exponer los argumentos defensivos ante el sefior juez de conocimiento tendientes a
obtener la inocencia del acusado.

Audiencia de incidente de reparacion de perjuicios: comprende todas las actuaciones tendientes
a conciliar la pretension econdmica de la victima o de sus beneficiarios legales. De no lograrse un
acuerdo conciliatorio, se deben solicitar y participar en la practica de las pruebas que se consideren
conducentes y procedentes para evitar el pago de la indemnizacion si legalmente fuere procedente.

Audiencias preliminares: son aquellas que se llevan a cabo ante el juez de garantia con el propésito
de que atienda aspectos relacionados con la ritualidad del proceso (nulidades) y con limitacion de los
derechos fundamentales de las personas bien sea la victima o el imputado. (art. 154 c.p.p.), peticién
y decision sobre la devolucion o entrega del vehiculo inmovilizado con ocasion del accidente de
transito y medidas cautelares que se pretendan reclamar por el fiscal o el ministerio publico, con el fin
de garantizar la indemnizacion de los dafios y perjuicios causados. (art. 92 c.p.p). Estas audiencias se
pueden presentar desde la apertura de la investigacion con la audiencia de formulacién de imputacion
y hasta la audiencia de juicio oral. Para los efectos de este seguro queda convenido que:

A. Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se entienden aplicables por cada
asegurado y por cada hecho que de origen a uno o varios procesos penales.

B. Las sumas aseguradas comprenden los honorarios del abogado desde el inicio del proceso
hasta la primera o segunda instancia, si a ello hubiere lugar.

C. este amparo se otorga sin exclusiones y por lo tanto no le son aplicables las contempladas en
estas condiciones generales.

D. La suma estipulada para cada situacion procesal contratada es independiente de las demas
y se entiende que comprende la primera y la segunda instancia, si a ello hubiere lugar.

Este amparo no cubre los gastos que resulten de procesos policivos y/o de aquellos cuya competencia
sea de las autoridades de transito.

Para obtener la indemnizacion el asegurado debera presentar a la aseguradora:

A. Copia del contrato de prestacion de servicio, firmado por el asegurado con indicacién del
numero de la tarjeta profesional o de la licencia temporal vigente.

B. Constancia expedida por el abogado de los pagos que hubiere recibido por concepto de los
honorarios profesionales pactados.

C. Dependiendo de la asistencia recibida debe presentar:
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1. Actuacién previa o preprocesal: copia del acuerdo extraprocesal firmado por las partes
involucradas y el abogado defensor. Igualmente debe aportar desistimiento presentado
ante la autoridad que hasta tal momento ha conocido del hecho.

2. Audiencias de legalizacion de captura, de imputacion y de solicitud de medidas de
aseguramiento: certificacion o constancia de la diligencia en la cual se identifique el
proceso de la audiencia realizada, indiciado y abogado defensor, expedida por el
secretario del juzgado de garantias y/o copia de la diligencia.

3. Audiencia de formulacion de acusacioén o preclusion: certificacion o constancia de la
audiencia realizada, partes intervinientes y abogado defensor, expedida por el secretario
del juzgado de conocimiento y/o copia de la diligencia.

4. Audiencia preparatoria: certificacion o constancia de la audiencia realizada, partes
intervinientes y abogado defensor expedida por el secretario del juzgado de conocimiento
ylo copia de la diligencia.

5. Audiencia de juicio oral: certificacion o constancia de la audiencia realizada o en su
defecto fotocopia de la decisidn del sentido del fallo, expedida por el secretario del juzgado
de conocimiento, indicando el nombre del acusado o absuelto y el del abogado defensor
ylo copia de la diligencia.

6. Audiencia de incidente de reparacién de perjuicios: certificacién o constancia de la
audiencia realizada, partes intervinientes y abogado defensor, expedida por el secretario
del juzgado de conocimiento y/o copia de la diligencia.

7. Audiencias preliminares: se reconoceran maximo dos (2) audiencias siempre y cuando su
practica no obedezca a peticion que se debi6 haber realizado ante el juez de garantia en
la audiencia de imputacion. Para el reconocimiento de honorarios deben presentar:
certificacion o constancia de la audiencia, indicacién del fundamento que la motivé,
nombre del abogado defensor, expedida por el secretario del juez de garantias.

Amparo de asistencia logistica especializada

Se garantiza la puesta a disposicion del asegurado, de una ayuda logistica y material inmediata, en
forma de prestacion econdmica o de servicios para desvolcar, proteger, transportar y/o remolcar, el
vehiculo transportador cuando éste se encuentre en dificultades, como consecuencia de un accidente
de transito, incluido la logistica necesaria para recuperar, proteger y trasbordar la mercancia o la
unidad de carga el contenedor que la transporte y colocarlo a bordo de otro vehiculo en el mismo lugar
del accidente de transito o lugar mas conveniente.

Amparo de proteccion patrimonial para el conductor del vehiculo transportador

La aseguradora teniendo en cuenta las coberturas contratadas en la péliza, indemnizara, con sujecion
a la suma asegurada y a los deducibles estipulados, la responsabilidad civil extracontractual en que
cause o incurra el conductor cuando en un accidente de transito y de acuerdo con la ley cause o
incurra en dafios a bienes o las lesiones a un tercero cuando se conduce en estado de embriaguez,
bajo los efectos de alucindgenos, drogas toxicas o cuando el dafio es consecuencia de no acatar y/o
desatender las normas de transito, o no obedezca la sefial roja de los semaforos o0 conduzca a una
velocidad que exceda la permitida. La aseguradora podra subrogarse contra el responsable del evento
de perdida hasta por la totalidad de la indemnizacion pagada.
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Asistencia juridica en proceso civil.

La aseguradora se obliga a reembolsar dentro de los limites pactados, los costos en que incurra el
asegurado y/o conductor autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo apodere dentro
del proceso civil que se inicie en su contra como consecuencia directa y exclusiva de un accidente de
transito ocurrido dentro de la vigencia de la pdliza en el que se haya visto involucrado el vehiculo
descrito en la caratula de la misma y siempre y cuando no opere causal de excusién alguna, que afecte
el amparo de responsabilidad civil extracontractual o el de responsabilidad civil contractual.

Honorarios de abogado

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta profesional vigente o con
licencia temporal vigente que no sean nombrados curadores, conforme a las siguientes actuaciones
procesales: contestacion de la demanda, audiencia de conciliacion, alegatos de conclusion y/o
sentencia, por lo tanto, su denominacion y seguimiento a su actuacion estaran bajo su responsabilidad.

Limites de cobertura:

ETAPA SUBLIMITE
AUDIENCIA DE CONCILIACION PREJUDICIAL 11 SMDLV
CONTESTACION DE LA DEMANDA 83 SMDLV
AUDIENCIA DE CONCILIACION MAXIMO 25 SMDLV*
ALEGATOS DE CONCLUSION 60 SMDLV
SENTENCIA 60 SMDLV

*25 SMDLYV si la diligencia se realiza, pero la conciliacion no se logra. Si es exitosa maximo 75 SMDLV
Se tomara como referencia el salarlo minimo diario legal vigente del dia de ocurrencia del siniestro.

Definiciones

Contestacion de la demanda: comprende el pronunciamiento escrito del asegurado por intermedio
de apoderado frente a las pretensiones del demandante, presentado ante el funcionario competente;
se acreditara mediante copia del escrito con sello de radicacion por parte del trayecto judicial.

Audiencia de conciliacion: constituye la actuacion en virtud de la cual el juez cita a las partes para
que personalmente concurran, con o0 sin apoderado, a audiencia de conciliacion, saneamiento,
decisién de las excepciones previas y fijacion del litigio. Se acreditara mediante copia auténtica de la
respectiva acta.

Alegatos de conclusion: escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el término probatorio,
solicitan al juez que el proceso se resuelva de acuerdo con las conveniencias de la parte defendida o

asesorada.
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Sentencia: es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento resuelve las diferencias de
las partes, en primera y/o en segunda instancia. Se acredita con copia de la respectiva providencia y
constancia de su ejecutoria.

Condiciones

1. Para configurar la reclamacion derivada de esta cobertura, el asegurado debera informar por
escrito que el apoderado asignado haya contestado la demanda, haya asistido a la practica
de las pruebas, haya presentado los alegatos de conclusion, haya interpuesto el recurso de
apelacion si el fallo de la primera instancia es desfavorable al asegurado y que haya
sustentado dicho recurso, adjuntando las piezas procesales y su recibo por el juzgado o
tribunal de conocimiento.

2. La cobertura otorgada, opera en forma independiente de los demas amparos. El
reconocimiento de cualquier pago o reembolso por este concepto no compromete en modo
alguno la responsabilidad de la aseguradora.

3. Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada asegurado y por cada evento que,
de origen a uno o varios procesos civiles, no por cada demanda que se inicie.

4. Lasuma asegurada por cada actuacion procesal contratada es independiente de las demas.

5. Este amparo solo tiene cobertura para las actuaciones procesales realizadas en la primera
instancia.

6. Laaseguradora determinara previamente si se afronta 0 no un proceso, luego de evaluar las
pretensiones, para lo cual el asegurado debera obtener antes de la contestacion de la
demanda, la autorizacion correspondiente de la aseguradora.

Amparo de reduccion de pérdidas por dafios

cubre las erogaciones patrimoniales en que incurra el asegurado de manera indispensable y
razonable, para reparar los dafios del vehiculo transportador, que a causa de un accidente de transito
requiera con el fin de dejarlo en las condiciones de funcionamiento operativo en que se encontraba
antes del suceso, sin superar el limite contratado y con la aplicacion de los deducibles
correspondientes

Suma asegurada

Suma asegurada para el amparo de dafos a la mercancia por trayecto, para el propietario y/o
conductor del vehiculo de transporte de carga terrestre. Los valores asegurados establecidos para la
presente poliza corresponderan al limite por trayecto y seran los indicados en la pdliza, por lo tanto
constituyen el limite maximo de responsabilidad que asume la aseguradora por concepto de los
perjuicios causados por el asegurado

Suma asegurada para el amparo de responsabilidad civil extracontractual por trayecto para
empresa de transporte de carga terrestre. Los valores asegurados establecidos para la presente pdliza
seran los indicados en la poliza, y constituyen el limite méximo de responsabilidad que asume la
aseguradora, por concepto de los perjuicios patrimoniales causados por el asegurado y/o tomador o
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por las personas expresamente autorizadas por él para conducir el vehiculo transportador, cuya causa
sea en un mismo siniestro, esto es, un mismo accidente de transito y por un solo trayecto. La cobertura
otorgada para el amparo de responsabilidad civil extracontractual por lesiones a las personas,
solamente se afectara en exceso de los pagos correspondientes a los gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos, hospitalarios y a los gastos funerarios otorgados por la péliza del seguro obligatorio de
accidentes de transito (SOAT) del vehiculo transportador y de la cobertura de fosyga, eps. Y a.r.p.
paragrafo. — los valores asegurados, que se indica en la péliza, en todo caso, sera el limite maximo a
cargo de la aseguradora. En cualquier evento amparado, incluyendo la suma de los perjuicios
patrimoniales, de los cuales sea responsable el asegurado. En consecuencia, en ningun caso o evento
derivado de un solo siniestro, la aseguradora. Pagara una suma superior al valor asegurado indicado
en la pdliza. Costas del proceso: la aseguradora respondera, por las costas del proceso civil, que el
tercero damnificado o sus causahabientes promuevan en su contra o la del asegurado y/o tomador,
hasta por una sola vez, con las salvedades siguientes: si la responsabilidad proviene de dolo, esta
expresamente excluida de este contrato. Si el asegurado y/o tomador afronta el proceso sin el
acompafamiento de la aseguradora si la condena por los perjuicios patrimoniales ocasionados a la
victima excede el limite o limites asegurados, la aseguradora. Solo respondera por las costas del
proceso en proporcion a la cuota que le corresponda en la indemnizacién.

Suma asegurada para el amparo de accidentes personales la suma asegurada de este amparo
corresponde al valor establecido en la pdliza.

Suma asegurada para el amparo de asistencia logistica especializada la suma asegurada de este
amparo, corresponde al valor establecido en la pdliza.

Suma asegurada para el amparo de reduccion de perdidas por dafios la suma asegurada
corresponde al valor contratado para este amparo, el cual operara a primera pérdida sobre el valor
total del dafo, con la aplicacién del deducible correspondiente sin superar en ningun caso el costo
total de la reparacion del vehiculo transportador descrito en el manifiesto de carga.

paragrafo: restablecimiento de la suma asegurada. En caso de siniestro, los limites de los amparos de
la presente poliza no se entenderan como restablecidos.

Deducibles

El deducible determinado para cada amparo en la poéliza, es el monto o porcentaje del dafio
indemnizable que invariablemente se deduce de éste y que por tanto siempre queda a cargo del
asegurado y que no podra asegurarse mediante contratacion de un seguro adicional. La violacién a
esta prohibicion producira la terminacion del contrato de seguro original.

paragrafo — amparo de reduccion de pérdidas por dafios

Para este opera la franquicia de deducible agregado el cual sera determinado en la poliza y
corresponde a: el monto limite del dafio indemnizable a partir del cual opera la indemnizacion y que
por tanto, si el valor del dafio es inferior a valor pactado (franquicia) siempre este quedara a cargo del
asegurado y no habra derecho a indemnizacion.
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Aviso de siniestro

o Al ocurrir cualquier accidente de transito que ocasione una pérdida o dafio, el asegurado o el
beneficiario debera dar aviso a la aseguradora o0 a quien ella autorice dentro del término de
tres (3) dias habiles siguientes a partir de la fecha en que haya conocido o debido conocer la
ocurrencia del siniestro.

o Debera dar aviso a la aseguradora 0 a quien ella autorice de toda demanda, procedimiento o
diligencia, carta o reclamacion, notificacion o citacion que reciba dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en que tenga noticia que se relacione con cualquier
acontecimiento que pueda dar lugar a reclamacion de acuerdo con la presente poliza.

e Adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a cualquier reclamacion,
debiendo mostrarse tan diligente como si no existiera seguro. Si se incumplen cualquiera de
estas obligaciones, HDI SEGUROS COLOMBIA S.A podra deducir de la indemnizacion el
valor de los perjuicios patrimoniales si el asegurado incumple cualquier de estas obligaciones,
la aseguradora podra deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

Pago de indemnizaciones

Reglas aplicables a todos los amparos de esta poliza. La aseguradora pagara la indemnizacion a que
esta obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestro y la
cuantia de la pérdida. El tercero debera acreditar la calidad de beneficiarlo, del perjuicio sufrido y de
su cuantia. El asegurado debera acreditar su interés asegurable. El pago de cualquier indemnizacion
al asegurado o a la victima, se hara de acuerdo con los términos, limites, excepciones y condiciones
de este seguro. La aseguradora indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario de la
indemnizacion, los perjuicios patrimoniales que le hayan sido causados por el asegurado cuando éste
sea civilmente responsable de acuerdo con la ley y se acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia,
sin perjuicio de las prestaciones que deban reconocerse directamente al asegurado. Salvo que medie
autorizacion previa de la aseguradora, otorgada por escrito, el asegurado no estara facultado para:

e Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no comprende la declaracién del
asegurado sobre la materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

e Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o sus
causahabientes. La prohibicion de efectuar pagos no aplicaréd cuando el asegurado sea
condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decisién
ejecutoriada, ni tratandose de pagos por atencion médica y hospitalaria de la victima siempre
y cuando estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las personas en
accidentes de transito.

En desarrollo del articulo 1044 del codigo de comercio, la aseguradora podré oponer a la victima
beneficiaria las excepciones que hubiere podido alegar contra el tomador o asegurado. La
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aseguradora no indemnizara a la victima los perjuicios causados por el asegurado cuando hubiesen
sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

Para el pago de la indemnizacién, segun fuera el amparo se requieren los siguientes documentos:

Dafos a la mercancia por trayecto, para el propietario y/o conductor del vehiculo de transporte
de carga terrestre.

1. Carta formal del reclamo justificando pretensiones.

2. Manifiesto de carga.

3. Licencia de transito del vehiculo transportador.

4. Licencia de conduccién del conductor del vehiculo transportador

5. Factura comercial del producto.

6. Denuncio en caso de hurto

7. Informe de accidente elaborado por las autoridades en caso de dafios.

8. Documento en donde se acredite la indemnizacion pagada por aseguradora de la empresa
transportadora, asi como el deducible asumido por esta.

9. Documento en donde se acredite la transaccion del transportador con el generador de la carga o su
aseguradora.

10. Las que se consideren necesarias € importantes para atender el siniestro.

Responsabilidad civil extracontractual por trayecto para empresa de transporte de carga
terrestre y responsabilidad civil extracontractual por trayecto para el propietario del vehiculo
de transporte de carga terrestre.

1. Licencia de transito del vehiculo transportador.

2. Licencia de transito del vehiculo tercero afectado.

3. Licencia de conduccién del conductor vehiculo transportador.

4. Licencia de conduccion del conductor vehiculo tercero afectado.

5. Cotizaciones de reparacion del bien afectado.

6. Escrituras y certificados de tradicion si el bien afectado es un inmueble.

7. declaracion extra juicio donde se manifieste que el tercero no posee seguro o que no reclamara a
su aseguradora.

8. Manifiesto de carga.

9. Informe de accidente elaborado por las autoridades de transito.

10. Carta formal de reclamo del tercero afectado en donde justifique sus pretenciones.

11. Registro de defuncion en caso de muerte.

12. Registros civiles de nacimiento y matrimonio en caso de reclamar lo herederos del fallecido.
13. Dictamen de medicina legal en caso de lesiones.

14. Acreditacion de la actividad laboral y/o economica del lesionado o fallecido.

15. Certificacion de agotamiento del soat.

16. Demostracion de poseer 0 no poseer el tercero eps, arp, sisbén.

17. Las que se consideren necesarias € importantes para atender el siniestro.
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Reglas aplicables al amparo de asistencia juridica en proceso civil la aseguradora reembolsara
solamente cuando el abogado aporte los documentos que soporten la actuacion realizada por su
apoderado:

Constancia otorgada por el juzgado y/o copia de la correspondiente actuacion con el sello de recibido
correspondiente:

Reglas aplicables al amparo de accidentes personales. Los documentos necesarios que debe aportar
el beneficiario por la formalizacién del reclamo en caso de muerte y la prueba del derecho a percibir
la indemnizacion son los siguientes:

carta y/o formulario de reclamacion y/o informe del accidente.
certificado médico de defuncién. 7.3.3 registro civil de defuncion.
acta del levantamiento del cadaver.
necropsia.
historia clinica del asegurado si existio atencion en un establecimiento clinico u hospitalario.
certificados médicos donde conste la pérdida de capacidad laboral o desmembracién como
causa del accidente
informe médico y certificado del médico legalmente habilitado para calificar la incapacidad.
calificacion de la incapacidad donde se sefiale: la fecha de estructuracion, porcentaje de
incapacidad documento que puede ser emitido por el médico tratante avalada por el médico
auditor de la aseguradora, la eps, la ips o la arp a la que este afiliado el asegurado, o la junta
regional o nacional de calificacién de invalidez (segun lo sefialado en el contrato de seguro
que se solicita afectar)

9. certificados originales de las incapacidades otorgadas por el médico tratante 7.3.11 los
documentos qué legalmente sean necesarios para acreditar la condicion o legitimidad del
beneficiario(s) de la poliza.

10. cualquier otro documento que la aseguradoraesté en derecho de exigir en relacién con la
prueba de la ocurrencia del siniestro.

11. fotocopia auténtica del documento de identidad del asegurado fallecido, asi como del (de los)

beneficiario(s).

S e e

© N

Reglas aplicables al amparo de reduccion de perdidas por dafos.

e Piezas, partes y accesorios: se pagara al asegurado el costo de las reparaciones por pérdida
parcial y de ser necesario del reemplazo de aquellas piezas, partes 0 accesorios del vehiculo
que no fueren reparables pero se reserva el derecho de efectuar por su cuenta las
reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios y de elegir
libremente el taller que deba efectuarlas, con repuestos homologados, alternativos y originales
que rednan los requisitos técnicos de calidad.

e Inexistencia de partes en el mercado: si las partes, piezas 0 accesorios necesarios para una
reparacion o reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, se pagaréa al
asegurado el valor de las mismas segun la ultima cotizacion del representante local autorizado
de la fabrica y a falta de éste, del almacén que mas recientemente los hubiese tenido
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Condiciones para indemnizar: se pagara la indemnizacion en dinero o mediante la reposicion,
reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccidn, por consiguiente, el asegurado no
puede hacerle dejacion o abandono del vehiculo accidentado ni podra exigirle el valor del seguro, o
su reemplazo por otro vehiculo, porque optar por alguna de estas alternativas es privativo de la
aseguradora.

Coexistencia de seguros: si en el momento de un siniestro existieren otro u otros seguros amparando
el vehiculo asegurado, la aseguradora soportara la indemnizacion debida en proporcidn a la cuantia
cubierta en los respectivos seguros, excepto cuando se omite maliciosamente la informacion previa
sobre la coexistencia de seguros amparando los mismos intereses, en cuyo caso el asegurado pierde
todo derecho a indemnizacion. Considerando que este es un seguro a primera pérdida, de existir
contratada una poéliza voluntaria de todo riesgo, que ampare la pérdida parcial dafios del vehiculo, esta
pdliza operara cubriendo la erogacion patrimonial del asegurado como consecuencia de la
indemnizacion y la afectacion de dicho amparo.

Terminacion del contrato

El contrato se termina al expirar la vigencia del mismo, el cual no puede exceder de tres dias calendario
contabilizados desde el momento en el que se expide el manifiesto de carga, hasta el momento en el
que es entregada la mercancia. Tambien se termina el contrato si se requiere transbordar la
mercancia, con cambio de conductor y vehiculo. Esta situacion requiere la expedicion de un nuevo
manifiesto de carga contabilizandose como un nuevo trayecto.

Revocacion unilateral del contrato el presente contrato se entendera revocado cuando el tomador lo
solicite.

Notificaciones

Cualquier notificacién que deban hacerse las partes en desarrollo del presente contrato debera
consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en la condicion para el aviso del siniestro y sera la
prueba suficiente de la misma la constancia de su envio por correo certificado dirigido a la ultima
direccion registrada de la otra parte.

Jurisdiccion territorial

Los amparos otorgados mediante la presente poliza, operan mientras el vehiculo se encuentre dentro
del territorio de la republica de Colombia. El presente seguro queda sometido a la jurisdiccion
colombiana y sera competente el juez del lugar de expedicién de la pdliza o del domicilio de la
aseguradora, a eleccion del tomador.

Domicilio
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato

se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la péliza, la cual figura en la
pdliza. Las comunicaciones del asegurador con destino al tomador, asegurado o beneficiario se
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realizaran en el domicilio que figure en la péliza salvo que los mismos hayan notificado por escrito al
asegurador el cambio del mismo.

Informacioén a centrales de riesgos.

El asegurado autoriza a la aseguradora para que consulte, solicite, obtenga, transfiera, informe,
conserve en sus archivos y reporte a las centrales de riesgo del sector financiero, bursatil, asegurador,
de la seguridad social, fiscal o industrial, nacional o internacional, toda la informacion, confidencial o
no, obtenida o que le haya sido suministrada, o que resulte de todas las operaciones que directa o
indirectamente y bajo cualquier modalidad haya celebrado, asi como sobre novedades, referencias
comerciales y bancarias, manejo de pdlizas y demas servicios que surjan de sus relaciones
comerciales con la aseguradora y con terceros.

Pago de la prima.
El asegurado pagara la prima dentro de los 30 dias comunes a la fecha de la entrega del certificado
que se expida con fundamento en ella.

Disposiciones legales
La presente poliza es ley para las partes. Para las materias y puntos no previstos en este contrato se
aplicaran las normas relativas al contrato de seguro.

Definiciones:

Trayecto: se entiende por “trayecto” es el lapso comprendido entre el momento en que se expide el
manifiesto de trayecto de asignacidn de carga hasta el momento en que se recibe la mercancia por
parte del destinatario.

Pérdida patrimonial neta: se entiende como la afectacién que sufre el patrimonio de la empresa
transportadora como consecuencia de una indemnizacion de un siniestro por parte de la compafiia
aseguradora de la pdliza de transportes o de la pdliza de responsabilidad civil contractual de la
transportadora.

Accidente de transito para los efectos de la presente pdliza, se entiende por accidente todo suceso
externo, violento, imprevisto, repentino e independiente de la voluntad del asegurado y/o conductor,
que cause lesion o muerte. No se consideran accidentes aquellos hechos enumerados en las
exclusiones.

Manifiesto de carga:

Es el documento que ampara el transporte de mercancias ante las distintas autoridades, por lo tanto
debe ser portado por el conductor del vehiculo durante el todo recorrido, es utilizado para llevar las
estadisticas del transporte publico de carga por carretera dentro del territorio nacional.

Remesa de carga:
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Documento mediante la cual se acredita el contrato de transporte suscrito entre la transportadora y el
generador de la carga.

Trasbordo:

Se da cuando la carga que transporta el vehiculo que sale del lugar de origen debidamente planillado,
requiere el traslado a otro vehiculo de iguales caracteristicas, originado por causas excepcionales y
cuente con la autorizacion del tomador de la péliza y le sea notificada a la aseguradora dentro de las
12 horas siguientes.

Notas adicionales
Clausula de Trato Justo

La compaiiia se compromete a tratar a todos los clientes con equidad, respeto y transparencia en
todas las etapas de la relacion contractual y los clientes tienen derecho a recibir un trato justo.

La compaiiia proporcionara informacion clara, precisa y comprensible sobre los términos y
condiciones de la pdliza, las coberturas y las exclusiones, acorde a las disposiciones legales.

Todas las reclamaciones seran gestionadas de manera eficiente, imparcial y dentro de los plazos
establecidos por la normativa vigente.

Proteccion de datos

La compaiiia de seguros garantizara la proteccion de los datos personales de los clientes,
cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables en materia de proteccion de datos y nuestra
politica de tratamiento de datos que se encuentra disponible en nuestra pagina web.

Clausula de limitacion de responsabilidad por sanciones.

La cobertura otorgada bajo la presente poliza no ampara ninguna exposicion proveniente o
relacionada con algun pais, organizacion, o persona natural o juridica que se encuentre actualmente
sancionado, embargado o con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de
Control de Activos Extranjeros” del Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en
inglés U.S. Treasury Department: Office of Foreign Assets Control, la Organizacién de las Naciones
Unidas, la Union Europea o el Reino Unido. En esa medida, en ningun caso la presente poliza otorgara
cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar indemnizacion o beneficio alguno en aquellos
casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios puedan
exponer al Asegurador a una sancion, prohibicién o restriccion a nivel local y/o internacional.

Anticorrupcion y antisoborno.

En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasion de la celebracién o ejecucién
del contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones
legales vigentes en materia de lucha contra la corrupcion, la presente péliza no otorgara cobertura, ni
el asegurador sera responsable de pagar indemnizacion o beneficio alguno.
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Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La presente pdliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar reclamacion o
beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de
dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancion, prohibicién o restriccion a nivel local
ylo internacional relacionada con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiacion del Terrorismo y/o
Proliferacion de armas de destruccién masiva El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad
del juramento que sus actividades provienen de actividades licitas y no se encuentra incluido en
ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la Aseguradora para realizar la respectiva consulta en
las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su
totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los datos contenidos en el citado
formulario sufre modificacion en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este debera informar tal
circunstancia a la compaiiia, para lo cual se le hara llenar el respectivo formato. Cualquier modificacién
en materia del SARLAFT se entendera incluida en la presente clausula.
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