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Antes de leer este clausulado,
te invitamos a leer las definiciones que aparecen
al final del documento.

Asi tendras un mejor entendimiento de las
condiciones de este seguro.




Pdliza de Seguro Todo Riesgo Para Bienes Comunes de Copropiedades
Condiciones Generales

HDI Seguros Colombia S.A. que en se denominara “la compafiia”, en consideracién a las declaraciones que
aparecen en la solicitud presentada para esta pdliza, las cuales seran base y parte integrante de la misma, y
con sujecion a las condiciones generales y particulares de esta pélizay, en lo no previsto, al régimen del Cdigo
de Comercio, indemnizara al asegurado, con sujecion a la suma asegurada para cada amparo contratado y
descrito en la caratula de la poliza, todas las pérdidas o dafios fisicos, accidentales, subitos e imprevistos, como
consecuencia de los eventos amparados que mas adelante se enuncian conforme a lo estipulado en cada uno
de ellos.

Listado de Amparos

e TODO RIESGO INCENDIO (Amparo Basico)

» SUSTRACCION CON VIOLENCIA

» EQUIPOS ELECTRONICOS

* ROTURA DE MAQUINARIA

* RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Exclusiones
Exclusiones Todo Riesgo Incendio

Al presente seguro de Todo Riesgo Incendio, le seran aplicables las siguientes exclusiones, asi como a los
amparos adicionales en lo que resulte pertinente.

En ninglin caso bajo esta seccion del seguro se cubre el incendio, ni las pérdidas o dafios materiales que, en
su origen o extension, sean causados por o provengan de:

A. Hurto, hurto calificado, abuso de confianza, desaparicion misteriosa, defraudaciones, falsedad y
estafa; la apropiacion por terceros de las cosas aseguradas, durante el siniestro o después del mismo.

B. Las ordenes de autoridad, salvo aquellas dirigidas a evitar la propagacion del siniestro.

C. Cuando el autor o complice de la pérdida sea el cdnyuge o cualquier pariente del asegurado dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o unico civil, o sus representantes legales.

D. Dafios a la maquinaria 0 equipo mecanico, eléctrico o electronico por rotura, colapso, fallas o mal
funcionamiento y los dafios que estos eventos causen a los demas bienes amparados, asi como el
montaje incorrecto, errores de disefio, defectos de mano de obra, de fabricacion, de fundicién,
impericia y uso de materiales defectuosos.

E. Fallasoerrores en los procesos productivos que determinen perdida o dafio de materia prima, producto
en proceso o producto terminado o que genere un producto que no corresponda a las calidades
esperadas.

F. Dafios a bienes derivados de su construccion, desmontaje o desmantelamiento o durante su
fabricacion, prueba, reparacion, limpieza, restauracion, alteracion, renovacion o mantenimiento.

G. Lucro cesante, pérdidas indirectas, pérdidas consecuenciales por cualquier causa y pérdida de
mercado Yy los gastos para acelerar la reparacidn o reemplazo de los bienes afectados por un siniestro.
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H. Salvo que la compafiia haya expresamente convenido en extender el amparo otorgado bajo esta
seccion, y asi conste en el cuadro de amparos de la pdliza, este seguro no cubre el incendio ni las
pérdidas o dafios materiales que en su origen o extension sean causados por:

[.  Dafios a calderas u otros aparatos generadores de vapor por su propia explosion.

Exclusiones Sustraccion con Violencia
Bajo esta seccidn no se cubre ninguna pérdida o dafio causado directa o indirectamente en los siguientes casos:

A. Cuando los bienes se encuentren en lugares exteriores al establecimiento o0 expuestos a la intemperie

B. Cuando los bienes se encuentren ubicados dentro de las unidades privadas, asi como bienes de
propiedad de los copropietarios o residentes

C. Cuando el autor o complice de la sustraccion sea el conyuge o cualquier pariente del asegurado dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil, o cualquier empleado del
asegurado.

D. Cuando la sustraccion o los dafios consecuentes, sean ejecutados al amparo de situaciones creadas
por:

e (Caida o destruccion total o parcial del establecimiento.

« Incendio, explosion, terremoto, temblor, erupcion volcanica, tifén, huracan, tornado, ciclon,
fuego subterraneo, inundacion, rayo u otra convulsion de la naturaleza.

e Guerra internacional o civil (declarada o no) o actos perpetrados por fuerzas extranjeras,
hostilidades u operaciones bélicas, rebelion, sedicién, usurpacion y retencion ilegal de
mando.

e Asonada, segun su definicion legal; motin o conmocién civil o popular; huelgas, conflictos
colectivos de trabajo o suspension de hecho de labores, terrorismo y actos cometidos por
individuos pertenecientes a movimientos subversivos.

E. Cuando la sustraccion ocurra después de que el asegurado cierre el establecimiento por més de ocho
(8) dias consecutivos, a menos que obtenga previamente la autorizacién de la compaiiia.

F. Cuando se trate de lucro cesante o de dafios por incendio y explosion que sean consecuencia directa
o indirecta de una sustraccion o de su tentativa.

Paragrafo 1. La compafiia no estara obligada al pago de la indemnizacion respecto de cualquier propiedad
sustraida, mientras dicha propiedad esté en poder de las autoridades y de los dafios que esta sufra en tales
circunstancias.

Paragrafo 2. En caso de siniestro, el asegurado debera presentar denuncia penal ante las autoridades
competentes dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes al suceso.

Exclusiones Equipos Electronicos
En esta seccion de la poliza no se cubren:
A. Pérdidas o dafios por los que el vendedor, el fabricante o la empresa de reparaciones o de
mantenimiento sea responsable legal o contractualmente, asi como, cualquier costo incurrido

respecto de partes y piezas reemplazadas que se relacionen con el mantenimiento del equipo
asegurado.
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B. Los gastos por la calibracion y ajustes de las partes del equipo asegurado y aquellos que tengan
por objeto corregir fallas funcionales, a menos que dicha calibracién o ajuste, o la eliminacién de
fallas, sea como consecuencia de un dafio amparado bajo esta pdliza.

C. Pérdidas o dafios de equipos rentados o en consignacién, exceptuandose el arrendamiento

financiero-leasing.

Perdida de uso del equipo, de ingresos o utilidades.

Pérdidas o dafios de bienes y equipos de propiedad o bajo custodia de comercializadores y

distribuidores de los mismos y que se encuentren en exhibicion, demostracién o almacenados en

bodegas de cualquier clase.

F. Dafios o defectos estéticos.

G. Pérdidas o dafios como consecuencia de ensayos, sobrecargas voluntarias u otras pruebas que
impongan a los equipos asegurados condiciones anormales de funcionamiento.

H. Pérdidas o dafios mientras los bienes y equipos asegurados estén siendo transportados, o estén
en lugar distinto de aquel que se consigne en la caratula de la pdliza.

[.  El desgaste de materiales o de cualquier parte o pieza del equipo que resulten del uso o del
deterioro gradual, asi como los dafios originados por el 6xido, la corrosion, el moho, la
condensacion y la humedad propia del ambiente.

J. Piezas removibles de vida util limitada tales como l&mparas, interruptores, bandas, cadenas,
correas, baterias, escobillas, fusibles, cables, valvulas, rodillos, asi como cintas para impresion,
tintas, peliculas, medios de contraste, isotopos radioactivos.

K. El valor que la informacién contenida en portadores de datos y memorias electronicas, pueda
tener para el asegurado.

L. Ladesaparicion inexplicable y misteriosa de los bienes asegurados o partes de ellos y los faltantes
de inventario.

M. Corto circuito, arco voltaico, sobrevoltaje, fenémenos electromagnéticos y electrostaticos.

mo

Salvo que la compafiia haya convenido expresamente en extender el amparo otorgado bajo esta
seccion, este seguro no cubre las pérdidas o dafios que directa o indirectamente se originen por:

N. Los gastos necesarios para la recuperacion, reproduccion y reconstruccion de datos e informacion
contenidos en portadores externos de datos, cualquiera que sea la causa que origine la perdida
de tal informacion.

0. Hurto simple.

Exclusiones Rotura de Maquinaria

El seguro otorgado bajo esta seccion de la poliza, no ampara pérdidas o dafios directa o indirectamente
causados por:

A. Incendio, rayo, humo, extincion de un incendio, explosion de cualquier naturaleza, hurto y hurto
calificado, aeronaves u otros artefactos aéreos u objetos que caigan de ellas; desplome de cualquier
edificio; hundimiento del terreno, derrumbe, deslizamiento o desprendimiento de tierras y de rocas,
deslizamiento y falla de cimientos; agua que se escape de cualquier recipiente para su
almacenamiento o que se descargue de cualquier instalacion de regaderas automaticas, anegacion,
inundacion, maremoto, tsunami, tempestad, huracan, vientos fuertes, terremoto, movimientos
sismicos, erupcion volcanica o cualquier otra convulsion de la naturaleza.

Nota: la exclusion de "explosion de cualquier naturaleza" no se refiere a la explosion fisica en calderas
por excesiva presion interna, a su implosion, o al estallido o a la ruptura de turbinas, compresores,
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cilindros de motores de vapor, cilindros hidraulicos, volantes u otros aparatos sujetos a fuerza
centrifuga y dichos riesgos estan amparados por esta péliza.

B. Ensayos, experimentos, pruebas, sobrecargas voluntarias u otras pruebas similares que requieran la
imposicion de condiciones anormales a la maquinaria, asi como dafios que resulten de la ejecucién de
reparaciones.

C. Fallas o defectos cuya existencia no fue avisada a la compafiia al tiempo de contratar el seguro, no
obstante haber sido conocidos por el asegurado o sus representantes.

D. El uso, desgaste, perdida de dimensiones, debilitamiento estructural, fluencia (creep), degradacion,
agrietamiento o deterioro de cualquier clase, del material o de cualquier pieza de una maquina, del
dxido, la corrosion, la erosion, la cavitacion, la herrumbre o las incrustaciones. Esta exclusion no se
extendera a las otras partes de los bienes asegurados que se vean dafiados como consecuencia de
tal perdida o dafio.

E. Este seguro contempla la rotura de partes o piezas mas no se considera rotura o dafio material cubierto
para los efectos de esta poliza, la simple aparicion o propagacion de grietas o fisuras originadas por
fatiga 0 desgaste paulatino. El costo de la rectificacion, reparacion o reemplazo de las partes o piezas
que muestren tales deficiencias debera ser asumido directamente por el asegurado

F. Pérdidas o dafios indirectos de cualquier clase, como falta de alquiler o de uso, suspension o
paralizacién del trabajo, incumplimiento o rescisién de contratos, lucro cesante, multas contractuales
y en general cualquier perjuicio o pérdida de beneficios resultantes; asi como la responsabilidad civil
de cualquier naturaleza.

El seguro otorgado bajo esta seccion no ampara los siguientes bienes, independientemente de la
causa de su rotura o dafio:

G. Las piezas y herramientas que normalmente y por sus condiciones de operacién deben ser
peridédicamente reemplazadas asi como aquellas con una vida util limitada tales como rodamientos,
sellos, brocas, fresas, cortadoras, cuchillas, hojas o discos de sierras, cufias, cedazos, elementos para
pulverizar o para triturar, filtros, fieltros, cadenas, bandas, correas, cordeles, bandas transportadoras,
bacterias, llantas, alambres, cables, tuberia flexible y mangueras, empaquetaduras o material de
conexion, recubrimientos de materiales sintéticos, moldes, dados, troqueles, refractarios y toda parte
no metalica.

H. Equipo y maquinaria de disefio prototipo o de naturaleza experimental, equipos que hayan sido
terminados de montar e instalar y no hubieren sido sometidos a un periodo de pruebas al menos
durante cuatro semanas consecutivas, salvo que la compafia haya expresamente convenido en
otorgar el amparo sobre tales bienes.

I. Las torres, lineas de conduccién y cables en patios de subestaciones eléctricas y equipos que
funcionen bajo la superficie de la tierra.

Exclusiones Responsabilidad Civil Extracontractual
La presente seccion no se cubre la responsabilidad civil resultante de:

e Las actividades comerciales de la copropiedad asegurada.

e Uso o tenencia de vehiculos automotores, motocicletas, aeronaves o embarcaciones de propiedad o
bajo custodia o control de la copropiedad asegurada o de terceros, transitoria 0 permanentemente al
servicio de ella, asi como por los objetos en estos transportados.

e Los accidentes causados intencionalmente o por violacién a normas legales o reglamentarias vigentes,
o bajo la influencia de bebidas embriagantes, o de estupefacientes, alucindgenos, drogas toxicas o
drogas heroicas.

e Los dafios a propiedades vecinas causados por asentamientos, vibracion, fallas geoldgicas,
deslizamientos de tierra, inconsistencias del suelo o subsuelo, cambios en las tablas de temperaturas
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0 aguas, remocion o debilitamiento de los cimientos o apoyos de tales propiedades, terrenos o
edificios, o por excavaciones, sean estas realizadas directamente por la copropiedad o por un
contratista o subcontratista.

e Responsabilidad emanada de cualquier relacion contractual que implique para el asegurado
obligaciones que, de no existir dicho contrato, no le hubieren correspondido.

» Responsabilidad por dafios en las zonas, areas, elementos o instalaciones comunes de la copropiedad
asegurada.

e Responsabilidad por dafios cuyo origen sea el incumplimiento de normas legales sobre el
mantenimiento de edificios y sus instalaciones.

e Responsabilidad derivada de las prohibiciones contempladas en el respectivo reglamento de
copropiedad o propiedad horizontal.

*  Responsabilidad por dafios a propiedades sobre las cuales los contratistas o subcontratistas de la
copropiedad asegurada o los empleados de estos estén o hayan estado trabajando.

e Terremotos, temblores, lluvias, inundaciones, erupciones volcanicas o cualquier otra perturbacion
atmosférica o de la naturaleza.

e Riesgos de competencias deportivas con vehiculos a motor.

« Dafios causados por asbesto.

» Dafios a buques, embarcaciones, naves aéreas y equipo ferroviario.

e Perdida o dafio de bienes o dinero bajo tenencia, custodia o control de la copropiedad, de sus
administradores o de miembros de consejos o juntas de administracion.

Exclusiones Aplicables a Todas las Secciones de Este Seguro:

El presente seguro no cubre cualquier perdida o dafio que sufran los bienes descritos en el cuadro de amparos
de la pdliza, bajo ninguna de las secciones precedentes, ni la Responsabilidad Civil Extracontractual que se
derive de, que sea consecuencia o tenga conexidn con, o se trate de, cualquiera de los siguientes eventos:

A. Cualquier actividad u operacion de guerra declarada o no, guerra civil, actos perpetrados por fuerzas
extranjeras, hostilidades u operaciones bélicas, sedicion, rebelién, actos de autoridad, destruccion o
requisicion por orden de autoridad civil, militar o policiva, embargo, disturbios politicos, sabotaje y, en
general, conmociones populares de cualquier clase.

B. Material para armas nucleares o la explosion de dichos materiales o armas. El uso o empleo de la
energia atomica o nuclear, radiacion y contaminacion radioactiva y cualquier consecuencia que de ello
se derive.

C. Terremoto, temblor, erupcién volcanica, maremoto, o cualquiera otra convulsion de la naturaleza o
perturbacién atmosférica tales como fuego subterraneo, tifén, huracan, tornado, ciclon, con excepcion
del rayo.

D. Asonada, motin, conmocién civil o popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo o suspensién de
hecho de labores y las medidas adoptadas para su control.

E. Actos malintencionados de terceros, los actos terroristas y los cometidos por individuos pertenecientes
a movimientos subversivos.

F. Dolo o culpa grave del asegurado, de sus representantes legales o del personal directivo del mismo a
quien este haya confiado la direccién y control de la empresa para el desarrollo de su objeto social.

G. Danio inherente a las cosas por su propio desgaste, deterioro normal, perdida de resistencia, corrosion,
erosion, oxidacion, fermentacion, vicio propio, defecto latente y los dafios causados por calefaccion o
la desecacion a que hubieren sido sometidos los bienes asegurados.

H. Hundimientos, desplazamientos, agrietamientos, desplome y asentamientos de muros, pisos, techos,
pavimentos o cimientos por vicios inherentes al suelo o a su construccion.
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[.  Contaminacién ambiental de cualquier naturaleza, sea esta gradual o subita e imprevista. Tampoco se
cubren, en ningun caso, los gastos de limpieza en que deba incurrir el asegurado por orden de
cualquier autoridad competente o por considerarse responsable de dicho evento.

J. Embargos, secuestros, sanciones civiles, multas, allanamiento, decomisos, confiscaciones,
expropiaciones y similares.

K. Faltantes de inventario.

Clausula de limitacion de responsabilidad por sanciones

La cobertura otorgada bajo la presente pdliza no ampara ninguna exposicién proveniente o relacionada con
algun pais, organizacion, o persona natural o juridica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of
Foreign Assets Control, la Organizacion de las Naciones Unidas, la Unién Europea o el Reino Unido. En esa
medida, en ningln caso la presente pdliza otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar
indemnizacion o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancion, prohibicién o restriccion a
nivel local y/o internacional.

Anticorrupcion y antisoborno

En aquellos eventos en los que el tomador y/o Asegurado, con ocasion de la celebracidn o ejecucion del
contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las disposiciones legales vigentes
en materia de lucha contra la corrupcion, la presente pdliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera
responsable de pagar indemnizacion o beneficio alguno.

Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo

La presente pdliza no otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar reclamacion o beneficio
alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios
puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibicién o restriccion a nivel local y/o internacional relacionada
con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiacion del Terrorismo y/o Proliferacién de armas de destruccion
masiva El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen
de actividades licitas y no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la
Aseguradora para realizar la respectiva consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a
cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los
datos contenidos en el citado formulario sufre modificacion en lo que respecta a al tomador/ asegurado, este
debera informar tal circunstancia a la compafiia, para lo cual se le haréa llenar el respectivo formato. Cualquier
modificacion en materia del SARLAFT se entendera incluida en la presente clausula.

Amparos
Amparo Todo Riesgo Incendio
Bajo esta seccidn de la péliza la compafiia cubre los siguientes eventos:
1.1 La presente seccion ampara los riesgos de incendio, rayo, explosion, anegacion, dafios por agua

proveniente del interior de la edificacién descrita en el cuadro, granizo, caida de aeronaves y de partes
u objetos que caigan de estas, impacto de vehiculos terrestres, humo, tifon, huracan, tornado, ciclén
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y vientos fuertes, que, para efectos de esta cobertura, son aquellos que tienen una velocidad superior
a cincuenta (50) kilémetros por hora.

Actos de autoridad: las perdidas por la destruccion ordenada o ejecutada por actos de la autoridad
competente con el fin de aminorar o evitar la propagacion de las consecuencias de cualquier evento
cubierto por esta pdliza.

en la suma asegurada fijada para el amparo descrito en este numeral 1.1 no se encuentran
comprendidos los conceptos indicados en los numerales 1.2 a 1.5, los cuales se amparan con sumas
aseguradas independientes.

1.2 Gastos de extincion del siniestro: El costo razonable de los elementos, materiales, mezclas,
sustancias y componentes gastados, dafiados o destruidos para extinguir o evitar la propagacion del
fuego o de cualquiera de los eventos cubiertos.

1.3 Remocion de escombros: Los gastos y costos en que necesaria y razonablemente incurra el
asegurado para la remocién de escombros, el desmantelamiento, demolicion o apuntalamiento de los
bienes amparados que hayan sido dafiados o destruidos por cualquiera de los eventos cubiertos.

1.4 Gastos para la preservacion de bienes: Los gastos en que necesaria y razonablemente incurra el
asegurado como consecuencia del siniestro, con el fin de efectuar reparaciones o construcciones
provisionales o transitorias, asi como el valor del arrendamiento de locales temporales siempre que
todo esto se efectué con el fin de salvar, preservar o conservar los bienes amparados.

1.5 Honorarios profesionales: Honorarios de arquitectos, interventores, ingenieros y consultores, en la
medida en que fueren necesarios para la reposicion, reemplazo o reparacién de los bienes
asegurados, a condicion de que sean consecuencia de un evento cubierto por la presente poliza y en
la medida en que no excedan de las tarifas autorizadas por las respectivas agremiaciones o colegios
profesionales. no se cubren aquellos gastos destinados a la demostracion del siniestro y de su
cuantia.

Paragrafo: en caso de siniestro que afecte los conceptos indicados en los numerales “1.2 a 1.5” de esta
condicion, las sumas maximas que indemnizara la compafiia y sus respectivos deducibles corresponden a los
montos que aparecen en el cuadro de amparos de la pdliza.

Rotura accidental que sufran los cristales de la fachada del edificio, asi como unidades sanitarias
adecuadamente instaladas en las secciones o areas de propiedad colectiva aseguradas.

La compafiia indemnizara por este concepto la suma asegurada que aparece en el cuadro de la pdliza con un
maximo de hasta el cinco por ciento (5%) del valor asegurado de las areas o secciones amparadas, sin que en
ningun caso sea superior a ciento setenta y cinco (175) S.M.M.L.V. Salarios minimos mensuales legales
vigentes, incluyendo los gastos que ocasione su instalacion.

Amparo Sustraccion con Violencia

Esta seccion se entendera contratada cuando asi se haga constar de manera expresa en el cuadro de amparos
de la pdliza.

La compafiia indemnizara al asegurado con sujecion a las limitaciones aqui previstas; las pérdidas o dafios que
sufran los bienes comunes de la copropiedad, edificio 0 condominio asegurados y hasta por los valores
estipulados en el cuadro de la pdliza o mediante adicionales, dentro de las areas y predios alli también
indicados, incluyendo los dafios que se causen a estos Ultimos, excepcidn hecha de sus vidrios o cristales,
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como consecuencia directa de sustraccion cometida con violencia, entendiéndose por tal acto, el ejecutado por
personas extrafias al asegurado para apoderarse de los bienes amparados, por medios violentos o de fuerza:

Definiciones

Sustraccion con violencia: es el apoderamiento por parte de personas extrafias al asegurado de los bienes
asegurados, por medios violentos o de fuerza:

»  Ejercidos para penetrar al establecimiento que contiene dichos bienes, en forma tal que queden huellas
visibles de tal acto de violencia en el lugar de entrada o salida del mismo.

e Ejercidos contra el asegurado, sus parientes o sus empleados que se hallen dentro del establecimiento
descrito en la caratula de esta pdliza, siempre que con dicho proposito les amenacen con peligro
inminente o les suministren por cualquier medio drogas o téxicos de cualquier clase colocandolos en
estado de indefension o privandolos de su conocimiento.

Predio: es el edificio, o el grupo de edificios, descrito en la caratula de esta pdliza, que contiene los bienes
asegurados.

Amparo Equipos Electronicos

Esta seccion se entendera contratada cuando asi se haga constar de manera expresa en el cuadro de amparos
de la pdliza.

Bajo esta seccion la comparfiia ampara las pérdidas o dafios materiales subitos e imprevistos que sufran los
equipos asegurados descritos en el cuadro, como consecuencia de cualquier causa que no se encuentre
expresamente excluida y que provenga de un accidente o hecho subito e imprevisto, mientras dichos equipos
estén trabajando o en reposo o en el curso del desmontaje para efectos de revision o limpieza, durante su
traslado a otro sitio de trabajo, o durante su montaje subsiguiente, siempre dentro de las instalaciones del
asegurado, descritas en la caratula de la poliza.

Bienes Asegurables
Se entienden como bienes objeto de este amparo los equipos de computacién, equipos de telecomunicacion,
maquinas de oficina, equipo médico, u otros sobre los cuales la compaiiia, en forma expresa haya convenido

en otorgar el amparo.

Se entienden amparados los portadores externos de datos siempre y cuando en forma expresa se haya
estipulado su valor en el cuadro de la péliza de manera independiente.

Amparo Rotura de Maquinaria

Esta seccion se entendera contratada cuando asi se haga constar de manera expresa en el cuadro de amparos
de la pdliza.

Bajo esta seccidn, la compafiia indemnizara al asegurado, la rotura o dafios materiales accidentales, subitos e
imprevistos que sufra la maquinaria descrita en ella, como consecuencia de cualquier causa que no se
encuentre especificamente excluida.
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La cobertura bajo esta seccion se otorga mientras dicha maquinaria este trabajando o inactiva, o, en el curso
de su desmontaje para efectos de revisidn, limpieza o durante su traslado a otro sitio de trabajo y durante su
montaje subsiguiente, todo ello dentro del establecimiento descrito en el cuadro de la pdliza.

Amparo Responsabilidad Civil Extracontractual

La compafiia se obliga a indemnizar los perjuicios patrimoniales que cause el asegurado, en razén de la
responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, por hechos ocurridos durante la
vigencia de la poliza y con sujecion a la suma asegurada y al deducible alli especificados.

La presente seccidn tiene como propoésito el resarcimiento de la victima, la cual, en tal virtud, se constituye en
el beneficiario de la indemnizacion, sin perjuicio de las prestaciones que se reconozcan al asegurado.

A. Lacompafiia indemnizara los perjuicios materiales correspondientes al dafio emergente resultante de
lesion corporal, enfermedad o muerte de personas o animales, asi como el resultante de averia o
destruccion de bienes muebles e inmuebles derivados de la actividad normal de una copropiedad,
derivada de:

e Responsabilidad civil directa o indirecta de los copropietarios de cualquiera de las unidades en que se
halle dividido el inmueble y de los tenedores o poseedores de los mismos, relacionada con el uso o
tenencia de los bienes de la copropiedad.

e Responsabilidad civil de la copropiedad en general por los dafios que cause el inmueble mismo, sus
partes componentes 0 cosas que caigan o se arrojen del mismo, en los términos de los articulos 2350,
y 2356 numeral 20 del Cédigo Civil, incluyendo los dafios causados por incendio, explosién o derrames
accidentales o imprevistos de agua procedente de sus instalaciones fijas.

e Responsabilidad civil de la copropiedad en general por la utilizacién de ascensores, montacargas,
elevadores y escaleras automaticas, de servicio comun, instalados en la misma.

e Responsabilidad civil de la copropiedad en general como patrono o empleador de Trabajadores, en la
proporcion que le pueda corresponder por la responsabilidad civil derivada del articulo 216 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo.

Esta cobertura opera en exceso de las indemnizaciones a cargo de la entidad Administradora de
riesgos profesionales, en virtud de la obligacion del asegurado de afiliar a sus trabajadores al sistema
general de riesgos profesionales, exista o no tal afiliacion.

e Responsabilidad civil de la copropiedad en general como consecuencia de trabajos que realicen
contratistas 0 subcontratistas de la copropiedad asegurada.

e Responsabilidad civil de la copropiedad en general, por la realizacién de actividades deportivas,
culturales o sociales, que se desarrollen en los sitios destinados para tal fin, dentro del edificio, conjunto
0 copropiedad asegurados.

e Dentro de la responsabilidad civil legal de la copropiedad, se limitarén las prestaciones de la compafiia
a

a. Encaso de dafio, a los gastos necesarios para la reparacion.

b. En caso de destruccion o hurto calificado, al valor comercial del vehiculo, en el dia del
siniestro, pero en todo caso, sin exceder de la suma especificada por siniestro en el cuadro
de amparos de la pdliza.

e Responsabilidad de la copropiedad en general por dafios o lesiones ocasionados por animales bajo
su responsabilidad.

»  Responsabilidad civil celadores y/o vigilantes
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No obstante cualquier estipulacion en contrario, la presente péliza se extiende a amparar, con sujecion
a sus demas estipulaciones y condiciones, siempre que su inclusion figure en el cuadro de
declaraciones de la presente pdliza, la responsabilidad civil extracontractual en que de acuerdo con la
ley incurra el asegurado como consecuencia del uso razonable de la fuerza para los propésitos de
proteccion a las personas y/o a la copropiedad asegurada, por parte del personal de celaduria y/o
vigilancia vinculado directamente por contrato de trabajo con la copropiedad.

Exclusiones

En el evento en que el personal de celaduria y/o vigilancia sea suministrado por cualquier firma
especializada en la materia y legalmente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, la
compafiia no sera responsable bajo este amparo de la responsabilidad por dafios a propiedades, sobre
las cuales los contratistas o subcontratistas de la copropiedad asegurada, o los empleados de estos,
estén o hayan estado trabajando; ni de reclamaciones por responsabilidad civil cruzada entre los
contratistas independientes.

» Responsabilidad civil cruzada

Se deja constancia que la inclusién de mas de un asegurado, bajo la péliza a la cual este amparo
acceda, no afectara los derechos de cualquiera de ellos respecto de cualquier reclamacion, demanda,
juicio o litigio entablado o hecho por o para cualquier otro asegurado nombrado o por o para algln
empleado de cualquiera de los asegurados nombrados.

En consecuencia, esta pdliza protegera a cada asegurado nombrado, en la misma forma que si cada
uno de ellos hubiere suscrito una péliza independiente; sin embargo, la responsabilidad total de la
compafiia con respecto a los asegurados nombrados, no excedera, en total, para un accidente o serie
de accidentes provenientes de un solo y mismo evento, del limite maximo de responsabilidad
estipulado en el cuadro de declaraciones de esta poliza, es decir, que la inclusién de mas de un
asegurado no incrementara el limite méximo de responsabilidad de la compafiia.

La compaiiia pagara, ademas:

A. Los gastos razonables por concepto de prestacion de primeros auxilios inmediatos, tales como
servicios médicos, quirtrgicos, de ambulancia, hospital, enfermera y medicamentos, que se originen
como consecuencia de las lesiones corporales ocasionadas a terceros, provenientes de accidentes
cubiertos por esta poliza, hasta por el limite de 5 salarios minimos mensuales legales vigentes a la
fecha de expedicion de la misma, siempre y cuando el accidente suceda en los predios comunes de la
copropiedad asegurada y sea consecuencia de las operaciones normales de la misma.

Para los efectos de este amparo se entendera por primeros auxilios inmediatos, la atencién médica
oportuna por encontrarse el tercero en riesgo inmediato de muerte o proceso de rapido agravamiento
en su salud; siempre y cuando dicha atencién médica se efectué dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al momento de la ocurrencia del accidente.

No sera requisito previo para esta cobertura que el asegurado sea declarado civiimente responsable
del accidente y, por lo tanto, el reconocimiento de la indemnizacion no puede ser interpretado como
aceptacion tacita de la cobertura de responsabilidad civil extracontractual.
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B. En exceso de la suma asegurada, por las costas del proceso que el tercero damnificado o sus
causahabientes promuevan en su contra o la del asegurado con las salvedades siguientes:

»  Siel asegurado afronta el juicio contra orden expresa de la compaiiia.

e Silos perjuicios ocasionados a terceros exceden el limite o limites asegurados, la compafiia solo
respondera por las costas del proceso en proporcion a la cuota que le corresponda en la
indemnizacion.

Definicion de asegurado, terceros y bienes de terceros.

Son asegurados: el administrador o los administradores de la copropiedad siempre y cuando se encuentren en
ejercicio de sus funciones como tales, los copropietarios, tenedores o0 poseedores de las unidades en que se
halle dividida la copropiedad y las personas que con autorizacion de las mismas las habiten u ocupen.

Entiéndase por terceros, para efecto del presente amparo, cualquier persona de las nombradas como
asegurados o que labore en su administracion o sea empleado de la misma o visite o ingrese a los predios
amparados con autorizacion de los asegurados, siempre y cuando los dafios o lesiones se causen dentro de
las areas o dependencias de servicio comun de la copropiedad asegurada.

Por bienes de terceros para fines de este amparo se entienden aquellos sobre los cuales la copropiedad
asegurada no ejerce propiedad, posesion o tenencia, ni estan bajo su control o cuidado por encargo de otro.

Indemnizacion

El pago de cualquier indemnizacion al asegurado o al tercero, se hara con sujecion al deducible y a los demés
términos, limites, excepciones y condiciones del presente amparo.

Salvo que medie autorizacion previa de la compaifiia, otorgada por escrito, el asegurado no estara facultado
para:

e Reconocer su propia responsabilidad. esta prohibicién no comprende la declaracion material de los
hechos constitutivos del accidente.

e Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del perjuicio o sus
causahabientes. la prohibicion de efectuar pagos no se aplicara cuando el asegurado sea condenado
por la autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decisién ejecutoriada.

e En desarrollo del articulo 1044 del Codigo del Comercio, la compafiia podra oponer a la victima
beneficiaria las excepciones que hubiere podido alegar contra el tomador o0 asegurado.

Amparos Adicionales — Opcionales

Los amparos adicionales se entenderan asegurados, siempre y cuando asi se hubiere acordado entre las partes
y expresamente se haga constar en el cuadro de amparos de la péliza 0 mediante adicionales emitido en
aplicacion de ella.

Los términos y condiciones bajo los cuales se otorgan los amparos adicionales que a continuacion se definen,
estan sujetos a las condiciones generales de la péliza, salvo por lo expuesto en las condiciones particulares de
cada uno de ellos.
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Amparo Terremoto, Temblor o Erupcion Volcanica

Las pérdidas y dafios cubiertos por el presente amparo (siempre y cuando haya sido contratado) daran origen
a una reclamacion separada por cada uno de estos fendmenos, sin exceder en total del valor asegurado; pero
si varios de ellos ocurren dentro de cualquier periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la
vigencia del amparo, se tendran como un solo siniestro y las pérdidas o dafios que causen deberan estar
comprendidos en una sola reclamacion, sin exceder el valor asegurado.

1. Bienes que se aseguran solamente cuando estén expresamente consignados en la poéliza.

Salvo convenio expreso, la compaiiia no sera responsable por dafos a los siguientes bienes:
Tanques, piscinas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualesquiera otras construcciones separadas de la
edificacion amparada por el presente amparo.

2. Bienes no cubiertos por el presente amparo.
La compaiiia, en ningun caso, sera responsable por dafios a los siguientes bienes:

2.1 Cimientos y muros de contencién por debajo del nivel del piso mas bajo, muros de contencion
independientes y suelos y terrenos. Por muros de contencion se entienden aquellos que sirven para
confinar o retener el terreno sobre el que no se ha construido edificio u otra edificacion, asi como los
que se encuentran por debajo del nivel del piso accesible mas bajo, por considerarse cimentaciones.
Se consideran cimientos aquellas partes del edificio que se encuentran completamente bajo el nivel
de la parte mas baja de la edificacion a la que se tiene acceso.

2.2 Cualquier clase de frescos o murales que, con motivo de decoracién o de ornamentacion, estén
pintados en o formen parte de la o las edificaciones amparadas por el presente amparo.

3. Riesgos no cubiertos
Este amparo no cubre pérdidas o dafios que en su origen o extension sean causados por:

3.1 Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o no, y sean
0 no consecuencia de terremoto, temblor o erupcion volcanica.

3.2 Marejada, maremoto, tsunami, aunque estos fueren originados por algunos de los peligros contra los
cuales ampara este amparo.

3.3 Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al terremoto, temblor o erupcion
volcénica, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales no repentinos.

4. Deducible

Es de cargo del asegurado, en toda pérdida cubierta por este amparo, una suma o proporcién igual a la que
bajo la denominacion de "deducible” aparece anotada en el cuadro de la péliza o mediante adicionales, para la
seccion correspondiente, asi como las pérdidas cuyo valor sea igual o inferior a dicho deducible.

Si no se hubiere estipulado el valor del deducible en el cuadro de la péliza, el deducible a cargo del asegurado
sera del 3%, calculado éste sobre el valor asegurable de cada uno de los articulos de la péliza afectados por el
siniestro; sin que la suma equivalente sea inferior en ninglin caso a 3 salarios minimos mensuales legales
vigentes a la fecha del siniestro, por cada siniestro.
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5. Coaseguro proporcional

El tomador podra asegurar una proporcion inferior al 100% del valor de los bienes bajo este amparo, en cuyo
caso la extension de cobertura se otorga en el entendido de que la suma establecida en el cuadro de la pdliza
representa el porcentaje indicado del valor de los bienes amparados, asumiendo el asegurado el riesgo por el
complemento porcentual restante.

En los seguros suscritos bajo la modalidad de primera pérdida o de coaseguro pactado la suma asegurada
estipulada en el cuadro de la pdliza para este amparo representa el porcentaje indicado en el cuadro de la suma
establecida como primera pérdida o coaseguro pactado, asumiendo el asegurado el riesgo por el complemento
porcentual restante.

6. Responsabilidad de la compaiia

La responsabilidad maxima de la compafiia, antes de aplicarse el deducible, se limitara al porcentaje indicado
en el cuadro del valor de los dafios que sufran los bienes asegurados, sin perjuicio de lo establecido en la
condicion "seguro insuficiente" de las condiciones generales de la pdliza. la diferencia sera de cargo del
asegurado.

En caso de estar suscrito el seguro bajo la modalidad de primera pérdida o coaseguro pactado, el valor de la
indemnizacion se calculara aplicando el coaseguro proporcional al valor de los dafios, sin exceder, en ningun
caso, de la suma asegurada que se ha estipulado en el cuadro de la péliza, para este amparo.

Amparo de Maremoto, Marejada y Tsunami

Por medio del presente amparo (siempre y cuando haya sido contratado) y no obstante lo estipulado en las
condiciones generales de la pdliza a la cual accede, la compafiia indemnizara las pérdidas o dafios materiales
que sufran los bienes asegurados causados por maremoto, marejada y tsunami, y por el incendio originado por
tales fenémenos.

Las pérdidas y dafios amparados por el presente amparo daran origen a una reclamacion separada por cada
uno de estos fendmenos, sin exceder en total del valor asegurado; pero si varios de ellos ocurren dentro de
cualquier periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia del amparo, se tendran como
un solo siniestro y las pérdidas o dafios que causen deberan estar comprendidos en una sola reclamacion, sin
exceder el valor asegurado.

Bienes que se aseguran solamente cuando estén expresamente consignados en la pdliza.

Salvo convenio expreso, la Compafiia no seré responsable por dafios a los siguientes bienes: Tanques,
piscinas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualesquiera otras construcciones separadas de la edificacion
amparada por el presente amparo.

Bienes no cubiertos por el presente amparo.

La Compaiiia, en ningun caso, sera responsable por dafios a los siguientes bienes:

a. Cimientos y muros de contencién por debajo del nivel del piso mas bajo, muros de contencion
independientes y suelos y terrenos. Por muros de contencién se entienden aquellos que sirven para
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confinar o retener el terreno sobre el que no se ha construido edificio u otra edificacion, asi como los
que se encuentran por debajo del nivel del piso accesible mas bajo, por considerarse cimentaciones.
Se consideran cimientos aquellas partes del edificio que se encuentran completamente bajo el nivel
de la parte mas baja de la edificacion a la que se tiene acceso.

b. Cualquier clase de frescos o murales que, con motivo de decoracién o de ornamentacién, estén
pintados en o formen parte de la edificacién amparada por el presente amparo.

Riesgos no cubiertos
Este amparo no cubre pérdidas o dafios que en su origen o extensidn sean causados por:

a. Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o no, y sean
0 no consecuencia de maremoto, marejada o tsunami.

b. Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al maremoto, marejada o tsunami,
tales como hundimientos, desplazamientos, aludes y asentamientos normales no repentinos.

Deducible

Es de cargo del Asegurado, en toda pérdida cubierta por este amparo, una suma o proporcion igual a la que
bajo la denominacion de "Deducible” aparece anotada en el cuadro de la péliza 0 mediante adicionales, asi
como las pérdidas cuyo valor sea igual o inferior a dicho deducible.

Si no se hubiere estipulado el valor del deducible en el cuadro de la péliza, el deducible a cargo del Asegurado
sera del 3%, calculado éste sobre el valor asegurable de cada uno de los articulos de la pdliza afectados por el
siniestro; sin que la suma equivalente sea inferior en ningiin caso a 3 Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes a la fecha del siniestro, por cada siniestro.

Coaseguro Proporcional

El tomador podra asegurar una proporcion inferior al 100% del valor de los bienes bajo este amparo, en cuyo
caso la extension de cobertura se otorga en el entendido de que la suma establecida en el cuadro de la pdliza
representa el porcentaje indicado del valor de los bienes amparados, asumiendo el asegurado el riesgo por el
complemento porcentual restante.

En los seguros suscritos bajo la modalidad de primera pérdida o de coaseguro pactado la suma asegurada
estipulada en el cuadro de la péliza para este amparo representa el porcentaje indicado en el cuadro de la suma
establecida como primera pérdida o coaseguro pactado, asumiendo el asegurado el riesgo por el complemento
porcentual restante

Responsabilidad de la Compaiia

La responsabilidad maxima de la compafiia, antes de aplicarse el deducible, se limitara al porcentaje indicado
en el cuadro del valor de los dafios que sufran los bienes asegurados, sin perjuicio de lo establecido en la
condicion "seguro insuficiente” de las condiciones generales de la péliza. La diferencia sera de cargo del
asegurado.

En caso de estar suscrito el seguro bajo la modalidad de primera pérdida o coaseguro pactado, el valor de la
indemnizacion se calculara aplicando el coaseguro proporcional al valor de los dafios, sin exceder, en ningin
caso, de la suma asegurada que se ha estipulado en el cuadro de la péliza, para este amparo.
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Dafios a calderas u otros aparatos generadores de vapor por su propia explosion se amparan, en los términos
aqui previstos, las perdidas y dafios materiales que sufran las calderas u otros aparatos generadores de vapor
como consecuencia de su propia explosion, sea que ella origine o no incendio.

Se entiende por explosion el subito y violento dafio a la caldera o aparato generador de vapor, debido a la
presion del vapor interno o a una reaccion quimica, que cause desplazamiento y rotura de las paredes exteriores
del recipiente con expulsiéon violenta del contenido.

No se consideran "explosion" los siguientes acontecimientos:

La implosion

El recalentamiento

Los dafios por falta de agua

El desarrollo lento de una deformacion del recipiente o de cualquiera de sus partes.

El agrietamiento de tubos, falla en las juntas o en las soldaduras.

El desgaste del material del recipiente por uso, por corrosion, por incrustaciones, por escape o por
accion del fluido.

mTmoow >

Garantia.

Este amparo se realiza en virtud de la garantia dada por el asegurado de que, durante su vigencia, cumplira las
siguientes obligaciones:

1. Revisar y en caso necesario reacondicionar completamente, tanto las partes mecanicas como las eléctricas
que formen parte de las calderas o aparatos generadores de vapor. esta revision se llevara a cabo en estado
totalmente descubierto de la maquina y tendra lugar por lo menos una vez al afio.

Dicha revisién debera ser interna y externa y para demostrar la revision bastara con la firma de un ingeniero
calificado para tal efecto, en la planilla de mantenimiento.

Si se requiere un periodo mayor de un afio entre una revisién y otra, el asegurado debe solicitarlo por escrito a
la compafiia, en cuyo caso esta comunicara por escrito al asegurado la autorizacidén correspondiente o su
decision de dar por terminado el amparo.

2. Informar a la compaiiia con diez (10) dias de anticipacion la fecha en que se inicie la revision, para que esta
pueda enviar un representante; los gastos ocasionados por el representante de la compafiia serén de cargo de
la misma.

Responsabilidad Civil Extracontractual Por Vehiculos Propios

La compafiia cubre la responsabilidad civil extracontractual en que incurra el asegurado de acuerdo con la ley,
como consecuencia de accidentes provenientes de la propiedad, mantenimiento, conservacion, manejo o uso
de vehiculos de su propiedad o sobre los cuales recaiga un gravamen o limitacion de dominio en favor suyo,
siempre que este conserve su control y tenencia.

Exclusiones

Este amparo no se extiende a cubrir la responsabilidad civil del asegurado por lesiones corporales o dafios a la
propiedad que sean consecuencia de o provengan de:

a. uso de vehiculos que no sean de propiedad del asegurado.

b. la utilizacion de cualquier vehiculo en labores de servicio publico o cuando haya retribucion de terceros en
dinero o especie por el servicio, 0 cuando presten servicio mediante el pago de fletes o pasajes.
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c. hurto, hurto calificado, perdida o dafio que sufran los objetos transportados por los vehiculos materia del
presente amparo, inclusive cuando se ocasionen en operaciones de cargue y descargue.
d. hurto, hurto calificado o dafios que sufran los vehiculos objeto del presente amparo.

Definiciones

Para efectos de la cobertura otorgada bajo el presente amparo, la palabra vehiculo significara todo automotor
de fuerza impulsadora propia, remolque 0 semirremolque de transporte terrestre, entendiéndose sin embargo
que equipos tales como tractores, grlas, montacargas y en general todos aquellos no disefiados
especificamente para el transporte de personas o bienes por vias publicas, no quedan comprendidos dentro de
esta definicion.

Limitacion del amparo

A. Elamparo otorgado queda limitado a que el accidente que de origen a las lesiones corporales o0 a los dafios
a la propiedad que el asegurado estuviere legalmente obligado a pagar, sea objeto de cobertura bajo los
términos y condiciones de la seccion de responsabilidad civil extracontractual de la péliza de seguro de
automoviles, del vehiculo involucrado.

B. El amparo otorgado bajo el presente amparo operard Unicamente en exceso de los limites primarios
contratados bajo la seccion de responsabilidad civil extracontractual de cualquier péliza de seguro de
automoviles; sin embargo, estos limites primarios en ningun caso se podran considerar como inferiores a
los maximos permitidos a contratar bajo la mencionada seccion de responsabilidad civil extracontractual
de la péliza de seguro de automdviles.

C. El amparo otorgado bajo el presente amparo opera en exceso de cualquier suma o indemnizacién que
deba ser reconocida por el seguro obligatorio de accidentes de transito — SOAT.

Asonada, Huelga, Motin, Conmocién Civil o Popular - AMIT

La compafiia indemnizara las pérdidas o dafios materiales de los bienes descritos en el cuadro de la pdliza y
hasta por los valores estipulados en el mismo (siempre y cuando haya sido contratada), causados por
ASONADA, HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, conflictos colectivos de trabajo y suspension
de hecho de labores, de acuerdo con la definicion que de cada uno de estos términos contenga la ley,
incluyendo el incendio y la explosion producidos por estos fenomenos.

La compafiia cubre asi mismo las pérdidas o dafios materiales de los bienes asegurados causados
directamente por la accién de la autoridad legalmente constituida, ejercida con el fin de disminuir o aminorar las
consecuencias de los eventos cubiertos por este amparo.

Paragrafo: para los efectos de la aplicacion de este amparo, la exclusion de la péliza relativa a apropiacion por
parte de terceros de los bienes asegurados quedara modificada en el siguiente sentido:

“Se excluye la sustraccion de los bienes asegurados durante el siniestro o después del mismo, a menos que el

asegurado compruebe que dicha perdida fue causada directamente por cualquiera de los acontecimientos que
se cubren por medio de este amparo”.

Actos mal intencionados de terceros - AMIT

La presente cobertura ampara, hasta el limite del valor asegurado estipulado en el cuadro de la péliza para esta
cobertura, en los términos y con las limitaciones aqui previstas (siempre y cuando haya sido contratada), la
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destruccion o dafio material de los bienes asegurados causados por la accion de actos mal intencionados de
terceros, incluida la explosion originada en tales fenémenos.

También se amparan la destruccion y dafios materiales provenientes de actos terroristas, aun aquellos
cometidos por individuos pertenecientes a movimientos subversivos.

En ninguin caso quedan cubiertos por este amparo, los dafios materiales provenientes de tomas a poblaciones,
ciudades y municipios realizadas por movimientos armados al margen de la ley, ni los actos de autoridad para
repelerlos.

Tampoco quedan cubiertas por este amparo:

A) Las perdidas provenientes de lucro cesante.

B) Las pérdidas causadas por interrupcion del negocio debido a extension de cobertura a proveedores y/o
distribuidores o impedimento de acceso al predio.

C) Las perdidas, dafios, costos y gastos causados directa o indirectamente por cualquier interrupcion de
servicios (energia, gas, agua, comunicaciones, efc.).

D) Las perdidas, dafios, costos y gastos causados directa o indirectamente por contaminacion biolégica o
quimica. Contaminacién significa la contaminacién, envenenamiento o prevencién y/o limitacion del uso de
objetos debido a efectos quimicos y/o substancias bioldgicas.

E) Las perdidas, dafios, costos y gastos causados directa o indirectamente por cohetes y/o misiles.

F) El terrorismo cibernético, dafos derivados de manipulacion de la informacion generada, enviada, recibida,
almacenada, comunicada por medios electrénicos, dpticos o similares, como pudiera ser, entre otros: el
intercambio electronico de datos (EDI), internet y el correo electrénico.

Los amparos previstos en la presente cobertura no cubren la destruccion o dafio material causado a los vidrios
(diferentes a los bloques de vidrios empleados en la construccién) que constituyan parte del edificio, salvo
aquellos ocasionados por explosion mal intencionada

Asistencias

Mediante el presente amparo, HDI, en adelante La Compafiia, asegura los servicios de Asistencia Domiciliaria
contenidos en las siguientes condiciones:

Queda entendido que la obligacién de la aseguradora se limita al pago de la indemnizacién. Dicho pago se
realizara en dinero o mediante reposicién de conformidad con el articulo 1110 del Cédigo de Comercio. El pago
por reposicion se realizara a través de un tercero.

Primera: Objeto de la Asistencia

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto originado en el domicilio asegurado, la compafiia
referenciard y coordinara el envio de los técnicos en las siguientes especialidades: electricista, plomero,
cerrajero y vidriero, para realizar las operaciones necesarias a fin de limitar y controlar el avance de los dafios.
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Segunda: Garantias o Coberturas
1. Gastos Menores de Reparacion.

Como consecuencia de un hecho subito e imprevisto originado en la copropiedad asegurada, la compafiia
cubrira hasta un maximo de 30 SMDLV por concepto de los gastos asociados a la reparacién menor de eventos
de emergencia asociados a: cerrajeria, plomeria, vidrieria y electricidad; cubriendo mano de obra, materiales y
desplazamiento de los técnicos, si éste tiene lugar como consecuencia del evento cubierto en las condiciones
1.1,1.2,1.3y 1.4, La presente cobertura opera por evento y por profesional.

1.1 Cerrajero de Emergencia

Si a consecuencia de pérdida, extravio de las llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de robo,
Unicamente de las puertas de ingreso a la copropiedad, o en caso de robo de algun juego de llaves, se pusiera
en peligro la seguridad de la copropiedad asegurada, la compafiia enviara un cerrajero de la forma mas rapida
posible para que éste realice la “asistencia de emergencia” necesaria para restablecer el acceso a la
copropiedad asegurada.

Quedan excluidas de la presente garantia: las cerraduras que no comprometan el acceso a la copropiedad, asi
como también la reparacion y/o reposicion de las puertas en si.

1.2 Plomeria de Emergencia

Cuando se produzca rotura de las conducciones fijas de agua en la copropiedad asegurada, siempre y cuando
no sean a consecuencia de maltrato 0 mal manejo o descuido de los usuarios, la compafiia enviara con la mayor
prontitud posible un operario que realizara “la asistencia de emergencia” precisa para que la averia sea
controlada, siempre que el estado de las redes lo permita. Cualquier procedimiento que se genere implicara
cubrimiento hasta el resane.

Quedan excluidas de la presente garantia: la reparacion de averias propias de grifos, cisternas, depositos
calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas y, en general, de cualquier
elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la copropiedad, asi como el arreglo de canales y
bajantes, reparacion de goteras debidas a una mala impermeabilizacion o proteccion de la cubierta o de paredes
exteriores del inmueble, asi como la reparacion de averias que se deriven de humedades o filtraciones.

1.3 Electricidad de Emergencia

Cuando a consecuencia de averia en las instalaciones particulares de la copropiedad asegurada, se produzca
falta de energia eléctrica en toda ella o en alguna de sus dependencias, la compafia con la mayor prontitud
posible, enviard un operario que realizara “la asistencia de emergencia’ necesaria para reestablecer el
suministro del fluido eléctrico, siempre que el estado de la instalacion lo permita.

Quedan excluidas de la presente garantia: la reparacién de averias propias de mecanismos tales como
enchufes, conductores, interruptores, tomas, rosetas y/o reparaciones de las averias propias de elementos de
iluminacién tales como lamparas, bombillos, fluorescentes y/o la reparacion de averias propias de aparatos de
calefaccion, electrodomésticos y, en general, cualquier averia propia de un aparato que funcione por suministro
eléctrico.
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1.4 Vidrieria de Emergencia

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o
de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento de la copropiedad asegurada, la compafiia
enviara con la mayor prontitud posible un técnico que realizara “la asistencia de emergencia” siempre y cuando
las circunstancias asi lo permitan.

quedan excluidas de la presente garantia: todo tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte de la copropiedad,
en caso de una rotura, no comprometan el cerramiento de la copropiedad asegurada, asi como la rotura de
cualquier tipo de espejos.

2.- Cobertura de Jardineria

Cuando a consecuencia de un dafio material con ocasion de un incendio, rayo, explosion o impacto de vehiculos
que no sean de propiedad de las personas que habiten en la copropiedad o de sus copropietarios, las plantas
de los jardines de las areas comunes se vean afectadas, se enviara un especialista para adelantar los trabajos
de jardineria y rehabilitar la zona afectada. Este servicio de emergencia cubre hasta por un limite maximo de
40 SMLDV y se brinda en las principales ciudades capitales de Colombia.

3.- Gastos de Celador Sustituto

Cuando a consecuencia de una emergencia en la copropiedad derivada de un incendio, caida de rayo,
explosion, impacto de vehiculos que no sean de propiedad de las personas que habiten en la copropiedad o de
sus copropietarios, el celador resulte herido y sea necesaria su hospitalizacion por mas de tres dias quedando
por tal razon la copropiedad desprotegida en sus accesos, la compafiia organizara y enviara un vigilante para
que le sustituya al celador herido, hasta por un limite maximo de 50 SMDLV por noche, hasta 8 noches.

4.- Estructura de Antenas Colectivas

Cuando a consecuencia de un siniestro en la copropiedad derivado de un incendio, rayo, humo, explosién,
caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, o impacto de vehiculos que no sean de
propiedad de las personas que habiten en la copropiedad o de sus copropietarios, tifén, huracan, tornado,
ciclon, vientos fuertes de mas de 50 kilémetros por hora, la estructura que sostiene directamente la antena
colectiva se vea afectada, y ésta se haya caido o se encuentre en peligro inminente de caida, se enviara un
técnico especializado que realizara la asistencia para permitir que la antena pueda ser instalada nuevamente.
Esta cobertura sélo se extiende a la estructura que soporta la antena y, por tanto, se excluyen todos los gastos
de reparacion o reposicion de la antena en si o de sus componentes, los cuales seran a cargo de la copropiedad.
La cobertura tendra un limite de 40 SMDLV y podra reclamarse solo por una vez en el afio. Aplica dentro de las
principales ciudades de Colombia.

5.- Gastos de Mudanza

En caso de siniestro en la copropiedad asegurada, la compafiia organizara y tomara a su cargo los gastos de
mudanza hasta por un maximo de 40 SMLDV del mobiliario y enseres que designe el asegurado hasta un lugar
provisional, dentro del municipio utilizado por el mismo.
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6.- Gastos De Bodegaje

En el caso de traslado de los muebles y enseres de la copropiedad v si las circunstancias asi lo exigieran, la
compafiia se hara cargo también de los costos inherentes al traslado y deposito de los muebles o enseres
trasladados a un guardamuebles del mismo municipio, hasta por un periodo maximo de cinco (5) dias y hasta
un maximo de 40 SMDLV.

7.- Transmision de Mensajes Urgentes

La compafiia se encargara de transmitir y cubrir los costos de los mensajes urgentes que le encargue el
beneficiario, derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes servicios de asistencia.

8.- Asesoramiento Juridico Telefénico

A solicitud del beneficiario la compaiiia prestara asesoramiento juridico telefonico en casos
de:

- Derecho laboral: inquietudes referentes a temas laborales y subordinacién como por ejemplo inquietudes
referentes a contratos laborales.

- Derecho civil: inquietudes referentes a problemas entre vecinos o administracion, administracion de conjuntos
residenciales, deudas con administracién, etc.

- Derecho administrativo: inquietudes referentes a tutelas, derechos de peticion, servicios publicos.

9.- Aseadora Sustituta

Cuando a consecuencia de un siniestro en la copropiedad derivado de un incendio, rayo, explosion, caida de
aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, o impacto de vehiculos que no sean de propiedad de
las personas que habiten en la copropiedad o de sus copropietarios, la aseadora resulte herida y sea necesaria
su hospitalizacién por mas de 3 dias, la compafiia enviara una aseadora para que la sustituya por un periodo

maximo de cinco (5) dias y por un maximo de 5 SMDLV por dia. Esta cobertura se brinda Unicamente en las
ciudades de Bogota y Medellin y Cali.

10.- Asesoramiento Juridico En Caso De Robo

En caso de robo o tentativa frustrada en la copropiedad asegurado, la compafiia prestara el asesoramiento
juridico sobre los tramites a seguir por el beneficiario para la denuncia de los hechos.

11.- Referencia y Envio De Ambulancia

En caso de accidente ocurrido dentro de la copropiedad asegurada, y a solicitud del asegurado, la compafiia
referenciara y coordinara el servicio de ambulancia. El costo del servicio estara a cargo del beneficiario.

12.- Referencia de Otros Profesionales

A consecuencia de un hecho subito e imprevisto ocurrido en el domicilio asegurado, la compaifiia referenciara
técnicos en las siguientes especialidades i) secado de alfombras, ii) carpintero, iii) pintor, iv) arquitecto, v)
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técnicos en mantenimientos varios (lavadora, nevera, horno). El costo de los servicios estara a cargo del
beneficiario.

13.- Referencia de Teléfonos De Emergencia

A solicitud del beneficiario, la compaiiia le informara o comunicara los numeros de teléfonos de emergencia
que éste le solicite.

14.- Referencia Puntos de Atencion de HDI

La compaiiia suministrara a los beneficiarios que lo requieran, la informacion de los puntos de atencion de HDI.,
precisando direccion, teléfono y horarios de atencion.

Tercera: Exclusiones
A. Quedan excluidos del amparo de asistencia al hogar:

1. Emergencias que se presenten en areas privadas.

2. Establecimientos comerciales o areas comunes en parte utilizadas para fines comerciales, ya sea por el
beneficiario o por terceros.

3. Operaciones de busqueda, recuperacion y salvamento de objetos, bienes o personas después de ocurrido
un evento.

4. Trabajos de mantenimiento.

5. Tuberia galvanizada y trabajos sobre tuberia galvanizada.

6. No seran garantizados, en ninguin caso, los gastos que el beneficiario tenga que soportar como consecuencia
directa o indirecta de:

A. Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del beneficiario por orden del gobierno, de derecho
o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

B. Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de atomos o radioactividad e incluso
de las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de particulas.

C. Actos u omisiones dolosas o de personas por las que sea civilmente responsable el bengficiario.

d. Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracion de guerra), guerra
civil, rebelion, insurreccion, actos de terrorismo o pronunciamientos, manifestaciones y movimientos populares
y fenémenos naturales.

B. La compafiia no otorga cobertura en los eventos que se detallan a continuacion:

A. Dolo o culpa grave de quien presto al asegurado el servicio de asistencia a la copropiedad asegurada.

B. Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafios materiales o personales, es decir los dafios
patrimoniales puros o los dafios morales.

C. Reclamaciones por siniestros ocurridos fuera del territorio nacional.

D. Reclamaciones como consecuencia del extravio o pérdida de bienes.

E. Reclamaciones en las que se impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion del siniestro, cuando el
impedimento proceda de la victima, de personas u 6rganos con poder publico u otras personas, grupos u
érganos con el poder legal o coaccidn de hecho.
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Cuarta: Limitacion de Responsabilidad

Las obligaciones que asume la compafiia conforme al presente amparo quedaran limitadas a la prestacion de
los servicios de asistencia previstos, excluyéndose en todo caso, dafios morales 0 emergentes, de imagen
comercial, dafos indirectos, lucro cesante, multas o sanciones, asi como cualquier prestacion establecida que
tenga naturaleza punitva o de ejemplaridad. Ademas, la responsabilidad de la compafiia cesara
automaticamente cuando cada uno de los beneficios previstos sean proporcionados.

Quinta: Limitaciones para Reembolso

El asegurado tendra derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos por este servicio de asistencia
Unicamente en caso de notificacién (segun lo estipulado en el numeral 2 de la condicion séptima) y acuerdo
obtenido de la compafiia con anticipacion a la intervencion de cualquier profesional que solucione el problema.

En los casos en que la compafiia no tenga una disponibilidad de proveedores en el ambito territorial definido
para el servicio, el asegurado podra después de autorizacion previa por parte de la compafiia contratar los
servicios respectivos.

Sexta: Definiciones

1. Area Comun: Conjunto de elementos integrados a la construccion, tanto en el interior como en el exterior
que no son de uso exclusivo de un propietario de area privada.

2. Area Privada: Conjunto de elementos integrados a la construccion, que son de propiedad y uso exclusivo
de cada uno de los propietarios de las unidades que conforman la copropiedad.

3.- Asegurado: Toda persona fisica poseedora y beneficiaria de la Péliza de Seguro Todo Riesgo para Bienes
Comunes de Copropiedades.

4.- Beneficiario: Persona titular de una Podliza de seguro Todo Riesgo para Bienes Comunes de
Copropiedades, emitida por la Compaiiia.

5.- Certificado de asistencia: Corresponde al Seguro Todo Riesgo para Bienes Comunes de Copropiedades
que haya sido emitido por la Compaiiia en la que se haga constar que el Beneficiario especificamente tiene
derecho a los servicios de asistencia.

6.- Principales ciudades capitales de Colombia: Corresponden a Bogota, Medellin, Cali, Pereira, Manizales,
Bucaramanga y Barranquilla.

7.- Copropiedad asegurada: Es el domicilio asegurado que esta indicado en el Certificado de asistencia y que
en este caso debe ser en Colombia.

8.- Periodo de vigencia del servicio: Periodo durante el cual el Beneficiario tiene derecho a los servicios de
asistencia y que esta indicado en la caratula de la Poliza 0 mediante adicion a la misma.

9.- Poliza de Seguro: Toda Péliza de seguro Todo Riesgo para Bienes Comunes de Copropiedades emitida
por la Compaiiia, siempre que se encuentre vigente y no haya sido revocada en el momento de producirse una
situacion de asistencia.
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10.- Servicios de asistencia: Los servicios asistenciales que presta la Compafiia a los Beneficiarios en los
términos y condiciones indicadas aqui.

11.- Situacion de asistencia: Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos aqui, que dé derecho al
Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el Periodo
de vigencia y en la Territorialidad de validez.

12.- Territorialidad de validez: Pais donde la Compafiia proporcionara los Servicios de asistencia a la
copropiedad asegurada y a sus Beneficiarios y que en éste caso corresponde a Colombia en el perimetro
urbano de las principales ciudades capitales de departamento, las 24 horas del dia, los 365 dias al afio. La
cobertura para los inmuebles Asegurados que estén localizados en las ciudades diferentes a las antes
mencionadas serd manejada en horas habiles o en su defecto por reembolso previa autorizacion de la
Compaiiia

13.- S.M.D.L.V. Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobiemo
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del servicio.

Séptima: Solicitud de Asistencia
1.- Solicitud de Asistencia

En caso de presentarse un evento que derive en una situacién de asistencia de un beneficiario y antes de iniciar
cualquier accion o pago, el beneficiario debera llamar a la central de alarma prevista por la Compafiia y
proporcionara los siguientes datos:

- Nombre del Asegurado o Beneficiario, nimero de pdliza y direccion de la copropiedad asegurada.

- El'lugar donde se encuentra y un numero de teléfono donde la Compafiia pueda contactar al Asegurado o su
representante.

- Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los servicios de asistencia, la Compariia podra comprobar la veracidad de los anteriores datos.
El equipo técnico de la Compafiia tendra libre acceso a la copropiedad cubierta para enterarse de su condicion.
Si no hubiere justificacion razonable del beneficiario para negar a la Compafiia el acceso necesario para dicha
comprobacion, se entendera que el beneficiario renuncia a su derecho de recibir asistencia.

2.- Falta de Notificacion a la Compaiia

Queda también establecido que en caso de que el Asegurado o alguno de sus Beneficiarios no hubiere llamado
a la Central de Alarma prevista por la Compafiia, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la ocurrencia
del dafio o del debido momento del conocimiento de éste por parte del asegurado o sus beneficiarios, y se
prosigue a repararlos por su propia cuenta, sin que cuente con la previa autorizacion de la Compaiiia, no tendra
derecho a ningun reembolso por los gastos ocasionados.

Octava: Cooperacion

El Beneficiario cooperara con La Compafiia a fin de permitir, en caso de ser necesario, que la Compaiiia
recupere los gastos, indemnizaciones y los pagos de las diversas fuentes.

Dicha cooperacion incluiré la entrega a la Compafiia de los documentos y recibos que sean necesarios para
dichos efectos y el apoyo a la Compafiia, con cargo a ella, para cumplir las formalidades necesarias.
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Novena: Declaracion

El uso del servicio de asistencia implica la conformidad con el presente programa y el Beneficiario declara
aceptar sus términos y condiciones.

Decima: Subrogacion

La Compafiia se subrogara en los derechos del Beneficiario, hasta el limite de los gastos realizados o de las
cantidades pagadas, en contra de cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar a la prestacion
de alguna de las garantias descritas.

Cuando los servicios facilitados por la Compafiia estén cubiertos en su totalidad o en parte por una pdliza de
seguros, la Compaiiia se subrogara en los derechos y acciones que correspondan al Beneficiario contra dicha
poliza.

Decima Primera: Fuerza Mayor

La Compaiiia no sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o prestaciones, en los
casos de fuerza mayor que impidan tal cumplimiento.

Se entiende por fuerza mayor causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra civil, rebelién, insurreccién, terrorismo o
pronunciamiento, manifestaciones o movimientos populares, actos de gobiernos o de administracion v,
generalmente, toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente impida a la Compafiia
cumplir sus obligaciones.

Decima Segunda: Garantia De Servicios

La Compariia dara garantia de tres (3) meses, por los servicios realizados por los proveedores o personal
autorizado, que se deriven de este amparo. Esta garantia se pierde cuando el Tomador del Seguro adelante
trabajos con otro personal diferente al autorizado por la Compafiia sobre los ya ejecutados o cuando no se
avise oportunamente de la existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

Décima Tercera: Central De Alarma
En cuanto se produzca un Accidente o incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Beneficiario

podra llamar a la Central de Alarma prevista por la Compafiia con operacion las 24 horas del dia durante todo
el afio.
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