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Objetivo: La presente politica de suscripcion tiene como objeto presentar los lineamientos con los
cuales se pueden suscribir pdlizas de automéviles garantizando la rentabilidad del ramo. Por lo
tanto, cualquier excepcion a este manual debe estar autorizada de un perfil que tenga la
delegacioén para hacerlo.

Cualquier incumplimiento sin la debida autorizacion representa una falta grave al reglamento de
trabajo y acarreard las sanciones pertinentes alli contempladas. Para intermediarios la compafiia
definira las sanciones dependiendo el caso.

En el desarrollo del presente manual se entendera como autorizacion de nivel superior las
siguientes dependencias de acuerdo con su delegacion: Vicepresidencia de lineas personales,
Gerencia de autos, Direccion de autos, Central de Cotizacion y Liberty line.

Alcance: El cumplimiento de la presente politica es obligacion para todos los empleados de la
compafia y sus filiales, contratistas entre otros que estén involucrados con el proceso de
suscripcién de pélizas para automoviles a nivel nacional.

Unicamente el nivel superior y/o los funcionarios de acuerdo con la delegacion establecida podran
realizar excepciones, autorizaciones, inclusiones de clausulas adicionales o particulares o
cualquier modificacion a todos los pardmetros establecidos en el presente manual.



1. DESCRIPCION PRODUCTOS AUTOS

A continuacion, se describe el portafolio de productos que Liberty Seguros ofrece a sus clientes en
el ramo de Autos basados en los diferentes tipos de uso de los vehiculos.

1.1. Uso de Vehiculos autorizados:

Uso DESCRIPCION

Vehiculo de servicio particular, para transporte de personas
Particular personas sin fines lucrativos. Unicamente clases: Automoviles,
camperos, camionetas de pasajeros y pickups

Vehiculo de servicio publico, clasificado en su tarjeta de
operacion como taxi. Unicamente clases: Automoviles,
camperos, camionetas de pasajeros, Camionetas de reparto
y pickups

Vehiculo de servicio publico o particular, utilizado para el
transporte de materiales, mercancias o personas con fines
lucrativos.

Herramienta de trabajo |Unicamente clases: Automovil, camperos, camionetas de
pasajeros, camionetas de reparto y pickups.

No incluye vehiculos de plataformas como UBER, No incluye
vehiculos que se alquilan a terceros.

Moto Vehiculo de clase motocicleta y motocarro

Vehiculo de servicio publico o particular, utilizado para el
transporte de materiales o mercancias. Unicamente de
clases: Camion, furgdén, furgoneta, grua, remolcador,
volqueta

Vehiculo tipo remolque de servicio publico o particular,
utilizado para el transporte de materiales o mercancias.

Taxi

Transporte de carga

Remolque

1.2. AUTOS INDIVIDUAL

Es un producto disefiado para proteger el patrimonio de nuestros clientes asegurados ofreciéndoles
diferentes alternativas de cobertura de acuerdo con su necesidad.

1.2.1 LIVIANOS ﬁ
1.2.1.1. Parametros de Suscripcion
Usos: Particular Personas y herramienta de trabajo
Afios de antigiiedad: 30 afios de antigiiedad

Valor Asegurado: el producto esta definido para vehiculos con valor asegurado hasta 210 millones
de pesos. Los vehiculos cuyo valor asegurado sea superior, deberan ser escalados a un nivel
superior.

Limites maximos RCE: A continuacion, se detallan las opciones de limites maximos para esta
cobertura:

| RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL |




Particular personas / Herramientas de Trabajo
3.000.000.000
4.400.000.000

Deducibles: A continuacion, se detallan las opciones de deducibles:

Amparo Particular personas / Herramientas de Trabajo
RC Extracontractual $0
Pérdida total por hurto $0
Pérdida total por dafios $0
. . . $950.000
Pérdida parcial dafios $2.000.000
e . $950.000
Pérdida parcial hurto $2.000.000
Terremoto $950.000
RC General Familiar $950.000

1.2.2 PESADOS lo=8

1.2.2.1. Parametros de Suscripcion

Usos: Transporte de pasajeros Publico, Transporte de pasajeros Especial, Transporte de carga y
Remolque

Afos de antigliedad: 30 afios de antigliedad

Valor Asegurado: El producto esta definido para vehiculos de transporte de carga hasta 450
millones de pesos, los vehiculos cuyo valor asegurado sea superior, deberan ser escalados a un

nivel superior.
Limites maximos de RCE: A continuacidn, se detallan las opciones de limites maximos para esta

cobertura.

RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Transporte de Carga

2.000.000.000
2.500.000.000

Nota: La Cobertura no aplica para Remolques.

Deducibles: A continuacién, se detallan las opciones de deducibles para negocios nuevos:

Amparo Transporte de Carga Remolque
$2.500.000
RC Extracontractual $5.000.000 NA
$0 $0
Pérdida total por hurto $5.000.000 $5.000.000
$10.000.000 $10.000.000
$0 $0
Pérdida total por dafios $5.000.000 $5.000.000
$10.000.000 $10.000.000
Terremoto $950.000 $950.000

Para los amparos de Pérdida Parcial Hurto y Pérdida Parcial Dafos los deducibles dependen del
valor asegurado del vehiculo.



Valor Asegurado Transporte de Carga Remolque
$3.000.000 $3.000.000

$0-$100.000.000 $5.000.000 $5.000.000
_ $4.400.000 $4.400.000
>=100.000.001 $10.000.000 $10.000.000

Nota: En renovaciones se mantienen los deducibles contratados en la vigencia que termina, la
modificacion de deducibles tendrd impacto directo en el célculo de la prima segun nuestro modelo
actuarial.

Las pdlizas exclusivas en responsabilidad civil contractual y responsabilidad civil extracontractual
no se comercializan en la actualidad por parte de la Compaifiia en los ramos individuales, solamente

se mantienen las renovaciones, las cuales deben tener autorizacion del nivel superior. Se podra
evaluar la aceptacion de estas coberturas bajo el esquema de negocio colectivo.

1.23Taxis ES
1.2.3.1. Parametros de Suscripcion
Usos: Taxi Blanco y Amarillo
Afos de antigliedad: 12 afios de antigliedad

Valor Asegurado: El producto esta definido para vehiculos con valor asegurado hasta 80 millones
de pesos.

Limites maximos de RCE: A continuacion, se detallan las opciones de limites maximos para esta
cobertura:

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Taxi
300.000.000
600.000.000

Deducibles: A continuacion, se detallan las opciones de deducibles:

Amparo i)
RC Extracontractual 33288388
Pérdida total por hurto $4.0§8.000
Pérdida total por dafios $4.0§8.000
Pérdida parcial dafios ggggggg
Pérdida parcial hurto ggggggg
Terremoto 950.000

1.2.4. MOTOS &0

1.2.4.1 Parametros de Suscripcion



Usos: Moto

Afios de antigiedad: 10 afios de antigiiedad

Valor Asegurado: El producto esta definido para motocicletas y motocarros con valor asegurado
hasta 90 millones de pesos.

Limites maximos de RCE: A continuacion, se detallan las opciones de limites maximos para esta
cobertura:

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Moto / Motocarro

300.000.000

600.000.000

Deducibles: A continuacion, se detallan las opciones de deducibles, los cuales dependen del valor
asegurado de la moto o motocarro.

Pérdida Pérdida Pérdida Ly
el RC Total por | Total por parcial P‘?fd'da Terremoto
Asegurado | Extracontractual ~ ~ parcial hurto
hurto dafos dafos

$0- $0 $950.000 | $950.000 $950.000 $950.000 $950.000
$6.000.000 $1.900.000 | $1.900.000 | $1.900.000 | $1.900.000 '
$6.000.001 - $0 $1.300.000 | $1.300.000 | $1.300.000 | $1.300.000 $950.000
$10.000.000 $2.600.000 | $2.600.000 | $2.600.000 | $2.600.000 '
$10.090.001 $0 $2.000.000 | $2.000.000 | $2.000.000 | $2.000.000 $950.000
$20.000.000 $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000
$20'090'001 $0 $3.000.000 | $3.000.000 | $3.000.000 | $3.000.000 $950.000
$30.000.000 $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000

>= $0 $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 $950.000
$30.000.001 $8.000.000 | $8.000.000 | $8.000.000 | $8.000.000 '

1.3. AUTOS COLECTIVO Eﬂﬁ

En esta modalidad se manejan todos aquellos programas colectivos en los cuales existe una
afinidad entre el tomador y los asegurados, donde el portafolio de vehiculos es:

Mixta (livianos — pesados- motos) hasta 7 vehiculos

Pesados: minimo 20 vehiculos

El tomador de la pdliza debe ser una persona juridica. Solamente podra ser una persona natural en
los casos en los que el portafolio de vehiculos sea de su propiedad o que esté a nombre de
entidades financieras en el caso de leasing. Su estudio o definicion se realiza teniendo en cuenta
el resultado del negocio.

Los mercados NO objetivos son:

Colectivas Agrupadoras

Colectivas donde se solicita Unicamente el amparo de RC Obligatorio

Colectivas que su actividad econémica es el transporte de combustibles y sustancias azarosas.
Colectivas de vehiculos de ensefianza o alquiler




Colectivas de vehiculos eléctricos

Colectivas de ambulancias

Colectivas de vehiculos de servicio interdepartamental

Colectivas de empresas de seguridad, vigilancia o transporte de valores.

El uso, afo de antigliedad, y valores asegurados de los amparos para los tipos de riesgo Livianos,
pesados motos y taxis estan sujetos a la definicién de cada negocio.

Para los negocios colectivos aplicar las condiciones generales de automdviles y las condiciones
particulares segun el slip del negocio.

La central de cotizacién es el area responsable en la definicion y entrega de términos de cotizacion
para negocios nuevos y renovaciones. Los términos de cotizacion deben ser enviados de acuerdo
con los siguientes ANS:

e Nuevo: Hasta 3 dias habiles
e Renovacién; Por lo menos 30 dias calendario antes de la fecha fin de la vigencia del negocio.

2. PARAMETROS DE SUSCRIPCION DE AUTOS
2.1 PARAMETROS GENERALES

e Lavigencia de la cotizacion es de 30 dias

e Lacompafia establece que se trabajard como referencia la Gltima guia Fasecolda como Unico
valor para la suscripcion de los vehiculos usados. Para vehiculos cero (0) Km el valor
asegurado, debe corresponder al registrado en la factura de venta del vehiculo, incluyendo
los descuentos otorgados al cliente en la compra, no se tendra en cuenta los costos de
matricula impuestos y demas gastos del vehiculo. Para vehiculos pesados y taxis por ningin
motivo se puede incluir el valor del cupo.

e Descuento Técnico o por buena experiencia: El asegurado tendra derecho a los descuentos
por buena experiencia que hayan acumulado en Liberty o en otra compafiia, en colectivo No
aplica para pesados ni motos.

¢ No se podra en ninguna circunstancia expedir pélizas de Automoviles que no sea a través de
los sistemas que proporciona la Compafiia. Cualquier excepcion sera autorizada por un nivel
superior.

¢ Para vehiculos que salen de concesionario cero (0) kildbmetros se debera registrar la placa
preasignada por el concesionario con radicacion en RUNT

e Para emision de una poéliza nueva no se permite retroactividades teniendo en cuenta que el
proceso de emisién debe ser en linea una vez aprobada la inspeccion.

e Lafecha de inicio de la vigencia de la péliza debera ser igual a la fecha de inspeccién y para
vehiculos cero (0) km debe corresponder a la fecha en que sale del concesionario.

e Todo cambio de conductor habitual en pélizas de personas juridicas en Auto Individual implica
emisién de nueva poliza.

e En caso de que el vehiculo venga asegurado con la compafiia y cambie de propietario o
intermediario, se podra generar nueva pdliza sin inspeccién, siempre y cuando no presente
discontinuidad. Es decir, la fecha de fin de vigencia de la pdliza (puede ser diferente a vigencia
anual) que finaliza cobertura debe coincidir con la fecha de inicio de vigencia de la nueva en
Liberty.

e Para incluir accesorios en pdélizas vigentes se debe realizar la inclusion en el sistema y
adjuntar la factura de venta, no mayor a 30 dias. No es necesario realizar inspeccion, siempre
y cuando los accesorios no correspondan a inclusiones de Blindaje, camarote, Termo King o
sistema de conversion de gas.



2.2.

Para negocios colectivos, en los casos en los cuales un intermediario diferente al que
actualmente tiene el negocio en la compafiia requiera términos de renovacion debera
presentar a la central de cotizacion, la carta firmada por el tomador en la cual sea nombrado
nuevo intermediario del negocio, no se aceptan cartas en las cuales el tomador autorice
otorgar términos de cotizacion.

En los casos que aplica inspeccién, esta debe realizarse independiente de los amparos
contratados, deben inspeccionar, ejemplo poliza de solo RC.

No se permite asegurar riesgos en San Andres islas.

PARAMETROS RIESGOS ESPECIALES

2.2.1 BLINDADOS

Los vehiculos blindados podran ser asegurados bajo los siguientes parametros:

Se pueden asegurar Vehiculos con blindaje hasta 5 afios de antigiiedad a partir de la fecha de
su instalacién, segun el resultado de la inspeccion.

Se autoriza suscribir niveles de blindaje I, Il plus I, IV, V' y VI

Valor Asegurado Blindaje: El valor maximo del blindaje no podra superar en ningun caso el
75% del valor comercial del vehiculo.

No se solicitaran documentos de blindaje en el momento de la inspeccion, pero en caso de
siniestro el asegurado deberd aportar la resolucion expedida por el Ministerio de Defensa
Nacional Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada por el cual se autoriza el blindaje
y uso del vehiculo. Se aclara que en el momento del reclamo dicha resolucion debera cumplir
con toda la normativa vigente, de legalidad y propiedad del blindaje, para la atencion del
siniestro, o en caso contrario, eximira a Liberty de responsabilidad frente al pago de la
indemnizacion.

Deducibles: Los deducibles a manejar para estos vehiculos son:

Amparo Blindados
RC Extracontractual $0
Pérdida total por hurto $0
Pérdida total por dafios $0
Pérdida parcial dafios $2.000.000
Pérdida parcial hurto $2.000.000
Terremoto $950.000
RC General Familiar $950.000

Estos deducibles son para Auto Liviano Particular, los deducibles para negocios colectivos son
definidos por la Central de Cotizacion para cada caso.

No se podra excluir de la cobertura para este tipo de vehiculos el valor del Blindaje. Este valor se
debera estar registrado como accesorio.

Nota: Los sistemas de proteccion Niveles | se encuentran fuera de politicas (para estos casos se
indemniza el valor de vidrios originales de la marca).

Los niveles lll, 1V, V, y VI deben estar reportados en licencia de transito, si la instalacion del blindaje
es reciente, tendra plazo de 30 dias calendario para verse reflejado en la licencia de transito (tarjeta
de propiedad) su resolucion de blindaje respectiva.



No se aseguran vehiculos a los cuales se les haya desmontado el blindaje de nivel II, 111, IV, V y VI.

Para vehiculos 1ll, 1V, V y VI en el momento de la inspeccién deben aportar el certificado o
resolucion.

El nivel 11 y 1l Plus, No es necesario aportar certificado de la superintendencia de Vigilancia y
seguridad Privada.

2.2.2

VEHICULOS VENEZOLANOS

La Compainiia se reserva la aceptacion y suscripcion de los vehiculos con placas venezolanay seran
suscritos Unicamente por la sucursal de Cacuta. Previa validacion de documentos y requisitos de
asegurabilidad que la compaiiia defina.

En los casos que se realiza suscripcion es necesario presentar los siguientes documentos:

El

Titulo valor del vehiculo a nombre del propietario.
Certificado de registro del automotor y certificado de circulacion.
Certificado de consulta de registro de antecedentes PTJ.

VEHICULOS DIPLOMATICOS

Sélo se aseguraran vehiculos diplométicos cuando se demuestre el interés asegurable de
Embajadas, Consulados y personas de fuero Diplomatico.

Cuando el interés asegurable de los vehiculos diplométicos haya sido transferido a personas
naturales, so6lo se podran asegurar cuando se encuentren debidamente nacionalizados.
Incluido el cambio de Servicio de estos vehiculos. Estd completamente prohibido asegurarlos
sé6lo con el contrato de compraventa.

Se podran asegurar estos vehiculos con la placa preasignada por la Cancilleria y otorgar
cobertura de acuerdo con lo establecido en las condiciones de cada producto a aquellos
vehiculos que estén pendientes de legalizar su matricula en el pais, previo acuerdo.

Si la po6liza contrata solo RC debe inspeccionar.

Aquellos vehiculos de servicio diplomatico que ingresen autorizados sélo por RC y sean 0 Km,
no requieren inspeccion. En caso de que sea prerrequisito para emitir full amparos mientras se
emite sus placas fisicas reflectivas, si requiere inspeccion.

Valor Asegurado: Para emision se suscribiran por el valor de costo del vehiculo segun el
Registro de Importacién, de acuerdo con el valor FOB vy la tasa representativa del mercado
(TRM) registrada en el mismo, descrita en la declaracién de importacion.

analisis de este tipo de vehiculos debe ser tramitado a través del correo

Liberty.line@libertyseguros.co.

Para el andlisis deberan adjuntar los siguientes documentos:

e Declaracion de importacion
e Factura inicial.
e Matricula inicial o prematricula.

Los vehiculos deben estar nacionalizados y legalizada su matricula en el pais. Aquellos vehiculos
gue presenten cambio de placas segun disposicion actual de Direccién y Protocolo del Ministerio


mailto:Liberty.line@libertyseguros.co

de Relaciones Exteriores deberan aportar Nota Diplomatica y formato diligenciado de autorizaciéon
del cambio

2.2.4 SALVAMENTOS

Se acepta el ingreso de vehiculos salvamentos exclusivamente de Liberty, NO se aceptan
salvamentos de otras compafiias. En caso de ser salvamento de Liberty debe cumplir con estos
requisitos:

2.2.4.1 Pérdida Total Darios

e Elvehiculo apruebe lainspeccién de SALVAMENTO, en los Centros de Diagndstico Automotriz
CDAs autorizados.

e El vehiculo esté dentro de las politicas de suscripcion.

e Los sistemas de identificacion del vehiculo sean originales y no estén removidos ni regrabados.

2.2.4.2. Pérdida Total Hurto
e Elvehiculo apruebe lainspeccién de SALVAMENTO, en los Centros de Diagndstico Automotriz
CDAs autorizados.
e Elvehiculo esté dentro de las politicas de suscripcién

¢ No debe estar reportado el antecedente de hurto, ni tenga entregas provisionales de fiscalia,
previa validacién del &rea encargada.

e Los sistemas de identificacion del vehiculo deben ser originales y no estén removidos ni
regrabados.

e Sicumple con los anteriores requisitos debera aportar, entrega definitiva de fiscalias, estudio
técnico Dijin original Vigente, y Certificado de tradicion. En caso de ser importado directo
debera incluir, Declaracion de importacién con descripcién de Mercancias y Factura de compra
para validaciones de origen.

Nota: Si el vehiculo sale reprobado en su Inspeccién, NO habra lugar a Re- inspecciones.
2.2.5. IMPORTACIONES DIRECTAS

Las importaciones directas son riesgos restringidos para la suscripcion requieren autorizaciéon de
Liberty Line y analisis de Riesgo Moral.

Los vehiculos de importacién directa que presente siniestro y se hayan suscrito sin aprobacion no
tendran cobertura.

Liberty line, Realizara la validacion de la autorizacion del ingreso del riesgo y se tendra en cuenta
lo siguiente:

2.2.5.1 PRODUCTO INDIVIDUAL.:

¢ Vinculaciones del asegurado indicando numero de pélizas, ramo, valor de primas emitidas si
no cuenta con vinculaciones no se otorgaran condiciones.
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¢ Andlisis de Riesgo Moral para la cual se solicitara documentacién descrita en el numeral 2.2.5.

e Para personas naturales Relacién de ingresos y egresos mensuales o declaracién de renta o
certificados de ingresos del ultimo periodo gravable disponible.

e Para personas juridicas Estados financieros de la empresa y certificacion de existencia
Representacion legal expedida por Camara y comercio (vigencia no superior a 3 meses).

e Si la Marca del vehiculo se encuentra restringida o no registra en fasecolda — NO SE
ASEGURA, solo para casos que requieran reconsideracion se pediran los documentos del
punto anterior.

2.2.5.2. PRODUCTO COLECTIVO:

e Se debera validar segun condiciones de slip el proceso de cada cuenta para la suscripcion de
vehiculos de importacion directa.

¢ Sila cuenta colectiva no tiene condiciones establecidas para este tipo de vehiculos Liberty line
validard la suscripcién con pool autos.

El analisis de este tipo de vehiculos debe ser tramitado a través del correo
Liberty.line@libertycolombia.com Para el analisis deberan adjuntar los siguientes documentos:

e Declaracién de importacion, o certificacion INCOMEX, o registro de vehiculo, o manifiesto de
importacion, o certificado de empadronamiento

e Factura inicial de compra en el exterior

e Certificado de tradicién y libertad (Historico)

e Certificacion de matricula (Aplica para vehiculos 0 Km)

Los vehiculos deben estar nacionalizados y legalizada su matricula, debe contar con la certificacion
de homologacioén de vehiculos en el pais.

De ser autorizado un vehiculo que no se encuentre dentro de la guia fasecolda riesgos especiales
asignara el cédigo y valor asegurado.

Para todos los casos al momento de autorizar la documentacion se debe indicar el valor asegurado
con el que se debe suscribir el riesgo.

2.2.6. CAMBIO DE SERVICIO

El analisis de este tipo de vehiculos debe ser tramitado a través del correo
riesgos.especiales@libertyseguros.co, quienes daran el visto bueno a la validacién y el
intermediario podra continuar con el proceso de emision. Una vez realizado este andlisis si el
vehiculo tuvo modificaciones o transformaciones debera realizar inspeccion.

Para los casos en los cuales el vehiculo cambia de servicio es necesario enviar los siguientes
documentos que soportan el cambio:

e Certificado de tradicion
o tarjeta de propiedad

3 POLITICA DE RETROACTIVIDAD

3.1. POLIZAS NUEVAS Y RENOVADAS
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Para la emisidén de una pdliza nueva no estan permitidas las retroactividades teniendo en cuenta
qgue el proceso de emision debe ser en linea una vez aprobada la inspeccion a excepcion de
vehiculos que estén asegurados en la compafiia y cambien de propietario se otorga hasta 6 dias
habiles de retroactividad con continuidad.

3.2. TERMINACIONES

Se aceptara cualquier tipo de retroactividad en los siguientes casos para los cuales se debera
adjuntar el soporte correspondiente en cada uno:

e Pérdida de interés asegurable: La terminacidn se hara a partir de la fecha en la cual se haya
perdido el interés asegurable.

e Por coexistencia de seguro: La terminacion se hara a partir de la fecha de la comprobacion de
la coexistencia, es decir fecha en que inicia cobertura con la otra compafiia.

e Terminacion de Polizas por Pérdida total

Documentos requeridos para cada caso:

e Pérdida de interés asegurable: contrato de compraventa o la nueva tarjeta de propiedad.
e Por coexistencia de seguro: Copia de la caratula o consulta en cexper.

4 POLITICA DE DESCUENTOS DE AUTOS
4.1. DESCUENTO TECNICO

La bonificacién por buena experiencia para pélizas nuevas sera otorgada con base en el nimero
de afios sin siniestro del conductor habitual (ver glosario). La consulta se hara teniendo en cuenta
el nimero de la cédula de ciudadania.

Esta bonificacion se logra cuando un asegurado no presenta reclamaciones durante una o varias
vigencias de su pdliza bien sea en Liberty Seguros 0 en otra compafiia aseguradora, ya que
adquiere y acumula un descuento por buena experiencia afio a afio que tendra un maximo de 50%
y aplica para algunos amparos segun nuestra estructura tarifaria. Asi mismo, se aclara que este
descuento obtenido se va perdiendo en forma progresiva hasta llegar a 0% en la medida que el
asegurado presente reclamaciones en sus vigencias.

El descuento técnico sera otorgado a:

e Siel asegurado es persona natural, el descuento sera el ganado y demostrable por la persona
natural.

e Siel asegurado es persona juridica, el conductor debe ser una persona natural:

v' Leasing o Financieras: Se acepta el descuento por buena experiencia ganado y
demostrable por el locatario o la persona que tiene el crédito con la entidad.

Empresa: Se acepta el descuento por buena experiencia ganado del Representante Legal.
Sociedad Comandita: Se acepta el descuento por buena experiencia ganado por alguno
de los socios.

v
v

Solo se permitird homologar el descuento técnico entre Esposos, ya que la buena experiencia en
la conduccion del vehiculo es personal y no puede ser transferida.

Este descuento técnico ganado en Liberty Seguros S.A. u otra Aseguradora podra ser aplicado a
todos los vehiculos donde el cliente sea el asegurado. No habra restriccion por tipo de vehiculo.

El plazo maximo de discontinuidad para mantener esta bonificacion es calculado automaticamente
por nuestro aplicativo y es el resultado de las validaciones con las fuentes externas de consulta.
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Si se aplica el descuento técnico entre esposos sin tener una relacion y un soporte, es una causal
grave de incumplimiento y causa sanciones para el intermediario.
4.2 DESCUENTOS COMERCIALES

Para pdlizas individuales excepto taxis, no se otorgaran descuentos comerciales ni
reconsideraciones en primas.

Para pdlizas colectivas el asegurado tendra derecho a los descuentos comerciales definidos en el
SLIP de cada negocio. No aplica para pesados ni motos.

4.3 SUAVIZACION

Para pdélizas individuales no se otorgaran descuentos por suavizacion.

Para pdlizas colectivas se aplica un descuento adicional al de buena experiencia el cual se da
acorde a la afinidad y el perfil del portafolio.

5 POLITICA DE VEHICULOS NO ASEGURABLES AUTOS

5.1 MARCAS Y TIPOS RESTRINGIDOS

o Livianos: No se podran suscribir riesgos de Marcas o referencias que en el sistema estén
marcadas como no Asegurables.

e Pesados: No se podran suscribir riesgos de Marcas o referencias que en el sistema estén
marcadas como no Asegurables.

e Taxis: No se podran suscribir riesgos de Marcas o referencias que en el sistema estén
marcadas como no Asegurables.

Las siguientes marcas y/o tipos de vehiculos enunciados a continuacion estan definidos como no
asegurables teniendo en cuenta la representacion que tienen en el mercado colombiano y la
disponibilidad de repuestos.

LAS SIGUIENTES LINEAS S| SON

CLASE MARCA LINEA ASEGURABLES

BENNI — CHANA — ZOTYE — CHANGHE —
ZHONGXING (ZX)- SAIC WULING — BYD — SAIC —
LIVIANOS CHINAS TODAS LAS LINEAS GREAT WALL - JMC — CHERY — HAFEI — DFM -
FOTON — FAW — GWN — JAC — YUTONG —
CHANGAN — DFAC — MAXUS — SINOTRUK -HINO
-ZX AUTO GRAND TIGER - DONG FENG -GWN

13



INDIAS TODAS LAS LINEAS MAHINDRA
RUSAS TODAS LAS LINEAS -
RUMANAS TODAS LAS LINEAS -
DFAC - FAW — JAC — BYD- DFM — FOTON —
CHINAS TODAS LAS LINEAS YUTONG — MAXUS — SINOTRUK -HINO. DONG
FENG
PESADOS INDIAS TODAS LAS LINEAS -
RUSAS TODAS LAS LINEAS -
RUMANAS TODAS LAS LINEAS -
CLASE LAS SIGUIENTES MARCAS NO SON LAS SIGUIENTES MARCAS S| SON
ASEGURABLES ASEGURABLES
KIA
BMW
TOYOTA
MITSUBISHI
HONDA
MERCEDES BENZ
FORD
LIVIANOS TODAS LAS MARCAS VOLvo
SUBARU
SUZUKI SWIFT
MAZDA -CX30 MILD
HYUNDAI
AUDI Q5
NISSAN
JEEP
PESADOS TODAS LAS MARCAS
CLASE LAS SIGUIENTES MARCAS NO SON LAS SIGUIENTES MARCAS SI SON
ASEGURABLES ASEGURABLES
TESLA ]
LIVIANOS INDIAS, RUMANAS Y CHINAS BYD
MG
PESADOS TODAS LAS MARCAS BYD (solo buses) - g/lcl:"l'o\slo\ll,llABISHl, MERCEDES,
MOTOS TODAS LAS MARCAS STARKER

Nota: No se cubre dafio interno a la bateria y/o ningun tipo de garantia a la bateria.

CLASE

LAS SIGUIENTES MARCAS NO SON

LAS SIGUIENTES MARCAS S| SON

ASEGURABLES ASEGURABLES
AKT
MOTO TODAS LAS MARCAS KAWASAKI
YAMAHA
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AUTECO (Bajaj)
KTM
ROYAL ENFIELD

HONDA

KYMCO

VICTORY

HARLEY DAVIDSON

PEUGEOT

SUZUKI

TVS

JINCHENG

SYM
KEEWAY
UNITED MOTORS

BENELLI (LINEAS: TNT 1501 - 180S-TNT25N)

HUSQVARNA (LINEA SVARTPILEN 200)
TRIUMPH
STARKER
AKT

SIGMA
JINCHENG

AUTECO

KYMCO
TVS
PIAGGIO

MOTOCARRO TODAS LAS MARCAS

AYCO

CERONTE (LINEA TRICARGO (NO ELECTRICO))

Motos: Adicional a las marcas relacionadas en el cuadro anterior, No se podran suscribir riesgos
de referencias que en el sistema estén marcadas como no Asegurables.

Nota: Para la inclusion de las marcas y tipos nuevos que ingreses al mercado, se debe validar
directamente con Liberty line.

5.2 PROHIBICIONES PARA LA SUSCRIPCION EN EL RAMO DE AUTOMOVILES

Vehiculos de propiedad de personas cuya solvencia moral o econdmica sea dudosa.

Remolques o carrocerias sin el cabezote o chasis.

Montacargas / Tractores / Maquinaria para obras civiles

Vehiculos de demostracion o de rifa

Vehiculos con alteraciones e irregularidades en su sistema de identificacion (chasis, serie y

motor) o sistemas regrabados.

Vehiculos de bomberos, defensa civil, militares, de policia e instituciones similares.

e Vehiculos Oficiales

e Vehiculos sin matricula definitiva (placa temporal, certificacién especial de movilidad ni
Transito Libre)

e Vehiculos con Importaciones temporales.

e Vehiculos Importados directos.

e Vehiculos Transformados o repotenciados
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e Vehiculos con cambio de cabina, sujeto a verificacion tecnicolegal (origen y motivo del cambio).
e Vehiculos de ensefianza

Vehiculos matriculados en otros paises, excepto los vehiculos asegurados en Cucuta de placa
venezolana.

Vehiculos con zona de circulacion Isla de San Andres.

Vehiculos no propios en talleres de reparacion mecanica automotriz.

Vehiculos bajo control o custodia de parqueaderos, talleres o concesionarios.

Vehiculos cuya marca no sea comercial, mal agenciada en servicio y consecuciéon de
repuestos.

Vehiculos que presenten modificaciones en motor, chasis, pintura de tipo mate o adiciones en
acrilico etc.

Remates de entidades particulares y estatales (DIAN, Entidades Bancarias, etc.)

Vehiculos de remate por saneamiento de entidades estatales

Ambulancias

Vehiculos destinados a eventos deportivos (Carreras o “Rallies”)

Vehiculos de alquiler.

Automoviles y/o vehiculos de propiedad de fabricantes de Automdviles mientras se encuentren
en fabrica, o en los predios de fabricantes de carrocerias y/o plantas de montaje

Vehiculos destinados a transporte de mercancias azarosas, inflamables o explosivas.
Vehiculos sobre rieles y cualquier superficie distinta a tierra firme.

Carros Machos

Gruas hidraulicas — Unicamente se asegura el chasis de la gria, no se aseguran sus elementos
hidraulicos ni el planchon.

Mezcladores, Hormigoneras, Mixer o Compactadoras (solo se asegura el chasis)

Planchones

Magquinaria hidraulica o neumética.

Remolcadores de Cuellos de cisne, con combinaciones de remolques.

Chivas

Vehiculos de Transporte de Pasajeros Servicio Interdepartamental: Se refiere a buses, busetas
y microbuses que circulan entre Departamentos a nivel nacional.

Vehiculos de transporte de valores

e Vehiculos de empresas de seguridad

Vehiculos no determinados individualmente o denominadas “BLANCAS” (Ej.: Vehiculos
prototipo de ensambladora).

Vehiculos con cobertura para trayectos especificos o su movilizacion.

Vehiculos que circulen en aeropuertos.

Vehiculos Buses doble piso o nivel.

No estd autorizado emitir pélizas para clientes de los paises sancionados que se relacionan en
los siguientes links: https://home.treasury.gov/policy-issues/financial-sanctions/sanctions-
programs-and-country-information - https://www.fatf-gafi.org/publications/high-risk-and-other-
monitoredjurisdictions/documents/increased-monitoring-march-2022.html.

6 POLITICA DE ACCESORIOS
Los accesorios no originales y opcionales originales deben quedar relacionados en el sistema en el
campo de accesorios.
En renovaciones se mantienen los mismos accesorios, asi como su valor asegurado.
Los accesorios asegurables seran exclusivamente los no originales y opcionales originales que
estén en politicas de aceptacion.

Los accesorios asegurables son:
LIVIANOS PARTICULARES DE SERVICIO FAMILIAR

Radios
Ecualizadores
Amplificadores / plantas / Woofer y Sub Woofer (Deben estar anclados al vehiculo)
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Kit de Multimedia

Parlantes Fijos

Pantalla de DVD (No equipos portatiles)

Equipos de conversién a gas

Exploradoras originales de la marca

Rines de aleacién (Lujo)

Alarma

Blogueo Central

Sun Roof original de la marca

Vidrios eléctricos

Capacete

Sensores de parqueo

Pelicula de seguridad

Cémara para reversa

Duraliner

Aire acondicionado

Tapiceria en Cuero original de la marca

Body Kit original de marca (Alta Gama)

TAXIS
Aire acondicionado
Conversion a Gas

PESADOS

Termo King
Aire acondicionado
Conversion a Gas
Radio

MOTOS

Maleteros de asidero no laterales

Alarma

Protectores fijos a la moto (proteccién a chasis; motor; Carter)

Exploradoras

Slider

Alarma

Gato central (aplica para motos >=250CC)

* Casco (solo si tiene contratado e amparo de PPD)

* Chaquetas / Chalecos (sélo si tiene contratado e amparo de PPD)

El tope maximo asegurar por riesgo es:

LIVIANOS 30% méaximo 17.5 SMMLV
PESADOS 30% méaximo 17.5 SMMLV
TAXIS 30% méaximo 17.5 SMMLV
MOTOS 30% méaximo 17.5 SMMLV

7 POLITICA DE CONTINUIDAD

7.1.POLITICA DE CONTINUIDAD O E3

Se aceptara suscribir vehiculos sin inspeccién bajo las siguientes condiciones:
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~ Aplica para servicio particular, uso familiar, automoviles,
Hasta 8 afios de . . . P
o camperos, camionetas y pick ups. NO aplica para vehiculos
antigliedad contados| | . P L . . L. .
LIVIANO tir del aff blindados Vehiculos clasicos antiguos, diploméaticos, oficiales, Sl
apartirdetanoen | enezolanos e importados directamente y vehiculos que hayan
curso tenido siniestros o sean salvamentos

Hasta 8 afios de

antigiiedad contados Aplica para vehiculos pesados, NO aplica para Vehiculos

PESADO ) . oficiales, venezolanos, importados directamente, vehiculos con S
a partir del afio en . .
siniestro, con placa temporal ni salvamentos.
curso
TAXI NO APLICA NO APLICA NO
MOTO NO APLICA NO APLICA NO

¢ Que el vehiculo tenga pdliza vigente de otra compafia al momento de la expedicion de la péliza
y que registre en CEXPER o SISA las vigencias. En caso de no registrar en Cexper o SISA se
debe anexar la copia de la pdliza, (se debe confirmar con la compafia que emite certificacion
o el pdf)

¢ No se aceptaran discontinuidades de ninguna magnitud o retroactividades. Es decir, la fecha
de fin de vigencia de la poéliza que finaliza cobertura debe coincidir con la fecha de inicio de
vigencia de la nueva en Liberty.

e Para las autorizaciones del nivel correspondiente en el sistema se validara en Cexper y se
dejara en notas que la pdliza tiene continuidad.

Los demas requisitos y condiciones de suscripcion establecidos en el manual de politicas contintan
vigentes.

8 POLITICAS DE INSPECCION

8.1. INSPECCION A DOMICILIO é}
A continuacion, se relacionan los parametros para acceder a inspeccion a domicilio:

8.1.1 LIVIANO PARTICULAR

Condiciones:

Unicamente aplica para vehiculos cuya antigiledad sea desde el modelo 2016 en delante.
Vehiculos Livianos: Automéviles — Camperos — Camionetas.

Vehiculos de servicio Particular placa colombiana

No aplica para Salvamentos, Blindados, test drive, Hibridos, eléctricos, venezolanos, Pick up,
Taxis, Pesados y Oficiales.

¢ No aplica Re-inspecciones (No hay excepciones)

8.1.2 MOTOCICLETA

Condiciones:

e Unicamente aplica para vehiculos Motocicletas cuyo modelo sea modelos 2021,2022,2023 y
2024.

¢ Aplica para Motocicletas con placa particular.

e Motocicletas placa colombiana.

¢ No aplica para Motocicletas Salvamentos, Test drive, oficiales.
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¢ No aplica para Motocarros, Moto cargueros, Cuatrimotos.
¢ No aplica Re-inspecciones (No hay excepciones)

Todo vehiculo que se programe para inspeccién a domicilio debe tener previamente los siguientes
requisitos:

e Orden de inspeccién cargada en el sistema por parte del intermediario a través del proceso de
emisidn, para la solicitud de inspecciones a domicilio deben enviar correo a
solicitudes.inspecciones@libertycolombia.com, indicando en el asunto, Inspeccién domicilio
(liviano — moto (placa)) y adjuntando el formato de solicitud inspeccion domicilio, debidamente
diligenciado.

Vehiculo Limpio y en buen estado higiene.

Licencia de transito Original o Copia Legibles por ambas caras.

Llaves del vehiculo y control de alarma o inmovilizadores si porta la motocicleta.
Disponibilidad tiempo de al menos 25 minutos.

El vehiculo debe estar en un lugar amplio e iluminado Luz dia alejado de columnas u objetos
que obstaculicen la toma de imagenes y analisis de piezas.

e Para motocicletas se deben tener en cuenta politicas de suscripcidon de Motocicletas por marca

clase y tipo.

e Los accesorios para incluir seran los definidos por politicas.

Nota: Si NO hay orden de inspeccion en el sistema NO podra programarse.

Las ciudades de cobertura de la inspeccién a domicilio son:

ARMENIA GIRARDOT RIONEGRO
BARRANCABERMEJA IBAGUE RIOSUCIO
BARRANQUILLA ITAGUI SAN GIL
BOGOTA MANIZALES SANTA MARTA
BUCARAMANGA MEDELLIN SOGAMOSO
BUGA MONTERIA TUNJA
CALI NEIVA VALLEDUPAR
CARTAGO PALMIRA VILLAVICENCIO
CHIA PEREIRA YOPAL
DUITAMA POPAYAN CARTAGENA
CARTAGENA FLORENCIA PASTO

La inspeccién a domicilio solo aplica para las ciudades anteriormente mencionadas y dentro del
perimetro urbano. La coordinacién del servicio esta sujeta a las condiciones de orden publico del
lugar.

8.2. INSPECCION DIGITAL VIRTUAL ﬁ IF

Proceso de Inspeccion digital disponible en IPhone y Android, el cual permite la captura y envié de
fotos en linea direccionados a la mesa técnica, a través de un Link que llega al cliente para la
realizacion de la inspeccion, quienes apoyandose en las imagenes y en la consulta de bases de
datos propias y externas, valoran el riesgo y definen su asegurabilidad, a continuacion, se
relacionan los parametros para acceder a este servicio:

Todos los intermediarios podran enviar el formato con los requisitos definidos a
solicitudes.inspecciones@libertycolombia.com vuelta de correo le llegara al cliente a través
de su dispositivo mévil un SMS con el link para la validacién de identidad y el inicio del flujo para
proceder con la toma de imagenes y proceso de inspeccion en linea desde su mavil.
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A continuacion, se relacionan los pardmetros para acceder a inspeccion digital — ADIL:

e Aplica para vehiculos Livianos Particulares: Automdviles — Camperos — Camionetas, que su
valor fasecolda no supere 100 millones.
Unicamente aplica para vehiculos cuya antigiiedad sea desde el modelo 2018 en delante.
Aplica para vehiculos que no hayan tenido siniestro.
NO aplica para vehiculos Blindados, Salvamentos, Pick up, Taxis, Motos, Pesados y Oficiales.
El horario en el que se puede realizar la inspeccion y toma de fotos a través de los dispositivos
moviles es de lunes a viernes de 8:00 am a 5.00 pm y sdbados de 8:00 am a 12:00 pm. El
resultado de la inspeccion esté sujeto al horario de la mesa técnica el cual esté establecido de
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y el sabado de 8:00 am a 12.00 m.

8.3. INSPECCIONES EN CDAS

Si el vehiculo no cumple con la politica de continuidad y no aplica la inspeccion a domicilio o Digital,
0 requiere una re- inspeccion, el vehiculo se debe inspeccionar en CDA autorizado por la
Compafiia, ver listado centros de diagnostico automotor autorizados en el siguiente link
http://libertyseguros.co/personas/sequros-autos/autos, opcion clausulados, Para las pdlizas de
Autos, la orden de inspeccion debe ser generada en el proceso de Emision.

Todo vehiculo que se acerque a CDA Centro de diagndstico automotor debe tener previamente los
siguientes requisitos

¢ Orden de inspeccion cargada en el sistema por parte del intermediario a través del proceso de
emision.

Vehiculo Limpio y en buen estado higiene.

Licencia de transito Original o Copia Legibles por ambas caras.

Llaves del vehiculo y control de alarma o inmovilizadores si porta,

Disponibilidad tiempo de al menos 30 minutos.

Los Cdas tendran atencién de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a
12:00 pm

e Los accesorios para incluir seran los definidos por politicas.

Nota: Si no hay orden de inspeccion en el sistema, no podra realizar el proceso.

9. BENEFICIOS DE LA POLIZA DE AUTOS.
9.1. MARCACIONES DEL VEHICULO

Dentro de los beneficios de la pdliza se encuentra la marcacion gratuita del vehiculo y Motocicletas
segun politica, la cual se realiza en los Centros Autorizados para marcacion dependiendo del tipo
de vehiculo. Ver Listado Centro de Marcacion, “centros de diagndstico automotor autorizados” en
el siguiente link http://libertyseguros.co/personas/seqguros-autos/autos Para acceder al beneficio
debe dirigirse a la Red de Centros autorizados y presentar la pdliza vigente.

La marcacion antirrobo en motos es obligatoria en las ciudades de BOGOTA y MEDELLIN, para las
siguientes marcas:

CIUDAD MARCA MODELO
i AUTECO ULTIMOS 3
BOGOTA YAMAHA ANOS
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AUTECO
MEDELLIN YAMAHA
KYMCO

Nota:

Para estas motocicletas se requiere adjuntar en la solicitud de emision la clausula de marcacion
diligenciada y firmada.
Si el cliente ya presenta marcacion previa en su moto podra suplir este requisito.

9.2. INSPECCION VIAJE SEGURO

Liberty Seguros S.A actualmente ofrece para las pdlizas de autos el beneficio para acceder a la
revision preventiva de Viaje Seguro, la cual verifica el estado técnico mecénico y documental antes
de iniciar su viaje. Este beneficio opera en las ciudades de:

ARMENIA CALI
BARRANQUILLA MEDELLIN

BOGOTA PEREIRA
BUCARAMANGA -

En los centros de Inspeccién habilitados y relacionados en la red de Inspecciones ver listado centros
de diagndstico automotor autorizados en el siguiente link http:/libertyseguros.co/personas/sequros-
autos/autos, opcion clausulados.

Aplica para todos los productos de automoviles Livianos Particulares y se ofrecen hasta dos
servicios por cada vigencia.

Para acceder al beneficio debe dirigirse a la Red de Centros autorizados y presentar la poliza
vigente.

10. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LA EXPEDICION.

A continuacién, se enuncian los requisitos de asegurabilidad:

10.1 DOCUMENTOS REQUERIDOS POLIZAS NUEVAS

SARLAFT — verificacion de ldentidad: Aplica para seguros tomados por personas juridicas o
personas naturales que su valor asegurado supere los 135 SMMLV o los 6 SMMLYV en prima,
el formato lo pueden descargar. https://www.libertycolombia.com.co/acerca-de
liberty/publicaciones-y-documentos.

Habeas Data, Verificacion de identidad, consulta y reporte a centrales de informacion: Aplica
para seguros tomados por personas naturales o juridicas, siempre que: el valor asegurado sea
igual o inferior a 135 SMMLV vy la prima no supere los 6 SMMLV, el formato lo pueden
descargar. https://www.libertycolombia.com.co/acerca-de-liberty/publicaciones-y-documentos.
Inspeccién: se realiza Inspeccién en los casos en que no aplica la politica de Continuidad y el
vehiculo no sea 0 Km.

Factura OKm: Aplica para vehiculos nuevos. (vigencia no superior a 30 dias)
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10.2 VALIDACIONES REQUERIDAS
10.2.1. Vehiculos con Valor Asegurado mayor a 350 Millones

Para los vehiculos Particulares y Taxis de méas de 350 millones con una vinculacion en la compaiiia
de més de 60 millones y Pesados de méas de 450 millones, requieren estudio de riesgo Moral.

El estudio de riesgo moral no aplica para aquellos vehiculos que cuenten con financiaciéon o con
endoso a entidad financiera debido a que dichas entidades estan reguladas y ya han efectuado un
estudio de este tipo al asegurado.

Para la realizacion del Estudio de riesgo moral se debe enviar solicitud a
libertyline@libertycolombia.com. adjuntando los siguientes documentos:

¢ Relacién de ingresos y egresos mensuales o declaracion de renta o certificados de ingresos
del dltimo periodo gravable disponible: Aplica para personas naturales

e Estados financieros de la empresa y certificacion de existencia: Aplica para personas juridicas
(vigencia no superior a 30 dias)

o Representacion legal expedida por Camara y Comercio: Aplica para personas juridicas
(vigencia no superior a 30 dias)

10.2.2 Interés Asegurable

La obligatoriedad de la expedicién de la pdliza esta sujeta a la verificacién del interés asegurable
del asegurado, cuya existencia podra constatarse por parte de quien realice la expedicién, mediante
cualquiera de los siguientes documentos o proceso:

e La exhibicion de la Tarjeta de propiedad. (si el vehiculo esta en proceso de venta o traspaso
y no tienen tarjeta de propiedad se pide el contrato de compraventa.)
e La verificacion en linea en la pagina RUNT Registro Unico Nacional de Transito

10.2.3. Proceso de vinculacién y conocimiento de Cliente

Liberty, realizard la individualizacion de los potenciales clientes a través de la verificacion de su
identidad al momento de su vinculacién y/o el diligenciamiento del formulario de conocimiento del
cliente fisico o digital, de conformidad con las reglas establecidas en la matriz. Anexo 1 - Matriz
Aplicacion Sarlaft Y Habeas Data.

10.2.4 proceso suscripciéon personas fallecidas

En los casos en que el asegurado haya fallecido y aun no se cuente con tarjeta de propiedad con
el nuevo asegurado o el juicio de sucesion no haya finalizado, tanto para polizas nuevas como
renovaciones se sugiere que los beneficiarios de ley de forma libre y de comun acuerdo, pueden
designar a uno de ellos.

Para negocio nuevo y renovacion se debe emitir poliza nueva a condiciones actuales de politicas
y prima del sistema por medio de inspeccion u otorgando continuidad.

Los documentos necesarios para emitir en ambos casos son:
v" Registro civil de defuncion del propietario
v" Registro civil para acreditar parentesco
v" Poder de los demas beneficiarios donde lo autoricen a suscribir la péliza (no se requiere
que sea autenticado)

Y los roles debe quedar
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v" Tomador: persona diferente al fallecido (designado)
v' Asegurado y conductor: persona diferente al fallecido (designado)
v Beneficiarios: beneficiario del juicio de sucesion o designado)

10.2.5 Proceso Cambio Zona Circulacién

Los cambios de zona de circulacion, el cliente lo puede solicitar cada vez que cambie la ciudad de
domicilio o circulacion permanente del vehiculo.

Todo cambio de zona de circulacién debe ser tramitado por BPM adjuntando el Sarlaft actualizado
como soporte del cambio y se debe tener en cuenta que este cambio afecta la prima.

10.2.6 Proceso Cambio Tomador

Dado que no es posible cambiar el tomador en una pdliza vigente, este cambio debe realizarse
emitiendo podliza nueva. Tener en cuenta las siguientes premisas:

La pdliza debe estar renovada para la vigencia actual.

La modificacion no puede superar una retroactividad de 30 dias.

La prima de la pdliza actual debe estar pendiente de recaudo.

Para ajustar la prima de la nueva pdliza, de acuerdo con la pdliza anterior, se debe solicitar
el ajuste al &rea de emision adjuntando la poliza anterior.

ANANENEN

Si cumplen con estas premisas el intermediario puede realizar el proceso sin autorizacion adicional
de Liberty Line y debe ser tramitado por BPM, en caso que ho se cumplan los puntos anteriormente
indicados si debe ser escalada a Liberty Line.

10.2.7 Proceso Suscripciéon menores de edad.

Para emisiones de polizas donde el asegurado es un menor de edad, los roles deben quedar de la
siguiente manera.

v" Tomador: Adulto responsable (padre, madre o tutor)
v' Asegurado: Menor de edad (quien registra en tarjeta de propiedad)
v" Conductor: Adulto responsable (padre, madre o tutor)
v Beneficiario: Menor de edad (quien registra en tarjeta de propiedad)
El sistema permite definir conductores desde los 18 afios.
11. COMISIONES
Las comisiones basicas para todos los productos del ramo de Automdéviles son del 12.5%
12. COASEGUROS
El producto de autos ho maneja coaseguro.

13.DOCUMENTOS ASOCIADOS

A continuacion, se relacionan los documentos asociados al presente manual.

Cddigo Nombre Documento Tipo Cap'FUIOS Ubicacién
Asociados
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INS-ACE-
CAP-1
CP-FRM-
SIN-010

Ingreso de autoinspeccion a través de
ADIL

Formato Garantia De Instalacién Cazador
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PDF

PDF

Todos

Todos

Intranet /
isolucion

Intranet /
isolucion



ANEXO 1.

MATRIZ APLICACION SARLAFT Y HABEAS DATA

HABEAS DATA
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Verificacién Identidad Formulario Sarlaft Habeas Data
Pdliza Individual Pdliza Colectiva Péliza Individual Pdliza Colectiva Péliza Individual Pdliza Colectiva
Rol
Tipo Persona Nuevo R [0 | St "% Nuevo 23 1| St "% Nuevo R e I Nuevo el s Nuevo R L I Nuevo REnEEERD | S e
B (Si no tiene) | (Nuevo Rol) (Si no tiene) | (Nuevo Rol) (Si no tiene) | (Nuevo Rol) (Si no tiene) | (Nuevo Rol) (Si no tiene) | (Nuevo Rol) (Si no tiene) | (Nuevo Rol)
Natural Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Tomador - - - - - - p - p - p - - - p - - - -
Juridica Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Natural Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No No
Asegurado 7 o 7 7 o 5 7 7 7 " p - " - " -
Juridica Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No No
Beneficiario Natural No No No No No No No No No No No No No No No No No No
Juridica No No No No No No No No No No No No No No No No No No
N Natural No No No No No No No No No No No No No No No No No No
Beneficiario Oneroso s
Juridica No No No No No No No No No No No No No No No No No No
P Natural No No No No No No No No No No No No No No No No No No
Beneficiario No Oneroso —
Juridica No No No No No No No No No No No No No No No No No No
N q o Natural No No No No No No No No No No No No No No No No No No
Beneficiario de AP, Exequias u otra garantia —
Juridica No No No No No No No No No No No No No No No No No No
i o Natural No No No No No No No No No No No No No No No No No No
Beneficiario Ontoldgico —
Juridica No No No No No No No No No No No No No No No No No No
P Natural No No No No No No No No No No No No No No No No No No
Beneficiario Los de Ley —
Juridica No No No No No No No No No No No No No No No No No No
Natural No No No No No No No No No No No No No No No No No No
Conductor (Autos) —
Juridica No No No No No No No No No No No No No No No No No No
pagador Natural No No No No No No No No No No No No No No No No No No
Juridica No No No No No No No No No No No No No No No No No No
Natural Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Demandante — - - " . - " " " - " . " - " - " - "
Juridica Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Natural Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Demandado o - - 7 - - 7 - , - i - i - - P - p -
Juridica Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
A Natural Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Afianzado P - p p - p p - p - p - p - p p p - -
Juridica Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Codeudor Natural No No No No No No No No No No No No No No No No No No
Juridica No No No No No No No No No No No No No No No No No No
1) Los tomados mediante mercadeo masivo, Bancaseguros, corresponsales y
uso de red siempre que se pague mediante cuenta bancaria, tarjeta de crédito
o cualquier crédito otorgado por una entidad financiera
Productos SOAT 2) Los seguros de cumplimiento para entidades estatales o judiciales
3) Los seguros de envuelo, salud,
4) Aquellos que las entidades aseguradoras estén obligadas a expedir por
disposicion legal.
EXCEPCION- NUNCA SE SOLICITA
SARLAFT S 1) Tomados por en favor de sus
2) Los tomados por entidades financieras o publicas
Coaseguro Los contratos de coaseguro para compafiias diferentes a la lider
Monto A o Los seguros tomados por personas naturales, siempre que: el valor asegurado
LI RICE D sea igual o inferior a 135 SMMLV y la prima no supere los 6 SMMLV
Otros Vigiladas SFC Los otorgados mediante procesos de licitacion piblica
EXCEPCION- NUNCA SE SOLICITA Productos SOAT
VERIFICACION DE IDENTIDAD Otros Vigiladas SFC Bancos, compaiiias de financiamiento, corredores
EXCEPCION- NUNCA SE SOLICITA
Productos SOAT




9. GLOSARIO

Accesorios originales. Aquellos no necesarios para el normal funcionamiento del vehiculo, pero
que han sido instalados en Fabrica segun su modelo, clase y/o tipo y que estan dentro del valor
facturado.

Accesorio opcional original: Son aquellos accesorios instalados en el concesionario, estan
incluidos dentro de la ficha técnica del vehiculo.

Accesorio no original: Son aquellos accesorios instalados por parte del cliente en talleres o
lugares diferentes al concesionario

Accidente. Es el acontecimiento inesperado, repentino e involuntario que pueda ser causa de
dafios a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad.

Asegurable. Persona o bien que relne las caracteristicas predeterminadas para poder ser objeto
de la cobertura del seguro conforme a las politicas de asegurabilidad de Liberty Seguros S.A.

Asegurado. La persona natural o juridica titular del interés asegurable, cuyo patrimonio puede
resultar afectado directa o indirectamente por la realizacién de un riesgo. De igual forma, es la
Persona que en defecto del tomador asume las obligaciones derivadas del contrato.

Asegurador/a. Es la persona juridica que asume el riesgo la cual esta debidamente autorizada
para desarrollar esta actividad con arreglo a las leyes o reglamentos.

Asesor de Seguros. Es la persona que realiza la intermediacién entre quien quiere contratar el
seguro y la entidad aseguradora. Es el que ejerce la actividad de intermediacion promoviendo la
concertacion de contratos de seguros.

Beneficiario. Persona natural o juridica que recibe, total o parcialmente el monto de la
indemnizacion.

Cobertura. Recibe este nombre el compromiso aceptado por un Asegurador por el que concede
a un Asegurado, durante cierto tiempo, el amparo de un riesgo.

Condicionado. Documento que el Asegurador entrega al Tomador, que contiene las condiciones
generales, particulares y especiales de una pdliza y que ha sido depositado previamente a su
comercializacién en la Superintendencia Financiera de Colombia.

Condiciones Especiales. Son las que matizan o perfilan el contenido de algunas normas, la
supresion de algunas exclusiones y la inclusion de algunas nuevas.

Condiciones Generales. Son las que refleja el conjunto de principios basicos que establece el
Asegurador para regular todos los contratos de seguros que emita en el mismo ramo 0 modalidad
de garantia. En tales condiciones suelen establecerse normas relativas a la extension y objeto del
seguro, riesgos excluidos con caracter general, forma de liquidacién de los siniestros, pago de
indemnizacion, cobro de primas, comunicaciones mutuas entre las partes, jurisdiccion, etc.

Condiciones Particulares. Son las que recogen aspectos concretamente relativos al riesgo
individualizado que se asegura y en particular lo siguiente: nombre y domicilio de las partes
contratantes, designacion del Asegurado y beneficiario, concepto en el cual se asegura, naturaleza
del riesgo cubierto, designacion de los objetos asegurados y de su situacion, suma asegurada o
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alcance de la cobertura, importe de la prima, recargos e impuestos, vencimiento de las primas, asi
como lugar y forma de pago, duracién del contrato, con expresion de cuando comienzan y terminan
sus efectos.

Conductor Habitual: Si el asegurado es persona natural, debe ser en todos los casos el mismo
conductor. Si el asegurado es persona juridica, el conductor debe ser una persona natural:
FINANCIERAS o, LEASING: El conductor sera el locatario o la persona que tiene el crédito con la
entidad. EMPRESAS: El conductor sera el representante legal de la empresa.

Contrato de Seguro. Hay contrato de seguro cuando el Asegurador se obliga mediante el pago
de una prima a resarcir un dafio o cumplir la prestacion convenida si ocurre el evento previsto.

Deducible. Es el monto o porcentaje del dafio indemnizable que invariablemente se deduce de
este y que, por tanto, siempre queda a cargo del asegurado.

Duracién o Vigencia. Fecha de efecto inicial de la pdliza y de finalizacion de ésta.

Exclusién. La entidad Aseguradora no cubre los riesgos o circunstancias los cuales se encuentran
taxativamente enunciados en el condicionado de la misma, dentro de las condiciones generales o
particulares.

Indemnizacion. Es el importe que esta obligado a pagar contractualmente el Asegurador en caso
de producirse un siniestro.

Inspeccidn Viaje Seguro: Bajo esta inspeccion se verifica los niveles de los fluidos, equipo de
carretera, el SOAT y el certificado de la revision técnico-mecanica y su vigencia para asi emitir un
resultado, analisis del estado de llantas e informe preventivo

Interés Asegurable: Es la relacion econémica que vincula al asegurado con un bien determinado
0 CON su patrimonio.

Limite de Indemnizacion. Es la cifra maxima de responsabilidades para el Asegurador dada por
el capital establecido en la pdliza, por encima del cual no puede exigirsele indemnizacion alguna
por parte del asegurado.

Péliza. Es el conjunto de documentos que contienen las condiciones reguladoras del contrato de
seguro. Forman parte integrante de la péliza: los anexos que se emitan para complementarla,
moadificarla, renovarla, suspenderla, adicionarla o revocarla.

Prima. Es el precio del seguro, contraprestacion a cargo del tomador, y/o asegurado.

Recargo. El aumento de la prima que se cobra al Asegurado para poder asumir riesgos mayores
que lo normal.

Regrabado: Es aquel Numero de identificacion vehicular que ha sufrido modificaciones en su
morfologia por agentes ex6genos y que no conservan las  caracteristicas de originalidad
estampadas por la casa matriz.

Renovacion Automatica. Es el acuerdo entre las partes por el cual el seguro se prorroga
tacitamente por un nuevo periodo de vigencia.
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Reticencia. Toda declaracion falsa de circunstancias conocidas por el Asegurado, aun hechas de
buena fe, que a juicio de peritos hubiese impedido el contrato o modificado sus condiciones. Si el
Asegurador se hubiese cerciorado del verdadero estado del riesgo, puede hacer nulo el contrato,
es decir, lo deja sin efecto desde su inicio.

Riesgos No Asegurables. Son aquellos que quedan fuera de la cobertura general y politicas de
asegurabilidad por parte de las Aseguradoras.

Retroactividad. Es la figura que se produce de expedir pdélizas cuya vigencia se inicie con
anterioridad a la fecha de su expedicion.

Revocacion. Es una terminacion del seguro de manera unilateral (por cualquiera de los
contratantes) o de mutuo acuerdo entre las partes.

Seguro. Juridicamente hablando, es un instituto por el cual el Asegurador se obliga, mediante el
cobro de una prima a abonar, dentro de los limites pactados, un capital u otras prestaciones
convenidas, en caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro
brinda proteccién frente a un dafio inevitable e imprevisto, tratando de reparar materialmente, en

parte o en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al Asegurado en la
medida de lo convenido, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.

Siniestro. Todo hecho cuyas consecuencias estén garantizadas por algunas de las coberturas del
objeto del seguro. Se considera que constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de dafio
derivados de un mismo evento.

Terminacion. La terminacion puede ser originada por una mora en el pago de la prima, por
solicitud de la aseguradora o por solicitud del cliente. La primera es una terminacién del seguro
por Ministerio de la Ley, es decir por disposicion legal, esta depende de la voluntad de las partes.
De Acuerdo con el articulo 1071 del Cdédigo de comercio, “el contrato de seguros podra ser
revocado unilateralmente por los contratantes”.

La terminacion debe efectuarse por escrito. La comunicacion debe ser enviada a la Ultima
direccion conocida del asegurado. (Es fundamental verificar la direccion registrada, en la solicitud
de seguro o en los demas documentos recibidos con posterioridad a la celebracién del contrato,
pues un error en la direccién deja sin efecto la revocacion).

Tomador. Es la persona natural o juridica que, conjuntamente con el asegurador, suscribe el
contrato y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el asegurado. Es la persona que, obrando por cuenta propia
0 ajena, traslada el riesgo. El seguro corresponde al que lo ha contratado, salvo que la pdliza
exprese que es por cuenta de un tercero. En el recae la obligacion del pago de la prima.

Valor Asegurado. Se llama asi al maximo pagadero en caso de siniestro, previamente
estipulado en las condiciones de pdliza.
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