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Manual de radicacion

Siniestros Vida,
Saludy SOAT

A continuacion, conoceras el paso a paso
para radicar un siniestro o un reembolso.




VIGILADQ SUPERINTENDENCIAF

1. Ingresa al siguiente enlace:

AQUIi

Te capacitamos %Q

https://aplicaciones.libertyseguros.co/

Liberty
Seguros

Siniestros

Vida - Salud - SOAT

B

Un lugar para que realices tus solicitudes con nosotros.

Selecciona la opcion que mejor se adecue a tus necesidades.

%

Radica un siniestro
y /o radica un reembolso

Radicar siniestro Vida v

Seleccione una opcion

Consultar el estado del Sinestro
Radicar siniestro Accidente Person:
Radicar siniestro SOAT

Radicar siniestro Salud

Radicar siniestro Vida

oficinaenlinea.libertyseguros.co \t

)

3

9, R

Prestador de servicios de Conoce el estado de una
salud factura oradica RIPS

Usuario
Seleccione una opcién v

Contrasefia

Ingresar

Ingresar
ENecesitas ayuda? Descarga el manual y
conoce el paso a paso aqui

swenosen: @) ) @ @ O

Liberty Seguros S.A.



https://aplicaciones.libertyseguros.co/GM_WEB_PortalV1/faces/PG_InicioPortalGM_New?Adf-Window-=&_afrRedirect=2333868135694705
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19-Aug-2021 19:38:31 10.198.212.24 user.radiacionExternaSiniestro

Realizar registro de solicitud

/Informacion del registro
Linea de negocio :

Codificacion del documento :

3. Selecciona el amparo correspondiente al siniestro por el cual reclamas.

%% Liberty
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Realizar registro de solicitud

v Informacién del registro

19-Aug-2021 18:18:56 10.198.212.24 user.radiacionExternaSiniestro

Linea de negocio : | VIDA v Codificacién del documento : hed

oficinaenlinea.libertyseguros.co \t
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Aceptacion contrato de transaccién

Dictdmenes de juntas de calificacién

Reclamaciones de asegurados de empresas vp para definicién en minimo tiempo
Reclamaciones renta diaria por hospitalizacién

Reclamacién por desmembracion

Reclamacién por incapacidad total y permanente

Reclamacién por muerte y gasto funerario

Reembolsos por exequias

Solicitudes auxilio funerario o gastos funerarios

Solicitudes de reembolsos o respuestas a solicitudes de reembolsos

Siguenos en:

0000

Liberty Seguros S.A.




AFINANC
BIA

LM

RINTENDENC

VIGILADO °*

AQUIi

Te capacitamos %;

4. En "Datos del registro” ingresa un correo electrénico de contacto y el nombre completo del
usuario que realiza la solicitud.

19-Aug-2021 19:07:12 10.198.212.24 user.radiacionExternaSiniestro

Realizar registro de solicitud

~|Informacién del registro

Linea de negocio : [VIDA v Codificacién del documento : [ Reclamacién por muerte y gasto funerario ~

| Datos del registro

Sistema origen : PORTAL

e —

Ustario registro :

Fecha de registro : 19-08-2021 07:07:11 PM

5. Enlacasilla “Datos del reclamante” selecciona el tipo de identificacion, registra el nimero
de identificacion y el nombre completo del reclamante.

* Datos del reclamante

o Namero de identficacion Nombre del reciamante :
identificacién :
El reclamante es |

Cédula de Cludadania

| Datos de Ia victy Cédula de Extranjeria

Tipo de identificad NIT ~|  Nimero de identificacion : Nombre de la victima/asegurado :

Namero dnico de Identificacion Personal
~IRegistro docum| pocaporte ‘o funerario

Ingresar a informaf cictro Civil

os no deben sobrepasar un tamafio maximo de: 25 megabytes. Y cada archivo de: 25 megabytes.
- Se han cargado 0.

P Toricta de Identidad

6. Enla casilla “Datos de la victima o asegurado” elige el tipo de identificacion, registra el nimero
de identificacion y el nombre completo del afectado o del asegurado.

| Datos de Ia victima o asegurado :

Tipe de identificacién : ~|  Nomero de identificacidn : Nombre de la victima/asegurado

v/ Reglstro documentod Cédula de Cludadania B et
Ingresar la informacidn & Cédula de Extranjeria deben sobrepasar un tamafio maximo de: 25 megabytes. Y cada archivo de: 25 megabytes.
- Se han cargado 0.0 M

NIT

Ciudad Doc. fisica Tipo Devuelto Motivo
Niimero tnico de Identificacién Personal

No data to display

pasaporte \

Tarjeta de Identidad

oficinaenlinea.libertyseguros.co “t\& Siguenos en: 0 0 @ Q

Liberty Seguros S.A.
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7. Enla casilla “Registro documentos de Reclamacion por muerte y gasto funerario” haz clicen
"Agregar"”.

~|Registro documentos de Reclamacién por muerte y gasto funerario

Ingresar la informacion asociada al documento. El total de archivos no deben sobrepasar un tamafio maximo de: 25 megabytes. Y cada archivo de: 25 megabytes.
- Se han cargado 0.0 Megabytes en total.

Nimero de
# Numero de doc. e Valor Reclamado
siniestro

No data to display

»
(oo o |

8. Sedesplegara la siguiente ventana, en la cual deberas ingresar el numero de identificacion del

afectado o asegurado, el valor reclamado (sin puntos ni comas) y seleccionar la ciudad de la cual
proviene el reclamo.

Importante: No modifiques los campos que se encuentran dentro del recuadro rojo.

~|Regy de 6n por ¥ gasto funerario

v la informacién asodada 2l documento. El total de archives no deben sobrapasar un tamafio méximo de: 25 megabytes. ¥ cada archivo de: 25 megabytes.
- Se han cargado 0.0 Megabytes en total.

9. Una vez seleccionada la ciudad del reclamo, haz clic en la opcion “Cargar archivos”.

/| Registro documentos de Reclamacién por muerte y gasto funerario

oficinaenlinea.libertyseguros.co “t\& Siguenos en: 0 0 @ Q

Liberty Seguros S.A.




VIGILADO V7"

AQUIi

Te capacitamos %&

10. Cuando te cargue la siguiente ventana, haz clic en “Elegir archivos” y carga los documentos

de la reclamacion.

Importante: El tamafio maximo de los archivos a cargar no puede superar los 25 megabytes.

Al cargar los documentos, en la parte superior derecha del recuadro podras ver el tamafio de los adjuntos.

Carga de documentos

Adjuntar documentos (Carga
Maltiple}

Elegir archivos | No se eligid archive

Guardar documentos

Nombre archivo Acdién
Mo hay archivos cargados.

Carga de documentos

Adjuntar documentos (Carga
Miiltiple

Guardar documentos

Mo hay archivos cargados.

Documentos recl... [11.63 kB Done ®

| Elegir archivos | No se eligia archivo

Nombre archivo Accion

Importante: Este error se puede presentar al subir las imagenes; por favor refrescar y volver a ingresar.

Carga de documentos

oficinaenlinea.libertyseguros.co \‘t\&

swenosen: @) ) @ @ O
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1. Haz clic en "Guardar documentos” y luego en “Cerrar"”.

Carga de documentos f

Documentos recl... 11.63 kB Done x

Adjuntar documentos (Carga
Miiltiple)

Elegir archives | No se eligid archivo

Guardar documentos

Nombre archivo Accdén
Mo hay archives :ar_gaduz‘

Carga de documentos "0

Adjuntar documentos (Carga
Multiple)

Elegir archivos | No se eligié archivo

Guardar documentos
Nombre archive Accion

Documentos redamacién vida.docx m

12. Ingresa en la casilla "Observaciones”, escribelas si es necesario para el caso y haz

clicen "Agregar".

«

13. Por ultimo, haz clic en el boton “Registrar”.

| Observaciones del registro

oficinaenlinea.libertyseguros.co \\t\&

Observacion

swencsen: @) ) @ @ O

Liberty Seguros S.A.
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14. Se desplegara la siguiente ventana y deberas confirmar el registro con clic en “Aceptar”.

Confirmar registro ]

¢Esta seguro que desea realizar el registro de los casos?

El proceso puede tardar unos minutos.

QUi

Te capacitamos %&

15. Posteriormente se generaran dos nimeros (registro y caso) con los cuales puedes consultar

el estado de tu reclamacion.

Continuar -]

Se realiz el registro de los casos de manera satisfactoria. El nimero de registro es|R2021221483

Los nimeros de caso creados son:
o Caso 2021560147

Importante: Una vez creado el registro, el sistema enviara automaticamente un correo a la direccién

electrénica registrada donde le notificaran que la solicitud se realizd con éxito.

Su solicitud quedé registrada con el nimero: R2021221483
e CentraldeNegocio@Libertycolombia.com =S|

Para @ SIERRA, ADRIANA 11:56 a.m.
CC @ SIERRA, ADRIANA

Estimado Usuario(a).
LIBERTY SEGUROS le informa que su solicitud quedd registrada a través del portal web.
Numero de Registro: R2021221483

Nimero de caso Nombre de Factura

2021560147 Documentos reclamacién vida.docx

Cordial saludo.

5}", Liber
Tty

7~ Seguros

oficinaenlinea.libertyseguros.co \‘t\& Siguenos en: 0 0 @ Q
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Consulta Siniestros Vida, Salud y SOAT

1. HazclicenIngresar.

Siniestros
Vida - Salud - SOAT

o s

Un lugar para que realices tus solicitudes con nosotros.

Selecciona la opcion que mejor se adecue a tus necesidades.

2 ¢ A

Radica unsiniestro Prestador de servicios de Conoce el estado de una
factura oradica RIPS

y /o radica un reembolso salud

Seleccione una opcion v Usuario
| I ————— Seleccione una opcién b
| Seleccione una opcién 1

Consultar el estado del Sinestro Contrasefia
T

| Radicar siniestro Accidente Personal Ingresar

| Radicar siniestro SOAT Ingresar
I éNecesitas ayuda? Descarga el manual y
conoce el paso a paso aquL

VIGILADO °U"

oficinaenlinea.libertyseguros.co \\t\& Siguenos en: Q 0 @ o
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Consultar
~| Consultar Informacion

Numero de Registro ;

Numero de Caso :

Este es el resultado de la busqueda por Numero de Registro.

Consultar

AQUIi

Te capacitamos %;

i R2021221483 2021560147 VIDA Reclamacin por BOGOTA 1 i

Asi se visualiza si buscas por Numero de Caso.

Consultar

| Consultar Informacion
Numero de Registro

Numero de Caso ; | 2021560147

1 R2021221483 2021560147 VIDA Reclamacién por BOGOTA 1

20-08-2021 11:55:. () Radicacion

oficinaenlinea.libertyseguros.co \\t\&
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